


















 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

กองบรหิารทรัพยากรบุคคล 

กลุมงานอัตรากําลังและระบบงาน 



1 
 

แผนท่ียุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ปงบประมาณ 2557 – 2561 

 

 

ตารางท่ี 3 แสดงแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ระยะเวลา 5 ป ปงบประมาณ 2557 – 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

และผลักดันใหนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 

การจัดทําและดําเนินการตามแผนกลยุทธ

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

วางระบบเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 

(Career Path) ใหครอบคลุมทุกสายงาน 

พัฒนาหลักสูตร e-learning 

อยางตอเนื่อง 

จัดระบบองคความรูใหสะดวกในการเรียนรู 

โดยจําแนกตามกลุมเปาหมาย 

กํากับดูแลการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน

อยางเขมงวด และดําเนินการตอตานการ

ทุจริตอยางจริงจัง 

เสริมสรางและพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมี

วินัยและปองกันไมใหกระทําผิดวินัย 

ปลูกจิตสํานักใหกับบุคลากรทุกระดับ

ใหมีคุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน 

ปรับปรุงสภาพแวดลอม

ในการทํางาน 

จัดสวัสดิการเพิ่มท่ีนอกเหนือจากท่ี

ภาครัฐจัดให 

จัดกิจกรรมพัฒนาความสัมพันธ

ระหวางบุคลากร 

มิติที่ 2 ดาน

ประสิทธภิาพ 

มิติที่ 1 ดานความ

สอดคลองเชิงกลยุทธ 

มิติที่ 5 ดาน

คุณภาพชีวติ 

มิติที่ 4 ดานความ

พรอมรับผิด 

มิติที่ 3 ดาน

ประสิทธิผล 

ปรับปรุงระเบียบ/หลักเกณฑในการ

สรรหา บรรจุ แตงต้ัง โยกยายท่ี

ชัดเจน และถือปฏิบัติอยางจริงจัง 

คุณภาพชีวิตการทํางาน  

สงเสริมและแสวงหาวิธีการพัฒนา

บุคลากรบนความหลากหลาย

นอกเหนือจากการฝกอบรม เชน การ

สอนงาน การจัดทําคูมือ การหมุนเวียน

งาน ฯลฯ 

1. พัฒนาระบบและกระบวนการสรรหา บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย ใหมีความ
โปรงใสและเปนธรรม 

2. พัฒนาระบบเส นทางความก าวหน าในสายอาชี พ (Career 
Development) 

3. พัฒนาระบบการสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการที่สําคัญ 
(Succession Plan) 

4. พัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง โดยยึดหลักสมรรถนะและการ
จัดการความรูในองคกร เพ่ือนําไปสูการเปล่ียนแปลงเปนองคกรที่มี
สมรรถนะสูง (HPO) 

5. พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
6. เสริมสรางและพัฒนาใหบุคลากรมีวินัยและปองกันมิใหกระทําผิดวินัย 
7. เสริมสรางระบบคุณธรรม จริยธรรม และปองกันการทุจริตและประพฤติ

มิชอบในวงราชการ 
 

สรางระบบการสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและ

วิชาการท่ีสําคัญ (Sucession Plan) 

วิเคราะหอัตรากําลังตามโครงสรางสวนราชการ 

 

 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและฐานขอมูลดาน

การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ตารางท่ี 1 แสดงแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ระยะเวลา 5 ป ปงบประมาณ 2557 – 2561 

ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เลขฐาน 
คาเปาหมายรายปงบประมาณ 

โครงการ/งาน ผูรับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

2557 2558 2559 2560 2561 
มิติท่ี 1 มิติดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ  

CSF1 การจัดทําและดําเนินการ
ตามแผนกลยุทธดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

KPI1 จํานวนแผนปฏิบัติการดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีการทบทวน
ประจําป 

1 1 1 1 1 1 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
จัดทําแผนปฏิ บัติการดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

อบ.  

KPI2 รอยละของแผนงาน/โครงการท่ี
ดําเนินการสําเร็จในแตละปงบประมาณ 

95 80 85 92 95 95 - การดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การ ประจําปงบประมาณ 
- การติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

อบ.  

CSF2 วิเคราะหอัตรากําลังตาม
โครงสรางสวนราชการ 

KPI3 จํานวนสวนราชการท่ีไดมีการ
ปรับปรุงโครงสราง 

5 กรม 5 กรม  
1 

สถาบัน 

- - - - โครงการปรับปรุงโครงสรางสวน
ราชการตามแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาหนวยงานของกระทรวงแรงงาน 
(แผน 4 ป) 

กพบ. ดําเนินการ
สําเรจ็

ครบถวนแลว 

 KPI4 ระดับความสําเร็จของการวิเคราะห
อัตรากําลังตามโครงสรางสวนราชการ 
1. จัดทําโครงการและขออนุมัติโครงการ 
2. แตงตั้ งคณะทํางานเ พ่ือวิ เคราะห

อัตรากําลังตามโครงสรางสวนราชการ 
3. วิเคราะหขอมูลภารกิจและปริมาณ

งานของหนวยงานท้ังในปจจุบันและ
อนาคต และกําหนดอัตรากําลังท่ี
เหมาะสม 

4. นําขอมูลการวิเคราะหอัตรากําลังเขา
ท่ีประชุมคณะทํางาน 

5.  เสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 
 

ระดับ 5 - 
 

ระดับ 3 
 

ระดับ 4 
 

ระดับ 5 
 

- 
 

- การดําเนินการเก่ียวกับคําขอ
เพ่ิมอัตราขาราชการตั้งใหม ตาม
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป หรือตาม
นโยบายรัฐบาลของสวนราชการ
สังกัดกระทรวงแรงงาน 
- โครงการวางแผนบริหารกําลังคน
เ พ่ื อรองรั บการ เปลี่ ยนแปลง
โครงสรางอายุขาราชการของ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

อบ. 
 

ดําเนินการ
สําเรจ็

ครบถวนแลว 
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ตารางท่ี 1 แสดงแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ระยะเวลา 5 ป ปงบประมาณ 2557 – 2561 (ตอ) 

ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เลขฐาน 
คาเปาหมายรายปงบประมาณ 

โครงการ/งาน ผูรับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

2557 2558 2559 2560 2561 
มิติท่ี 1 มิติดานความสอดคลองเชิงกลยุทธ  

CSF3 วางระบบเสนทางความกาวหนา
ในสายอาชีพ (Career Path) ให
ครอบคลุมทุกสายงาน 

KPI5 จํานวนสายงานท่ีมีการจัดทําแผน
เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
(Career Path) สําเร็จ 

1 - 1 1 1 1 โครงการจัดทําแผนเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพ 
(Career Path) 

อบ.  

CSF4 จั ด ทํ าแผนการสื บทอด
ตําแหนงทางการบริหารและวิชาการ
ท่ีสําคัญ (Succession Plan) 

KPI6 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผน
สืบทอดตําแหนงทางการบริหารและ
วิชาการท่ีสําคัญ (Succession Plan) 
1.ขออนุมัติดําเนินการจัดทําแผนสืบทอด
ตําแหนงฯ ตามท่ีบรรจุในแผนกลยุทธ
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. กําหนดตําแหนงหลักและคุณสมบัติท่ี
เหมาะสมสําหรับตําแหนงหลักท่ีตองการ
ผูสืบทอด 
3. จัดทํารางแผนการสืบทอดตําแหนง
ทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคัญ 
(Succession Plan) และจัดทํากรอบสั่ง
สมประสบการณ 
4. นําเสนอแผนการสืบทอดตําแหนง
ทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคัญ
(Succession Plan) ตอผูบริหาร 

ระดับ 4 - 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 1 - ระดับ 3 ระดับ 4 จัดทําแผนการสืบทอดตําแหนง
ทางการบริหารและวิชาการท่ี
สําคัญ (Succession Plan) 

สบ.  

CSF5 จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและผลักดัน
ใหนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 

KPI7 รอยละของโครงการ/กิจกรรมท่ี
ดําเนินการสําเร็จตามแผนพัฒนาบุคลากร
ประจําปงบประมาณ 

100 73 76 90 95 100 งานจัดทําแผนปฏิบัติการและ
ดําเนินการพัฒนาบุคลากรของ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

พบ.  
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ตารางท่ี 1 แสดงแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ระยะเวลา 5 ป ปงบประมาณ 2557 – 2561 (ตอ) 

ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เลขฐาน 
คาเปาหมายรายปงบประมาณ 

โครงการ/งาน ผูรับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

2557 2558 2559 2560 2561 
มิติท่ี 2 มิติดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

CSF6 ปรับปรุงระเบียบ/หลักเกณฑ
ในการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย
ท่ีชัดเจน และถือปฏิบัติอยางจริงจัง 

KPI8 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุง
ระเบียบ/หลักเกณฑการสรรหา บรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย 
1. แตงตั้งคณะทํางาน/กรรมการ 
2. จัดประชุมคณะทํางาน/กรรมการ 
3. พิจารณาทบทวน/กําหนดหลักเกณฑ 
4. เสนอผลการประชุมตอหัวหนาสวนราชการ/

อ.ก.พ. สป./อ.ก.พ. รง. 
5. ประกาศใชหลักเกณฑ  

N/A ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ  
1-5 

ระดับ  
1-5 

ติดตาม
ผล 

การพิจารณาเรื่องรองเรียน/
รองทุกขเก่ียวกับการสรรหา 
บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 

สบ. และ วน.. ป 61 KPI 8 
ใหหนวยงาน
ผูรับผิดชอบ

ติดตาม
ความสําเร็จ

ของการ
ปรับปรุง
ระเบียบ/
หลักเกณฑ
การสรรหา 
บรรจุ แตงตั้ง 

โยกยาย  

KPI9 จํานวนเรื่องรองทุกข/รองเรียน
เก่ียวกับการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย
ท่ี พิ จ า ร ณาแล วพบว า ส ว น ร าชกา ร
ดําเนินการไมถูกตอง ไมเปนธรรมตอผูรอง 

นอยกวา 
5 เรื่อง 

นอยกวา 
5 เรื่อง 

นอยกวา 
5 เรื่อง 

นอยกวา 
5 เรื่อง 

นอยกวา 
5 เรื่อง 

นอยกวา 
5 เรื่อง 

CSF7 พัฒนาหลักสูตร e-learning 
อยางตอเน่ือง 

KPI10 จํานวนหลักสูตร  e- learn ing 
ท่ีไดรับการพัฒนาและนํามาใช 

1 1 1 1 - - โครงการพัฒนาหลักสูตร e-
learning 

พบ. ป 61 ตัด
ตัวช้ีวัดน้ี

ออก 
เน่ืองจากมี

การปรับปรุง
วิธีการ

ดําเนินการ 
CSF8 สงเสริมและแสวงหาวิธีการ
พัฒนาบุคลากรบนความหลากหลาย
นอกเหนือจากการฝกอบรม เชน 
การสอนงาน การจัดทําคู มือ 
การหมุนเวียนงาน ฯลฯ 

KPI11 จํานวนรูปแบบ/วิธีการการพัฒนา
บุคลากรท่ีนํามาใชอยางหลากหลาย 

1 - 1 1 1 1 โครงการสงเสริมการจัดการ
ความรูในการบริหารจัดการ
ยุ ท ธศ าส ต ร ด า น แ ร ง ง า น
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

พบ.  
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ตารางท่ี 1 แสดงแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ระยะเวลา 5 ป ปงบประมาณ 2557 – 2561 (ตอ) 

ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เลขฐาน 
คาเปาหมายรายปงบประมาณ โครงการ/งาน ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ 

2557 2558 2559 2560 2561    
มิติท่ี 2 มิติดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

CSF9 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและฐานขอมูลดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

KPI12 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

N/A 3 5 - - - โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

พบ. ดําเนินการ
สําเรจ็

ครบถวนแลว 

KPI13 รอยละของฐานขอมูลดาน
ก า ร บ ร ิ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ที ่ มี
ความครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน 

95 91 92 93 94 95 การตรวจสอบและปรับปรุง
ฐานขอมูลทรัพยากรบุคคล 

สบ.  

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
CSF10 จัดระบบองคความรูให
สะดวกในการเรียนรู โดยจําแนก
ตามกลุมเปาหมาย 

KPI14 จํานวนองคความรูท่ีจําเปนและ
สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร 

3 3 3 3 3 3 โครงการสงเสริมการจัดการ
ความรูในการบริหารจัดการ
ยุ ท ธศ าสต ร ด า นแ ร ง ง า น 
ประจําปงบประมาณ 2561 

พบ. 
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ตารางท่ี 1 แสดงแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ระยะเวลา 5 ป ปงบประมาณ 2557 – 2561 (ตอ) 

ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เลขฐาน 
คาเปาหมายรายปงบประมาณ 

โครงการ/งาน ผูรับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

2557 2558 2559 2560 2561 
มิติท่ี 4 มิติดานความพรอมรับผดิดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  

CSF11 เสริมสรางและพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัยและ
ปองกันไมใหกระทําผิดวินัย 

KPI15 ระดับความสําเร็จในการเสริมสราง
และพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัยและ
ปองกันไมใหกระทําผิดวินัย 
1. การกําหนดแนวทางในการเสริมสราง

และพัฒนาผูใตบังคับบัญชามีวินัย 
และปองกันไมใหกระทําผิดวินัย 

2. การประชาสัมพันธเผยแพรแนวทาง
ในการเสริมสรางและพัฒนาฯ ไปยัง
ทุกหนวยงานในกระทรวงแรงงาน 

3. การจัดทําบทความกรณีศึกษาท่ี
เก่ียวกับการกระทําผิดวินัยและการ
ลงโทษ เพ่ือประชาสัมพันธเผยแพร
ผานช่ืองทางการสื่อสารตางๆ 

4. การใหความรูเรื่องการเสริมสราง
และพัฒนาผูใตบังคับบัญชามีวินัย 
และปองกันไมใหกระทําผิดวินัย แก
ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีผูบังคับ บัญชาและ
บุคลากรท่ีเก่ียวของ 

5. การประเมินผลการดําเนินการตาม
แนวทาง ทบทวน และปรับปรุง
แกไขแนวทาง   

ระดับ 5 ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5     ระดับ 5 ก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง แ ล ะ พั ฒ น า
ผู ใต บังคับบัญชาใหมี วิ นัยและ
ปองกันไมใหกระทําผิดวินัย 

วน.  
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ตารางท่ี 1 แสดงแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ระยะเวลา 5 ป ปงบประมาณ 2557 – 2561 (ตอ) 

ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เลขฐาน 
คาเปาหมายรายปงบประมาณ 

โครงการ/งาน ผูรับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

2557 2558 2559 2560 2561 
มิติท่ี 4 มิติดานความพรอมรับผดิดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  

CSF12 ปลูกจิตสํานึกใหกับ
บุคลากรทุกระดับใหมีคุณธรรม 
จริยธรรมในการทํางาน 

KPI16 จํานวนหลักสูตรท่ีจัดทําข้ึน 
ห รื อ สอดแทรก เ น้ื อห าคุณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม ไวในหลักสูตร 

2 3 3 2 2 2 การสอดแทรกเน้ือหาหลักสูตร
เน้ือหาคุณธรรม จริยธรรม ไวใน
หลั ก สู ต ร นั กบ ริ ห า ร แ ร ง ง า น
ระดับกลาง (นบก.) หลักสูตรนัก
บริหารแรงงานระดับสูง (นบรส.) 
และหลักสูตรขาราชการใหมของ
กระทรวงแรงงาน 

พบ.  

CSF13 กํากับดูแลการปฏิบัติงาน
ทุกข้ันตอนอยางเขมงวด และ
ดําเนินการตอตานการทุจริต
อยางจริงจัง 

KPI17 จํ านวน โคร งการ / กิ จกรรม
เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและ
ตอตานการทุจริต ท่ีดําเนินการสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

2 1 2 2 2 2 1. การติดตามผลการดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการปองกันปราบปราม
การทุจริตและสงเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมกระทรวงแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
2. โครงการเสริมสรางธรรมาภิบาล
แ ล ะ ต อ ต า น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 
 

ศปท.  

มิติท่ี 5 มิติดานคณุภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  
CSF14 จัดสวัสดิการเพ่ิมท่ี
นอกเหนือจากท่ีภาครัฐจัดให 

KPI18 จํานวนสวัสดิการท่ีปรับปรุง
นอกเหนื อจากท่ีภาครั ฐจั ดให และ
ดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย 

1 1 1 1 1 1 โครงการจัดสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชนท่ีเพ่ิมนอกเหนือจากท่ี
ภาครัฐจัดให  

บส.  

CSF15 จัดกิจกรรมพัฒนา
ความสัมพันธระหวางบุคลากร 

KPI19 จํานวนกิจกรรมพัฒนาสัมพันธ
ดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย 

1 -- 1 - 1 1 โครงการกีฬาสัมพันธ  
 

บส.  

CSF16 ปรับปรุงสภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

KPI20 จํานวนโครงการเพ่ือปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดําเนินการ
สําเร็จตามเปาหมาย 

1 1 - 1 - 1 โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมใน

การทํางาน 

บส. 
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ตารางท่ี 2 แสดง HR Scorecard Template ของสํานกังานปลดักระทรวงแรงงาน ปงบประมาณ 2561 

วิสัยทัศนสํานกังานปลัดกระทรวงแรงงาน ประเด็นกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2561 

“ทรัพยากรมนุษยมีศักยภาพ กาวทันเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
สรางมูลคาเพ่ิมใหระบบเศรษฐกิจและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี” 

CSF1 การจัดทําและดําเนินการตามแผนกลยุทธดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
CSF3 วางระบบเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path)               
ใหครอบคลุมทุกสายงาน 
CSF4 สรางระบบการสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ี
สําคัญ  (Succession Plan) 
CSF5 จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ
และผลักดันใหนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 
CSF6 ปรับปรุงระเบียบ/หลักเกณฑในการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 
โยกยายท่ีชัดเจน และถือปฏิบัติอยางจริงจัง 
CSF8 สงเสริมและแสวงหาวิธีการพัฒนาบุคลากรบนความหลากหลาย
นอกเหนือจากการฝกอบรม เชน การสอนงาน การจัดทําคูมือ การ
หมุนเวียนงาน ฯลฯ 

CSF9 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
CSF10 จัดระบบองคความรูใหสะดวกในการเรียนรู โดยจําแนกตาม
กลุมเปาหมาย 
CSF11 เสริมสรางและพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัยและปองกัน
ไมใหกระทําผิดวินัย 
CSF12 ปลูกจิตสํานึกใหกับบุคลากรทุกระดับใหมีคุณธรรม 
จริยธรรมในการทํางาน 
CSF13 กํากับดูแลการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนอยางเขมงวด และ
ดําเนินการตอตานการทุจริต 
CSF14 จัดสวัสดิการเพ่ิมท่ีนอกเหนือจากท่ีรัฐจัดให 
CSF15 จัดกิจกรรมพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคลากร 
CSF16 ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน 

พันธกิจสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

1. ศึกษา วิเคราะห จัดทํา ขอมูล เพ่ือใชในการกําหนดนโยบาย 
เปาหมาย และผลสัมฤทธ์ิของกระทรวงแรงงาน 

2. พัฒนายุทธศาสตรการบริหารของกระทรวงแรงงาน 
3. แปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนปฏิบัติราชการ 
4. จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวงแรงงานเพ่ือให

เกิดการประหยัดคุมคาและสมประโยชน 
5. กํากับ เรงรัด ติดตาม และประเมินผล รวมทั้งประสาน

การปฏิบัติงานของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
6. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใชใน

การบริหารงานและการบริการของหนวยงานในสังกัด
กระทรวงแรงงาน 

7. ดูแลงานสื่อสารประชาสัมพันธ การตางประเทศ และพัฒนา
ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของใหทันสมัย 

8. ดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาคาจางและรายไดของประเทศ 
9. ศึกษา วิเคราะห และวิจัยภาวะเศรษฐกิจแรงงาน และสังคม 
10. ดําเนินการเก่ียวกับการตรววจราชการของผูตรวจราชการ

กระทรวงและเรื่องราวรองทุกขท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของ
กระทรวงแรงงาน 
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ตารางท่ี 2 แสดง HR Scorecard Template ของสํานกังานปลดักระทรวงแรงงาน ปงบประมาณ 2561 (ตอ) 

มิติ ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เลขฐาน ระดับเปาหมาย น้ําหนัก ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 KPIs CSFs มิติ 

มิติท่ี 1 ความ
สอดคลองเชิงกล
ยุทธ 

CSF1 การจัดทําและดําเนินการตาม
แผนกลยุทธดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

KPI1 จํานวนแผนปฏิบัติการดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีการทบทวน
ประจําป 

1 
 

- - - - 1 50 
20 

20 

อบ. 

KPI2 รอยละของแผนงาน/โครงการท่ี
ดําเนินการสําเร็จในแตละปงบประมาณ 

95 91 92 93 94 95 50 
20 

CSF3 วางระบบเสนทางความ 
ก าวหน าในสายอาชีพ (Career 
Path) ใหครอบคลุมทุกสายงาน 

KPI5 จํานวนสายงานท่ีมีการจัดทําแผน
เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
(Career Path) สําเร็จ 

1 - - 1 - 2 100 20 อบ. 

CSF4 สร างระบบการสื บทอด
ตําแหนงทางการบริหารและวิชาการ
ท่ีสําคัญ (Succession Plan) 

KPI6 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผน
สืบทอดตําแหนงทางการบริหารและ
วิชาการท่ีสําคัญ (Succession Plan) 

ระดับ 4 - - - 3 4 100 10 สบ. 

CSF5 จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและผลักดัน
ใหนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 

KPI7 รอยละของโครงการ/กิจกรรมท่ี
ดํ าเนินการสํ าเร็ จตามแผนพัฒนา
บุคลากรประจําปงบประมาณ 

100 92 94 96 98 100 100 30 พบ. 

มิติท่ี 2 ดาน
ประสิทธิภาพ 

CSF6 ปรับปรุงระเบียบ/หลักเกณฑ
ในการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย
ท่ีชัดเจน และถือปฏิบัติอยางจริงจัง 

KPI8 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุง
ระเบียบ/หลักเกณฑการสรรหา 
บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 

ระดับ  
5 

- - 3 4 5 50 
25 

20 
สบ. และ 

วน. 
 KPI9 จํานวนเรื่องรองเรียน/รองทุกข

เก่ียวกับการสรรหา บรรจุ  แตงตั้ ง 
โยกยายท่ีพิจารณาแลวพบวาสวน
ราชการดําเนินการไมถูกตองไมเปน
ธรรมตอผูรอง 

นอยกวา 

5 เรื่อง 

6 - 5 - 4 50 

25 
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ตารางท่ี 2 แสดง HR Scorecard Template ของสํานกังานปลดักระทรวงแรงงาน ปงบประมาณ 2561 (ตอ) 

มิติ ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เลขฐาน ระดับเปาหมาย น้ําหนัก ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 KPIs CSFs มิติ 

มิติท่ี 2 ดาน

ประสิทธภิาพ 

CSF8 ส ง เส ริ มและแสวงหา
วิธีการพัฒนาบุคลากรบนความ
หลากหลายนอกเหนือจากการ
ฝกอบรม เชน การสอนงาน การ
จัดทําคูมือ การหมุนเวียนงาน 
ฯลฯ 

KPI11 จํานวนรูปแบบ/วิ ธีการการ
พัฒนาบุคลากร ท่ีนํามาใชอย าง
หลากหลาย 

1 - - 1 - 2 100 25  พบ. 

CSF9 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและฐานขอมลูดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

KPI13 รอยละของฐานขอมูลดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความ
ครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน 

95 90 91 93 94 95 100 25 สบ. 

มิติท่ี 3 ดาน
ประสิทธิผล 

CSF10 จัดระบบองคความรูให
สะดวกในการเรียนรู โดยจําแนก
ตามกลุมเปาหมาย 

KPI14 จํานวนองคความรูท่ีจําเปน
และสอดคลองกับประเด็น
ยุทธศาสตร 

3 1 - 2 - 3 100 100 20 พบ. 

มิติท่ี 4 ดาน
ความพรอมรับ
ผิด 

CSF11 เสริมสรางและพัฒนา
ผู ใต บังคับบัญชาใหมี วิ นัยและ
ปองกันไมใหกระทําผิดวินัย 

KPI15 ระดับความสําเร็จในการเสริมสราง
และพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัย
และปองกันไมใหกระทําผิดวินัย 

5 - - 3 4 5 100 30 

20 

วน. 

CSF12 ปลูกจิตสํานึกให กับ
บุคลากรทุกระดับใหมีคุณธรรม 
จริยธรรมในการทํางาน 

KPI16 จํานวนหลักสูตรท่ีจัดทําข้ึน 
หรือสอดแทรกเ น้ือหาคุณธรรม 
จริยธรรมไวในหลักสูตร 

2 1 - 2 - 3 100 30 พบ. 

CSF13 กํากับดูแลการปฏิบัติงาน
ทุกข้ันตอนอยางเขมงวด และ
ดําเนินการตอตานการทุจริต  

KPI17 จํ านวนโครงการ/กิ จกรรม
เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและ
ตอตานการทุจริตท่ีดําเนินการสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

2 1 - 2 - 3 100 40 ศปท. 
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ตารางท่ี 2 แสดง HR Scorecard Template ของสํานกังานปลดักระทรวงแรงงาน ปงบประมาณ 2561 (ตอ) 

มิติ ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เลขฐาน ระดับเปาหมาย น้ําหนัก ผูรับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 KPIs CSFs มิติ 

มิติท่ี 5 ดาน
คุณภาพชีวิต 

CSF14 จัดสวัสดิการเพ่ิมท่ี
นอกเหนือจากท่ีรัฐจัดให 

KPI18 จํานวนสวัสดิการท่ีปรับปรุง
นอกเหนือจากท่ีภาครัฐจัดใหและ
ดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย 

2 - - 1 - 2 100 40 

20 
 
 

บส. 

CSF15 จัดกิจกรรมพัฒนา
ความสัมพันธระหวางบุคลากร 

KPI19 จํานวนกิจกรรมพัฒนาสัมพันธ
ดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย 

1 - - 1 - 2 100 30 

CSF16 ปรับปรุงสภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

KPI20 จํานวนโครงการเพ่ือปรับปรุง
สภาพแวดล อมในการทํ างาน ท่ี
ดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย 

1 - - 1 - 2 100 30 
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ตารางท่ี 3 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2561  

 

มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงกลยุทธ 

ตอบสนองตอ CSF1 การจัดทําและดําเนินการตามแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากร 
                        บุคคล 

ตัวชี้วัดท่ี KPI1 จํานวนแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีการทบทวน 
                    ประจําป 

ชื่อโครงการ / งาน วัตถุประสงค ผลผลิตท่ีเปนรูปธรรม กิจกรรมในโครงการ/งาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการจัดทําแผนปฏิบัติ
การดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

เพ่ือใหสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงานมีแผนปฏิบัติการดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจําป ท่ีสอดคลองกับ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

แผนปฏิบัติการดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจําป 

1. จัดทําโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติ
ดําเนินการ 
2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนแผน
กลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. จัดทํารางแผนปฏบัิติการประจาํป 
4. เสนอผูบรหิารเพ่ือใหความเห็นชอบ 
5. เผยแพรแผนปฏิบัติการประจําปและ
นําไปใช 

มกราคม 2561 
 

อบ. 

 ตัวชี้วัดท่ี KPI2 รอยละของแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการสําเร็จในแตละปงบประมาณ 

- การดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ ประจําป
งบประมาณ 
- การติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ ประจําป
งบประมาณ ของแตละ
หนวยงาน ทุก 6 เดือน 

รายงานผลการดําเนินงาน
ทุกรอบ 6 เดือน เพ่ือเสนอ
ผูบริหาร 

1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลดักระทรวง
แรงงาน ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด และคาเปาหมายท่ีกําหนดใน
แผนปฏิบัติการฯ ในแตละปงบประมาณ 
2. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของแตละหนวยงาน 
ปละ 2 ครั้ง   
3. จัดทํารายงานการดําเนินงานทุก 6 เดือน 
เพ่ือใหทราบผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
การฯ  
4. สรุปรายงานเสนอผูบริหารทราบ 

ตุลาคม 2560 – 
กันยายน 2561 

 

อบ. 
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ตารางท่ี 3 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2561 (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

  

มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงกลยุทธ 

ตอบสนองตอ CSF 3 วางระบบเสนทางความกาวหนาในสายอาชพี Career Path ให 
                          ครอบคลุมทุกสายงาน 

ตัวชี้วัดท่ี KPI5 จํานวนสายงานท่ีมีการจัดทําแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ  
                    (Career Path) สําเร็จ 

ชื่อโครงการ / งาน วัตถุประสงค ผลผลิตท่ีเปนรูปธรรม กิจกรรมในโครงการ/งาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

โครงการจดัทําแผนเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพ 
(Career Path) 

เพ่ือใหสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงานมีแผนเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพของ
ขาราชการในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

แผนเสนทางความกาวหนา
ในสายอาชีพของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

1. ขออนุมัติโครงการ 
2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. จัดทํารางแผนฯ 
4. เสนอผูบรหิาร 
5. เผยแพรแผนฯ 

ตุลาคม 2560 – 
กันยายน 2561 

อบ. 

ตอบสนองตอCSF4 สรางระบบการสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคัญ  
                        (Succession Plan) 

ตัวชี้วัดท่ี  KPI6 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและ 
                     วิชาการท่ีสําคัญ (Succession Plan) 

จัดทําแผนการสืบทอด
ตําแหนงทางการบริหาร  
และวิชาการท่ีสําคัญ  
(Succession Plan) 

เพ่ือใหสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงานมีแผนการสืบทอด
ตําแหนงทางการบริหารและ
วิชาการท่ีสําคัญ (Succession 
Plan) 

แผนการสืบทอดตําแหนง
ทางการบริหารและ
วิชาการท่ีสําคัญ
(Succession Plan) 

1. จัดทํารางแผนการสืบทอดตําแหนงทางการ
บริหารและวิชาการท่ีสําคัญ (Succession 
Plan) และจัดทํากรอบสั่งสมประสบการณ 
2. นําเสนอแผนการสืบทอดตําแหนงทางการ
บริหารและวิชาการท่ีสําคัญ(Succession 
Plan) ตอผูบริหาร 

มกราคม – กันยายน 
2561 

สบ. 
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ตารางท่ี 3 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2561 (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงกลยุทธ 

ตอบสนองตอ CSF 5 จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและ 
                         ผลักดันใหนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 

ตัวชี้วัดท่ี KPI7 รอยละของโครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินการสําเร็จตามแผนพัฒนาบุคลากร  
                   ประจําปงบประมาณ   

ชื่อโครงการ / งาน วัตถุประสงค ผลผลิตท่ีเปนรูปธรรม กิจกรรมในโครงการ/งาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

งานจัดทําแผนปฏิบัติการ
และดําเนินการพัฒนา
บุคลากรของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

1. เพ่ือการพัฒนาบุคลากรของ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
มีทิศทางท่ีชัดเจน 
2. เพ่ือใหบุคลากรไดรับการ
พัฒนาอยางเปนระบบ  

จํานวนโครงการ/กิจกรรม
ท่ีดําเนินการสําเร็จตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 

1. รวบรวมพิจารณารายละเอียดโครงการ
กิจกรรมท่ีไดรบัการจดัสรรงบประมาณ
ประจําป 
2. จัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากร
ประจําปงบประมาณ ใหเปนไปตามเกณฑการ
เบิกจายรายไตรมาส ตามนโยบายหรือมติ 
ครม. ท่ีกําหนด  
3. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการ
ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน  
4. ติดตามผลการดําเนินโครงการตาม
แผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรรอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือน  
5. รายงานผลการดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
ประจําปงบประมาณ เสนอผูบรหิาร 

ตุลาคม 2560 –  
กันยายน 2561 

 

พบ. 
 



15 
 

ตารางท่ี 3 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2561 (ตอ) 

 

 

รางท่ี 3 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2561 (ตอ) 

มิติท่ี 2 ดานประสิทธิภาพ 

ตอบสนองตอ CSF 6 ปรับปรุงระเบียบ/หลักเกณฑในการสรรหา บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย 
                          ท่ีชัดเจน และถือปฏิบัติอยางจริงจัง 

ตัวชี้วัด KPI8 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงระเบียบ/หลักเกณฑการสรรหา บรรจุ แตงต้ัง 
โยกยาย 
ตัวชี้วัดท่ี KPI 9 จํานวนเร่ืองรองเรียน/รองทุกขเกี่ยวกับการสรรหา บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย 
                    ท่ีพิจารณาแลวพบวาสวนราชการดําเนินการไมถูกตอง ไมเปนธรรมตอผูรอง 

ชื่อโครงการ / งาน วัตถุประสงค ผลผลิตท่ีเปนรูปธรรม กิจกรรมในโครงการ/งาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
การพิจารณาเรื่องรองเรียน/
รองทุกขเก่ียวกับการสรรหา 
บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 

เพ่ือพิจารณาเรื่องรองเรยีน/รอง
ทุกขเก่ียวกับการสรรหา บรรจุ 
แตงตั้ง โยกยายท่ีไมเปนธรรม 

จํานวนเรื่องรองเรียน/
รองทุกขเก่ียวกับการสรร
หา บรรจุ แตงตั้ง 
โยกยาย ท่ีพิจารณาแลว
พบวาสวนราชการ
ดําเนินการไมถูกตอง ไม
เปนธรรมตอผูรอง  

1. กองบริหารทรัพยากรบุคคลไดพิจารณารับ
เรื่องรองเรียน/รองทุกขไวพิจารณา 
2. พิจารณาดาํเนินการตามระเบียบท่ี
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานกําหนด 
3. กองบริหารทรัพยากรบุคคลสรปุและ
รายงานจํานวนเรื่องรองเรียน/รองทุกข
เก่ียวกับการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย  

ตุลาคม 2560 – 
กันยายน 2561 

 

สบ. และ วน. 

ตอบสนองตอ CSF 8 สงเสริมและแสวงหาวิธีการพัฒนาบุคลากรบนความหลากหลาย 
                          นอกเหนือจากการฝกอบรม เชน การสอนงาน การจัดทําคูมือ 
                          การหมุนเวียนงาน ฯลฯ 

ตัวชี้วัดท่ี  KPI 11 จํานวนรูปแบบ / วิธีการการพัฒนาบุคลากรท่ีนํามาใชอยางหลากหลาย 
 

โครงการสงเสรมิการจดัการ
ความรูในการบริหารจัดการ
ยุทธศาสตรดานแรงงาน
ประจําปงบประมาณ    
พ.ศ. 2561 

1. เ พ่ือพัฒนารูปแบบ/ วิ ธีการ
พัฒนาบุ คลากรของสํ านั กงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานใหมีความ
หลากหลาย 
2 .  เ พ่ื อให บุ คลากรสํ านั กงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานเกิดการเรียนรู
อยางท่ัวถึง และบรรลุวัตถุประสงค
การเรียนรูตามท่ีองคกรตองการ  

- จํานวนรูปแบบ/วิธีการ
พัฒนาบุคลากรบนความ
หลากหลายนอกเหนือจาก
การฝกอบรม 
- มีคูมือการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานไมนอย
กวา 2 กระบวนงาน 

1. พัฒนาระบบการสอนงานภายในองคกรให
มีความยั่งยืน 
2. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
3. จัดเก็บและเผยแพรองคความรูผานสื่อ
ตางๆ 
 

ตุลาคม 2560 – 
กันยายน 2561 

 

พบ. 
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ตารางท่ี 3 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2561 (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มิติท่ี 2 ดานประสิทธิภาพ 

ตอบสนองตอ CSF9 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานขอมูลดานการบริหาร 
                         ทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัดท่ี  KPI 13 รอยละของฐานขอมลูดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความครบถวน 
                      ถูกตอง และเปนปจจุบัน 

ชื่อโครงการ / งาน วัตถุประสงค ผลผลิตท่ีเปนรูปธรรม กิจกรรมในโครงการ/งาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

การตรวจสอบและปรับปรุง
ฐานขอมูลทรัพยากรบุคคล 

เพ่ือใหระบบฐานขอมูลทรัพยากร
บุคคลมีความถูกตองครบถวน 
และ เป นป จจุ บั นส าม า รถ ใช
ประโยชนในการบริหารทรัพยากร
บุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ฐานขอมูลบุคคลมีความ
สมบูรณครบถวนตามความ
ตองการใชงาน 

1. จัดทําฐานขอมลูทรัพยากรบุคคลใหครบถวน 
พรอมใชงาน 
2. แจงเปนหนังสือใหบุคลากรในสงักัด
ตรวจสอบขอมลูในระบบ DPIS 
3. บุคลากรเขามามสีวนรวมในการตรวจสอบ
ขอมูลใน DPIS สวนบุคคลของตนเองและแจง
ความผิดพลาดให สบ. ทราบ  
4. สบ.บันทึกและปรับปรุงฐานขอมูลให
ครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน 

ตุลาคม 2560 – 
กันยายน 2561 

 

สบ. 
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ตารางท่ี 3 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2561 (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

มิติท่ี 3 ดานประสิทธิผล 

ตอบสนองตอ CSF 10 จัดระบบองคความรูใหสะดวกในการเรียนรู โดยจําแนก   
                            ตามกลุมเปาหมาย 

ตัวชี้วัดท่ี  KPI 14 จํานวนองคความรูท่ีจําเปนและสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร 

ชื่อโครงการ / งาน วัตถุประสงค ผลผลิตท่ีเปนรูปธรรม กิจกรรมในโครงการ/งาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

โครงการสงเสริมการจัดการ
ความรูในการบริหารจัดการ
ยุทธศาสตรด านแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ 2561  

1. เพ่ือสงเสรมิการพัฒนา
บุคลากรดานการจัดการความรู 
2. กระตุนใหบุคลากรไดเขามามี
สวนร วมในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู 
3. สรางเสริมใหเกิดนวัตกรรม
การทํางานท่ีมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู  
 

- แผนการจัดการความรู
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 
- องคความรูท่ีจําเปน
จํานวน 3 องคความรู ไดแก 
1. การกําหนดอัตราคาจาง
ตามมาตรฐานฝมือ 
2. การวางแผนและจัดทํา
แผนงานและงบประมาณ 
3. การคุมครองและติดตาม
สิทธิประโยชนของแรงงาน
ไทยท่ีเดินทางไปทํางาน
ตางประเทศ 
 

1. ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนการจัดการ
ความรูของสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการการถายทอด
แลกเปลีย่นความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 
3. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับหนวยงานภายนอกเพ่ือถอดบทเรียนสูการ
ปฏิบัติ (Best Practice) 
4. นําองคความรูเผยแพรบนเว็บการจัดการ
ความรู 
 

ตุลาคม 2560 – 
กันยายน 2561 

 

พบ. 
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ตารางท่ี 3 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2561 (ตอ) 

 

 

 

มิติท่ี 4 ดานความพรอมรับผิด 

ตอบสนองตอ CSF 11 เสริมสรางและพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัยและปองกันไมให 
                            กระทําผิดวินัย 

ตัวชี้วัดท่ี  KPI 15 ระดับความสําเร็จในการเสริมสรางและพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัย 
                       และปองกันไมใหกระทําผิดวินัย 

ชื่อโครงการ / งาน วัตถุประสงค ผลผลิตท่ีเปนรูปธรรม กิจกรรมในโครงการ/งาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

การเสริมสรางและพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัย
และปองกันไมใหกระทําผิด
วินัย 
 
 
 
 

1.เ พ่ือเสริมสรางและพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัยและ
ปองกันไมใหกระทําผิดวินัย 

บุคลากรของสํา นักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน
ไดรับการเสริมสรางและ
พั ฒ น า ใ ห มี วิ นั ย แ ล ะ
ปองกันไมใหกระทําผิดวินัย 
 

1. การกําหนดแนวทางในการเสริมสรางและ
พัฒนาผูใตบังคับบัญชามีวินัย และปองกัน
ไมใหกระทําผิดวินัย 
2. การประชาสัมพันธเผยแพรแนวทางในการ
เสริมสรางและพัฒนาฯ ไปยังทุกหนวยงานใน
กระทรวงแรงงาน 
3. การสรุปและเผยแพรกรณีศึกษาท่ีเก่ียวกับ
การกระทําผิดวินัยและการลงโทษ ผานชอง
ทางการสื่อสารตางๆ 
4. การใหความรู เรื่องการเสริมสรางและ
พัฒนาผูใตบังคับบัญชามีวินัย และปองกัน
ไมใหกระทําผิดวิ นัย แกผู ท่ีปฏิ บัติหนา ท่ี 
ผูบังคับ บัญชาและบุคลากรท่ีเก่ียวของ 
5.  การประ เมินผลการดํ า เ นินการตาม
แนวทางใ  ทบทวน และปรับปรุ งแก ไ ข
แนวทาง 
 
 

ตุลาคม 2560 – 
กันยายน 2561 

 

วน. 
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ตารางท่ี 3 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2561 (ตอ) 

มิติท่ี 4 ดานความพรอมรับผิด 

ตอบสนองตอ CSF 12 ปลูกจิตสาํนึกใหกับบุคลากรทุกระดับใหมคุีณธรรม จริยธรรม 
                           ในการทํางาน 

ตัวชี้วัดท่ี  KPI 16 จํานวนหลักสตูรท่ีจัดทําขึ้นหรือสอดแทรกเนือ้หาคุณธรรม จริยธรรม  
                       ไวในหลักสูตร 

ชื่อโครงการ / งาน วัตถุประสงค ผลผลิตท่ีเปนรูปธรรม กิจกรรมในโครงการ/งาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

กิจกรรมการฝ กอบรม ท่ี 
กลุมงานพัฒนาบุคลากรเปน
หนวยงานท่ีจัดฝกอบรมตาม
หลักสูตรนักบริหารแรงงาน
ร ะ ดั บ ก ล า ง  ( น บ ก . ) 
หลักสูตรนักบริหารแรงงาน
ระดับสู ง  (นบรส . )  และ
หลักสูตรขาราชการใหมของ
กระทรวงแรงงาน และไดมี
ก า ร ส อ ด แ ท ร ก เ น้ื อ ห า
หลักสูตรเ น้ือหาคุณธรรม 
จริยธรรม ไวในหลักสูตร 

1. เพ่ือสอดแทรกเน้ือหาดาน
คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม ไ ว ใ น
หลั ก สู ต ร ท่ี จั ด อ บร ม ให แ ก
บุ ค ล า ก ร ข อ ง สํ า นั ก ง า น
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
2 .  เ พ่ือ พัฒนาบุคลากรของ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
ใหมีคุณธรรม จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

จํานวนหลักสูตรท่ีจัดทํา  
2 หลักสูตร เ พ่ิมเ น้ือหา
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ส ง เ ส ริ ม
คุณธรรม จริ ยธรรมใน
หลักสูตร จํานวน 2 หัวขอ
วิชา/กิจกรรม 

1. พิจารณาเน้ือหาวิชา/กิจกรรมท่ีสงเสริมให
ขาราชการกลุมเปาหมายมีคุณธรรม จริยธรรม 
ซื่อสัตยสุ จริตตามนโยบายรัฐบาล และ
กระทรวงแรงงาน เพ่ิมเติมในหลักสูตรเพ่ือ
พัฒนาขาราชการ 3 หลักสูตร ดังน้ี 
    1.1 หลักสูตรนักบริหารแรงงานระดับสูง ซึ่งมี
กลุมเปาหมายเปนขาราชการ ระดับชํานาญการ
พิเศษ อํานวยการตน เช่ียวชาญ จากทุกกรมใน
สังกัด 50 คน เขารับการฝกอบรม โดยมีหัวขอวิชา
สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมเพ่ิมข้ึน คือ การฟง
ธรรมและฝกวิปสนา (วิชาเดิมที่มีหลักสูตร 
(1) การเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมในภาครัฐ 
(2) การสรางวินัยและการปองกันการทําผิด
วินัย)  
    1.2 หลักสูตรนักบริหารแรงงานระดับกลาง 
(นบก.) ซึ่งมีกลุมเปาหมายเปนขาราชการ 
ระดับชํานาญการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงานและสํานักงานรัฐมนตรี เขารับการฝก 
อบรม โดยมีหัวขอ วิชาสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมเพ่ิมข้ึน คือ (วิชาเดิมท่ีมีหลักสูตร 
(1) การเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมใน
ภาครัฐ (2) การสรางวินัยและการปองกันการทํา
ผิดวินัย) 

ตุลาคม 2560 – 
กันยายน 2561 

 

พบ. 
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ตารางท่ี 3 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2561 (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

มิติท่ี 4 ดานความพรอมรับผิด 

ชื่อโครงการ / งาน วัตถุประสงค ผลผลิตท่ีเปนรูปธรรม กิจกรรมในโครงการ/งาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

   

    1.3 หลักสูตรขาราชการใหมของกระทรวง
แรงงาน มีกลุมเปาหมายเปนขาราชการบรรจุใหม
ของกระทรวงแรงงาน โดยมีหัวขอวิชาสงเสริม
คุณธรรมเพ่ิมข้ึน คือ คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาขาราชการ (วิชาเดิมท่ีมีหลักสูตร (1) ธรรมะ
สําหรับขาราชการท่ีดี (2) การเสริมสรางวินัยเพ่ือ
การเปนขาราชการท่ีดี)  
2. ศึกษาขอมูลเก่ียวกับเน้ือหาวิชา/กิจกรรมท่ี
เพ่ิมข้ึน เพ่ือนํามาวิเคราะห โดยคํานึงถึง
ประโยชนท่ีผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับท้ัง
ในการปฏิบัติงานและการใชชีวิตประจําวัน 
และคัดกรองวิทยากรผูทําหนาท่ีถายทอดจาก
ผลการประเมินและการพูดคุยสอบถาม 
3. จัดเน้ือหาบรรจุในหลักสูตรและประเมินผล
การเรียนการสอน ปรากฏวามีผลการประเมิน
ในระดับดีมาก 
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ตารางท่ี 3 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2561 (ตอ) 

 

 

มิติท่ี 4 ดานความพรอมรับผิด 

ตอบสนองตอ CSF 13 กํากับดูแลการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนอยางเขมงวด และดําเนินการ 

                           ตอตานการทุจริตอยางจริงจัง 

ตัวชี้วัดท่ี  KPI 17 จํานวนโครงการ / กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและตอตาน 

                       การทุจริตท่ีดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย 

ชื่อโครงการ / งาน วัตถุประสงค ผลผลิตท่ีเปนรูปธรรม กิจกรรมในโครงการ/งาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. การติดตามผลการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการปองกัน
ปราบปรามการทุจริตและ
ส ง เ ส ริ ม คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
จริยธรรมกระทรวงแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 
2. โครงการเสริมสรางธรรมาภิบาล
และตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานตาม
แผน และนําผลการดําเนินงานมา
ปรับปรุงเพ่ือใหแผนปฏิบัติการมี
ความครอบคลุม ครบถวน สมบูรณ
ยิ่งข้ึน 

 
 
เพ่ือพัฒนาการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของสํ านักงานปลัดกระทรวง
แรงงานใหเปนไปตามเกณฑการ
ประเมินท่ีกําหนด  

รายงานการติดตามผลการ
ดํา เ นินงานตามแผนทุก
รอบ 12 เดือน เพ่ือเสนอ
ผูบริหาร 
 
 
 
สํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงานมีการดําเนินงาน
สอดคลองเปนไปตามแนว
ทางการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน  
 

การติดตามผลการปฏิบัติงานดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตของกระทรวง
แรงงาน 
 
 
 
 
1. ขออนุมัติโครงการประเมินระดับคุณธรรม
และความ โปร ง ใสการดํ า เ นินงานของ
กระทรวงแรงงาน 
2. จัดประชุมหรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
เสริมสรางความเขาใจในการประเมินระดับ
คุณธรรมและความโปรงใส ในป 2561 และ
ปรับปรุ งการดํ า เ นินงานเ พ่ือ เ พ่ิมระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
3. รวบรวมเอกสารการประเมินฯ นําสงท่ี
ปรึกษาโครงการ  
 
 

ตุลาคม 2560 – 
กันยายน 2561 

 
 
 
 
 

ตุลาคม 2560 – 
กันยายน 2561 

 

ศปท. 
 
 
 
 
 
 

ศปท. 
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ตารางท่ี 3 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2561 (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

มิติท่ี 5 ดานคุณภาพชีวิต 

ตอบสนองตอ CSF 14 จัดสวัสดิการเพ่ิมท่ีนอกเหนือจากท่ีภาครัฐจัดให 
ตัวชี้วัดท่ี  KPI 18 จํานวนสวัสดิการท่ีปรับปรุงนอกเหนือจากท่ีภาครัฐจัดให และดําเนินการ 
                       สําเร็จตามเปาหมาย 

ชื่อโครงการ / งาน วัตถุประสงค ผลผลิตท่ีเปนรูปธรรม กิจกรรมในโครงการ/งาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

โครงการจดัสวัสดิการและ
สิทธิประโยชนท่ีเพ่ิม
นอกเหนือจากท่ีภาครฐัจดัให  
 

 

เพ่ือเปนสวัสดิการใหกับองคกร 
นอกเหนือจากท่ีภาครัฐจัดให 
เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจ และ
เสริมสรางความเปนอยูท่ีดีของ
ขาราชการและเจาหนาท่ี  

นับจํานวนสวัสดิการและ
สิ ท ธิป ระ โ ยชน ท่ี เ พ่ิ ม ท่ี
นอกเหนือจากท่ีภาครัฐจัด
ให 

โครงการท่ีดําเนินการตอเนื่อง 
- โครงการตรวจสุขภาพประจําป 
- โครงการจําหนายสินคาสวัสดิการ  
  (ตลาดนัด) 
- โครงการลานกีฬาอเนกประสงค 
- หองอาหารกระทรวงแรงงาน 
- โครงการเงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศัย 
- โครงการตูยาสามัญประจําบาน 
- โครงการออกกําลังกายยดืเหยยีดคลาย
กลามเน้ือตานออฟฟศซินโดรม 
โครงการท่ีดําเนินการป 2561 
- หองปฐมพยาบาล 
- ศูนยสงเสริมสมรรถภาพทางกาย (ฟตเนส) 
- สถานรับเลี้ยงเด็ก (บุตรหลานบุคลากรใน
สังกัดกระทรวงแรงงาน) 

 
ธันวาคม 2560 – กันยายน 2561 
ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 

 
ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561
ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561
ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 
ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 
ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 

 
 

มกราคม – กันยายน 2561 
มกราคม – กันยายน 2561 
มกราคม – กันยายน 2561 

 

บส. 
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ตารางท่ี 3 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ 2561 (ตอ) 

 

 

 

 

มิติท่ี 5 ดานคุณภาพชีวิต 

ตอบสนองตอ CSF 15 จัดกิจกรรมพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคลากร ตัวชี้วัดท่ี  KPI 19 จํานวนกิจกรรมพัฒนาสมัพันธดําเนนิการสําเร็จตามเปาหมาย 

ชื่อโครงการ / งาน วัตถุประสงค ผลผลิตท่ีเปนรูปธรรม กิจกรรมในโครงการ/งาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

โครงการกีฬาสัมพันธ  
 

 

เพ่ือพัฒนาความสัมพันธระหวาง
บุคลากรในสั ง กัดกระทรวง
แรงงาน โดยใชกิจกรรมกีฬา
และนันทนาการ 

จํานวนกิจกรรมกีฬาสัมพันธ
และนันทนาการ 

- กิจกรรมกีฬาสามัคครีับป 61 
- กิจกรรมกีฬาสัมพันธ/นันทนาการ 

ตุลาคม – ธันวาคม 2560 
มกราคม – กันยายน 2561 

 

บส. 
 
 
 
 
 

 

ตอบสนองตอ  CSF 16 ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ตัวชี้วัดท่ี  KPI 20 จํานวนโครงการเพ่ือปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดําเนินการสําเร็จตาม
เปาหมาย 

โครงการปรับปรุง

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน
ไดรับการปรับปรุง 

- กิจกรรม 5 ส ของสํานักงานปลดักระทรวง
แรงงาน 
- การปรับปรุงหองอาหารกระทรวงแรงงาน 
(การปรับปรุงการแตงกายของผูประกอบการ
รานอาหารและเจาหนาท่ีทําความสะอาด
หองอาหารกระทรวงแรงงาน) 

ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 
 

ตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 

บส. 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางดานทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(Key Performance Indicators-KPIs Template) 

ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ : CSF 1 การจัดทําและดําเนินการตามแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัด : KPI 1 จํานวนแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีการทบทวนประจําป  

เปาหมาย : แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจําป ทุกป  

การรายงานผล : รายงานผลการดําเนินการทบทวนแผนฯ  

หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานอัตรากําลังและระบบงาน (อบ.) 

คําอธิบายตัวชี้วัด : แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนการแปลงแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ซึ่งประกอบดวยแผนงาน โครงการ เปาหมาย และตัวช้ีวัด 

แนวทางการดําเนินงาน :  
1. จัดทําโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติดําเนินการ 
2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนแผนกลยุทธดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
3. จัดทํารางแผนปฏบัิติการประจาํป 
4. เสนอผูบรหิารเพ่ือใหความเห็นชอบ 
5. เผยแพรแผนปฏิบัติการประจําปและนําไปใช 

เกณฑการใหคะแนน :  

ระดับท่ี รายการเกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 จัดทําโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติดําเนินการ 1 

2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 2 

3 จัดทํารางแผนปฏิบัติการประจําป 3 

4 เสนอผูบริหารเพ่ือใหความเห็นชอบ 4 

5 เผยแพรแผนปฏบัิติการประจาํปและนําไปใช 5 

ปจจัยแหงความสําเร็จ : ผูบริหารและบุคลากรของหนวยงานใหความสําคญั และไดรับงบประมาณในการดําเนินการ 

อยางเพียงพอ 

แหลงขอมลู และวิธีการจัดเก็บขอมูล : รายงานผลการดําเนินการจากกลุมงานอัตรากําลังและระบบงาน 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางดานทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(Key Performance Indicators-KPIs Template) 

ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ : CSF 1 การจัดทําและดําเนินการตามแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัด : KPI 2 รอยละของแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการสาํเร็จในแตละปงบประมาณ 

เปาหมาย : รอยละ 95 ของแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการสาํเร็จในแตละปงบประมาณ 

การรายงานผล : ปละ 2 ครั้ง 

หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานอัตรากําลังและระบบงาน (อบ.) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดานการบรหิารทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

คําอธิบายตัวชี้วัด :   

 แผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการสําเร็จในแตละปงบประมาณ หมายถึง หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สามารถดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแตละแผนงาน/
โครงการไดสําเร็จตามตัวช้ีวัด และคาเปาหมายท่ีกําหนดตามแผนปฏิบัติการฯ ในละปงบประมาณ 

แนวทางการดําเนินงาน : 
1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด และคาเปาหมายท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติการฯ ในแตละปงบประมาณ 
2. กลุมงานอัตรากําลังและระบบงาน (อบ.) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของแตละหนวยงาน ปละ 
2 ครั้ง   
3. จัดทํารายงานการดําเนินงานทุก 6 เดือน เพ่ือใหทราบผลการปฏบัิติงานตามแผนปฏิบัติการฯ  
4. สรุปรายงานเสนอผูบริหารทราบ 

สูตรการคํานวณ :   

         จํานวนแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการสําเร็จในปงบประมาณ        x 100 
              จํานวนแผนงาน/โครงการท้ังหมดตามแผนปฏิบัติการฯ ในปงบประมาณ 

เกณฑการใหคะแนน :  รายละเอียดตาม HR Scorecard Template แตละปงบประมาณ 

ปจจัยแหงความสําเร็จ :  

1. ไดรับงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ  
2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหความรวมมือในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ  

แหลงขอมูล และวิธีการจัดเก็บขอมูล : กลุมงานอัตรากําลังและระบบงาน (อบ.) และรายงานผลการดําเนินงานตามแผน 

ปฏิบัติการฯ ในแตละปงบประมาณ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางดานทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(Key Performance Indicators-KPIs Template) 

ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ : CSF 3 วางระบบเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ใหครอบคลุมทุกสายงาน 

ตัวชี้วัด : KPI 5 จํานวนสายงานท่ีมีการจัดทําแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) สําเรจ็ 

เปาหมาย : ปละ 1 สายงาน 

การรายงานผล : รายป 

หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานอัตรากําลังและระบบงาน (อบ.) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

คําอธิบายตัวชี้วัด :  

 แผนความกาวหนาสายอาชีพ (Career Path Development) หมายถึง การวางแผนเพ่ือการจัดการสายอาชีพ (Career 
Management) โดยองคกรวางระบบ และกระบวนการตางๆ เพ่ือรักษา พัฒนา และใชบุคลากรในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด หรือ 
หมายถึงแผนอาชีพของบุคลากรในองคกรท่ีกําหนดข้ึนจากสิ่งท่ีบุคลากรในองคกรตองการจะเปน หรือตองการจะทําในอนาคต  

แนวทางการดําเนินงาน :  
1. ขออนุมัติโครงการจดัทําแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการจดัทําแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
3. จัดทํารางแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
4. เสนอผูบรหิารใหความเห็นชอบแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
5. เผยแพรแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

สูตรการคํานวณ :  -ไมม-ี 

เกณฑการใหคะแนน :  

ลําดับ รายการเกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 - 1 

2 - 2 

3 จัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพได 1 สายงาน 3 

4 - 4 

5 จัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพได 2 สายงาน 5 

ปจจัยแหงความสําเร็จ : ผูบริหารใหความสําคญั และสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการ 

แหลงขอมลู และวิธีการจัดเก็บขอมูล : มีแผนความกาวหนาสายอาชีพครบทุกสายงาน  
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางดานทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(Key Performance Indicators-KPIs Template) 

ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ : CSF 4 สรางระบบการสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคัญ (Succession Plan) 

ตัวชี้วัด : KPI 6 ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําแผนสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสาํคัญ (Succession Plan) 

เปาหมาย : ระดับท่ี 5 ในปงบประมาณ 2561 

การรายงานผล : รายป 

หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง (สบ.) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ :  ทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

คําอธิบายตัวชี้วัด :   

 แผนสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคัญ (Succession Plan) หรือแผนการสรางความตอเน่ืองในการ
บริหารงาน ซึ่งหมายถึงแผนซึ่งพัฒนาข้ึนมาเพ่ือกําหนดกลยุทธในการเตรียมความพรอมของบุคลากรเพ่ือทดแทนตําแหนงงานท่ีสําคัญของ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

แนวทางการดําเนินงาน :  

1. จัดทํารางแผนการสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคัญ (Succession Plan) และจัดทํากรอบสั่งสมประสบการณ 
2. นําเสนอแผนการสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคัญ (Succession Plan) ตอผูบริหาร 

สูตรการคํานวณ :  -ไมม-ี 

เกณฑการใหคะแนน : 

ลําดับ รายการเกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 - 1 

2 - 2 

3 จัดทํารางแผนการสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคัญ 

(Succession Plan) และจดัทํากรอบสั่งสมประสบการณ 

4 

4 นําเสนอแผนการสบืทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคญั 

(Succession Plan) ตอผูบริหาร 

5 

 

ปจจัยแหงความสําเร็จ : ผูบริหารใหความสําคญั และใหการสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินการ 

แหลงขอมลู และวิธีการจัดเก็บขอมูล : แผนสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคญัภายในปงบประมาณ 2561 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางดานทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 

(Key Performance Indicators-KPIs Template) 

ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ : CSF 5 จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและผลักดันใหนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 

ตัวชี้วัด : KPI 7 รอยละของโครงการ/กิจกรรมท่ีดาํเนินการสําเร็จตามแผนพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ 

เปาหมาย : ปงบประมาณ 2561 รอยละ 100  

การรายงานผล : ปละ 2 ครั้ง 

หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (พบ.) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : - 

คําอธิบายตัวชี้วัด :   

 โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรตามแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรประจําป ท่ีดําเนินการสําเร็จในแตละปงบประมาณ 
หมายถึง หนวยงานท่ีรับผิดชอบงานการจัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานสามารถดําเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไดสําเร็จตามตัวช้ีวัด และคาเปาหมายท่ีกําหนดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร และ
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรในแตละปงบประมาณ 

แนวทางการดําเนินงาน : 
1. รวบรวมพิจารณารายละเอียดโครงการกิจกรรมท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณประจําป 
2. จัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรประจําปงบประมาณ ใหเปนไปตามเกณฑการเบิกจายรายไตรมาส ตามนโยบายหรือมติ ครม. 
ท่ีกําหนด  
3. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
4. ติดตามผลการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน  
5. รายงานผลการดําเนินการพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ เสนอผูบรหิาร 

สูตรการคํานวณ :   

        จํานวนโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรท่ีดําเนินการสาํเร็จในปงบประมาณ        x 100 
           จํานวนโครงการ/กิจกรรมพัฒนาบุคลากรท้ังหมดตามแผนการพัฒนาบุคลากรในปงบประมาณ 

เกณฑการใหคะแนน :  รายละเอียดตาม HR Scorecard Template แตละปงบประมาณ 

ปจจัยแหงความสําเร็จ :  

1. ผูบริหารใหความสาํคัญกับการจัดการพัฒนาบุคลากรในองคกร 
2. ไดรับงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาบุคลากร 
3. หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหความรวมมือในการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาบุคลากร 

แหลงขอมูล และวิธีการจัดเก็บขอมูล : กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (พบ.) จัดการพัฒนาบุคลากร และรายงานสถานะการ

ดําเนินงานตามแผนการพัฒนาบุคลากรในแตละปงบประมาณ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางดานทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(Key Performance Indicators-KPIs Template) 

ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ : CSF 6 ปรับปรุงระเบียบ/หลักเกณฑในการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยายท่ีชัดเจน และถือปฏิบัติอยางจริงจัง 

ตัวชี้วัด : KPI 8 ระดับความสําเรจ็ของการปรับปรุงระเบียบ/หลักเกณฑการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 

ตัวชี้วัด : KPI 9 จํานวนเรื่องรองทุกข/รองเรียนเก่ียวกับการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยายท่ีพิจารณาแลวพบวา สวนราชการ
ดําเนินการไมถูกตอง ไมเปนธรรมตอผูรอง 

เปาหมาย : จํานวนเรื่องรองทุกข/รองเรียนเก่ียวกับการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยายท่ีพิจารณาแลวพบวา สวนราชการดําเนินการ  
ไมถูกตอง ไมเปนธรรมตอผูรอง นอยกวา 5 เรื่อง ทุกป 

การรายงานผล : รายป 

หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง (สบ.) และกลุมงานวินัย (วน.) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ :  ทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

คําอธิบายตัวชี้วัด :   

 เรื่องรองเรียน/รองทุกขเก่ียวกับการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกขตางๆ ท่ีเปน     
ลายลักษณอักษร (ปรากฏผูรองเรียน/รองทุกข และผูถูกรองเรียน/รองทุกขชัดเจน) เก่ียวกับการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 
ขาราชการ/พนักงานราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
น้ันไวนําเขาสูการพิจารณาและดําเนินการตามระเบียบของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน แลวพบวาสวนราชการดําเนินการไมถูกตอง 
ไมเปนธรรมตอผูรอง   

แนวทางการดําเนินงาน :  

1. กองบริหารทรัพยากรบุคคลไดพิจารณารับเรื่องรองเรียน/รองทุกขไวพิจารณา 
2. พิจารณาดาํเนินการตามระเบียบท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานกําหนด 
3. กองบริหารทรัพยากรบุคคลสรุปและรายงานจํานวนเรื่องรองเรียน/รองทุกขเก่ียวกับการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย  

สูตรการคํานวณ :  -ไมม-ี 

เกณฑการใหคะแนน : นับจํานวนเรื่องรองเรียน/รองทุกขเก่ียวกับการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย ท่ีรับไวเพ่ือพิจารณาและดําเนินการ
แลวพบวาสวนราชการดําเนินการไมถูกตอง ไมเปนธรรมตอผูรอง 

ปจจัยแหงความสําเร็จ : ผูบริหารใหความสําคัญ และดําเนินการกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขตามระเบียบดวยความโปรงใสและเปนธรรม 

แหลงขอมลู และวิธีการจัดเก็บขอมูล : สถิติเรื่องรองเรียน/รองทุกขเก่ียวกับการสรรหา บรรจุ แตงตัง้ โยกยาย ท่ีกลุมงานสรรหาและ
บรรจุแตงตั้ง (สบ.) รวบรวมไว 

นิยาม  :  ผูรองเรียน หมายถึง ผูมสีวนไดเสียโดยตรงกับการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยายท่ีเห็นวาไมถูกตอง ไมเปนธรรม 

 :  ผูรองทุกข หมายถึง ผูมีสิทธิรองทุกขตามพระราชบัญญตัิระเบียบราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางดานทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(Key Performance Indicators-KPIs Template) 

ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ : CSF 8 สงเสริมและแสวงหาวิธีการพัฒนาบุคลากรบนความหลากหลายนอกเหนือจากการฝกอบรม เชน 
การสอนงาน การจัดทําคูมือ การหมุนเวียนงาน ฯลฯ 

ตัวชี้วัด : KPI 11 จํานวนรูปแบบ/วิธีการการพัฒนาบุคลากรท่ีนํามาใชอยางหลากหลาย 

เปาหมาย : ปงบประมาณ 2561 จํานวน 1 รูปแบบ/วิธีการ 

การรายงานผล : ปละ 1 ครั้ง 

หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (พบ.) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานสังกัด สป.รง. ใหความรวมมือรวมในการนําวิธีการท่ีหลากหลายไปใชในการพัฒนาบุคลากร  

คําอธิบายตัวชี้วัด :  

 เทคนิคการฝกอบรม หมายถึง วิธีการ เครื่องมือ หรือกิจกรรม ท่ีใชในการติดตอสื่อสารและสื่อความหมายระหวางวิทยากร
และผูเขารับการฝกอบรม หรือระหวางผูเขารับการฝกอบรมดวยกัน หรือระหวางบุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรมซึ่งเกิดข้ึนใน
กระบวนการฝกอบรมเพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความรู ทักษะ และเจตคติของผูเขารับการฝกอบรมในระดับท่ีตองการ 

 วิธีการพัฒนาบุคลากร หมายถึง เทคนิค วิธีการ เครื่องมือ หรือกิจกรรมท่ีใชในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ เจตคติ 
ตลอดจนสมรรถนะท่ีจําเปน ซึ่งการฝกอบรมเปนวิธีการหน่ึงในการพัฒนาบุคลากร ในท่ีน้ีสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานจะพิจารณา
เลือกใชวิธีการท่ีหลากหลายในการพัฒนาบุคลากร นอกเหนือจากการฝกอบรม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานเกิดการเรียนรูอยางท่ัวถึง ประหยัดคาใชจายขององคกร และบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูตามท่ีองคกรตองการ 
เชน การเรียนรูดวยตนเอง การสอนงาน การใชระบบพ่ีเลี้ยง การติดตามผูบังคับบัญชา การเสวนา การเรียนรูจากผูเช่ียวชาญในองคกร 
เปนตน 

แนวทางการดําเนินงาน :  
1. พัฒนาระบบการสอนงานภายในองคกรใหมีความยั่งยืน 
2. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
3. จัดเก็บและเผยแพรองคความรูผานสื่อตางๆ 

สูตรการคํานวณ : จํานวนนับของรูปแบบ/วิธีการพัฒนาบุคลากร นอกเหนือจากการฝกอบรม ท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
สนับสนุนใหหนวยงานในสังกัดนําไปใชในการพัฒนาบุคลากร 

เกณฑการใหคะแนน : นับจํานวนรูปแบบ/วิธีการการพัฒนาบุคลากรท่ีนํามาใชอยางหลากหลาย  

ปจจัยแหงความสําเร็จ : องคกรสนับสนุนงบประมาณ และหนวยงานท่ีเก่ียวของใหความรวมมือในการนํารูปแบบ/วิธีการพัฒนา
บุคลากรท่ีกําหนดไปใชในการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานอยางจรงิจังและตอเน่ือง 

แหลงขอมลู และวิธีการจัดเก็บขอมูล :  รูปแบบ/วิธีการพัฒนาบุคลากร นอกเหนือจากการฝกอบรม ท่ีสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงานกําหนดข้ึน และนําไปใชในการพัฒนาบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางดานทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(Key Perfomance Indicators-KPIs Template 

ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ : CSF 9 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและฐานขอมลูดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล  

ตัวชี้วัด : KPI 13 รอยละของขอมูลทรัพยากรบุคคลท่ีมคีวามครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน 

เปาหมาย : ฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลท่ีมีความครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน ไมนอยกวารอยละ 95 ในป 2561 

การรายงาน : ปละ 1 ครั้ง 

หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง (สบ.) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน 

คําอธิบายตัวชี้วัด 

 ฐานขอมูลทรัพยากรบุคคล หมายถึง ระบบซึ่งบันทึกขอมูลบุคลากร (ขาราชการ,ลูกจางประจาํ และพนักงานราชการ) 

ของสํานักงานปลัดกระทรวง (ตาม ก.พ. 7) เชน ช่ือ – สกุล ประวัติการศึกษา ประวัติการฝกอบรมและพัฒนา เปนตน 

แนวทางการดําเนินงาน 

1. นําฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน ก.พ. มาใชสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

2. บันทึกและปรับปรุงฐานขอมลูทรัพยากรบุคคลใหถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 

3. ดําเนินการใหบุคลากรเขามามสีวนรวมในการตรวจสอบ และดูแลขอมูลสวนบุคคลของตนเอง 

4. ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขขอมูลใหมีความถูตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 

สูตรการคํานวณ 
                (จํานวนขอมูลบุคลากรท้ังหมดในระบบฐานขอมูล – จํานวนขอมูลบุคลากรท่ีบันทึกขอผดิพลาด)    x 100 
                                               จํานวนขอมูลบุคลากรท้ังหมดในระบบฐานขอมลู 

เกณฑการใหคะแนน : รายละเอียดตาม HR Scorecard Template แตละปงบประมาณ 

ปจจัยแหงความสําเร็จ : บุคลากรใหความรวมมือในการมสีวนรวมในการตรวจสอบและดูแลขอมูลสวนบุคคลของตนเอง 

แหลงขอมลู และวิธีการจัดเก็บขอมูล : เอกสารการขอแกไข 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางดานทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(Key Performance Indicators-KPIs Template) 

ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ : CSF 10 จัดระบบองคความรูใหสะดวกในการเรียนรู โดยจําแนกตามกลุมเปาหมาย 

ตัวชี้วัด : KPI 14 จํานวนองคความรูท่ีจําเปนและสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร 

เปาหมาย : 3 องคความรู หรือคูมอืการปฏิบัติงาน ในแตละปงบประมาณ 

การรายงานผล : ปละ 1 ครั้ง 

หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (พบ.) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน  

คําอธิบายตัวชี้วัด :  

 องคความรู หรือคูมือการปฏิบัติงาน หมายถึง วิธีการจัดเก็บความรูท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการแลกเปลีย่น
เรียนรูระหวางบุคลากรในองคกร หรือการถายทอดความรูจากผูมีประสบการณ หรือผูเช่ียวชาญในองคกรในดานตางๆ แกบุคลากรใน
องคกร ซึ่งสอดคลองและจําเปนกับการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธองคกรใหประสบความสําเรจ็ เพ่ือธํารงรักษาองคความรู
ท่ีเปนความรูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ไวในองคกร โดยจัดเก็บในรูปของความรูท่ีปรากฏชัดแจง (Explicit Knowledge) ไดแก
องคความรู คลังความรู หรือคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 

แนวทางการดําเนินงาน :  
1. ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 
3. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานภายนอกเพ่ือถอดบทเรียนสูการปฏิบัติ (Best Practice) 
4. นําองคความรูเผยแพรบนเว็บการจัดการความรู 

สูตรการคํานวณ :  จํานวนนับขององคความรูหรอคูมือการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับกลยุทธองคกร 

เกณฑการใหคะแนน : 

ลําดับ รายการเกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 จํานวน 1 องคความรู หรือคูมือการปฏิบัติงานท่ีจดัเก็บ 1 

2 - 2 

3 จํานวน 2 องคความรู หรือคูมือการปฏิบัติงานท่ีจดัเก็บ 3 

4 - 4 

5 จํานวน 3 องคความรู หรือคูมือการปฏิบัติงานท่ีจดัเก็บ 5 

ปจจัยแหงความสําเร็จ :  
1. ผูบริหารใหความสําคญักับการจดัการความรูในองคกร และใหการสนับสนุนงบประมาณในการจัดเก็บความรูในรูปองคความรู 

หรือคูมือการปฏิบัติงาน 
2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหความรวมมือในการจัดเก็บความรูในรูปองคความรู หรือคูมือการปฏิบัติงาน 

แหลงขอมลู และวิธีการจัดเก็บขอมูล:  องคความรู หรือคูมือการปฏิบัติงานท่ีจัดเก็บ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางดานทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(Key Performance Indicators-KPIs Template) 

ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ : CSF 11 เสริมสรางและพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัยและปองกันไมใหกระทําผดิวินัย 

ตัวชี้วัด : KPI 15 ระดับความสําเร็จในการเสรมิสรางและพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัยและปองกันไมใหกระทําผิดวินัย 

เปาหมาย : ระดับท่ี 5 ในปงบประมาณ 2561  

การรายงานผล : รายป 

หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานวินัย (วน.) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานในสังกัด สป.รง. 

คําอธิบายตัวชี้วัด :   

 การเสริมสรางและพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัยและปองกันไมใหกระทําผิดวินัย หมายถึง สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
ดําเนินการตามท่ีสํานักงาน ก.พ. มีหนังสือท่ี นร 1011/ว 43 ลงวันท่ี 30 กันยายน 2553 กําหนดใหสวนราชการดําเนินการตาม
หลักเกณฑและวิธีการเสรมิสรางและพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีวินัยและปองกันไมใหกระทําผิดวินัย 

แนวทางการดําเนินงาน :  
1. การกําหนดแนวทางในการเสรมิสรางและพัฒนาผูใตบังคับบัญชามีวินัย และปองกันไมใหกระทําผิดวินัย 
2. การประชาสมัพันธเผยแพรแนวทางในการเสริมสรางและพัฒนาฯ ไปยังทุกหนวยงานในกระทรวงแรงงาน 
3. การสรุปและเผยแพรกรณีศึกษาท่ีเก่ียวกับการกระทําผดิวินัยและการลงโทษ ผานชองทางการสื่อสารตางๆ 
4. การใหความรู เรื่องการเสริมสรางและพัฒนาผูใตบังคับบัญชามีวินัย และปองกันไมใหกระทําผิดวินัย แกผู ท่ีปฏิบัติหนาท่ี 
ผูบังคับ บัญชาและบุคลากรท่ีเก่ียวของ 
5. การประเมินผลการดําเนินการตามแนวทางใ ทบทวน และปรับปรุงแกไขแนวทาง 

สูตรการคํานวณ :  -ไมม-ี 

เกณฑการใหคะแนน : 

ลําดับ รายการเกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 ดําเนินงานตามแนวทางการดําเนินงานสําเร็จตามข้ันตอนท่ี 1 1 

2 ดําเนินงานตามแนวทางการดําเนินงานสําเร็จตามข้ันตอนท่ี 2 2 

3 ดําเนินงานตามแนวทางการดําเนินงานสําเร็จตามข้ันตอนท่ี 3 3 

4 ดําเนินงานตามแนวทางการดําเนินงานสําเร็จตามข้ันตอนท่ี 4 4 

5 ดําเนินงานตามแนวทางการดําเนินงานสําเร็จตามข้ันตอนท่ี 5 5 

ปจจัยแหงความสําเร็จ : ผูบริหารใหความสําคญั และใหการสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินการ 

แหลงขอมูล และวิธีการจัดเก็บขอมูล : รายงานผลการดําเนินงานการเสริมสรางและพัฒนาผูใตบังคับบัญชามีวินัย และปองกัน
ไมใหกระทําผิดวินัย  
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางดานทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(Key Performance Indicators-KPIs Template) 

ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ : CSF 12 ปลูกจิตสํานึกใหกับบุคลากรทุกระดับใหมีคณุธรรม จริยธรรมในการทํางาน 

ตัวชี้วัด : KPI 16 จํานวนหลักสตูรท่ีจัดทําข้ึน หรือสอดแทรกเน้ือหาคุณธรรม จรยิธรรม ไวในหลักสูตร 

เปาหมาย : ปงบประมาณ 2561 จํานวน 2 หลักสูตร 

การรายงานผล : ปละ 1 ครั้ง 

หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (พบ.) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานในการมีสวนรวมในการออกแบบหลักสูตรจัดทําข้ึน หรือ
สอดแทรกเน้ือหาคุณธรรม จริยธรรม ไวในหลักสูตร  

คําอธิบายตัวชี้วัด :  

 การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (พบ.) และหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมกันออกแบบหลักสูตรใน
การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหมีเน้ือหาเพ่ือเสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงานโดยตรง หรือพิจารณาสอดแทรก
เน้ือหาคุณธรรม จริยธรรม ไวในหลักสูตร ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดสําคญัในหลักสูตร เชน วิชา เน้ือหาสาระ และวิธีการท่ีจะทําใหผู
เขารับการฝกอบรมมีจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรม ยังผลใหเกิดการเรียนรู หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของบุคลากร ให
เปนไปตามวัตถุประสงคหลัก และวัตถุประสงคดานคณุธรรม จริยธรรมของการฝกอบรม 

 การวัดและประเมินผล พิจารณาจากจํานวนหลักสูตรท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ือใหมีเน้ือหาเพ่ือเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 
ในการปฏิบัติงานโดยตรง หรือพิจารณาสอดแทรกเน้ือหาคณุธรรม จริยธรรม ไวในหลักสตูร  

แนวทางการดําเนินงาน :  
1. พิจารณาเน้ือหาวิชา/กิจกรรมท่ีสงเสริมใหขาราชการกลุมเปาหมายมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตยสุจริตตามนโยบายรัฐบาล และ
กระทรวงแรงงาน เพ่ิมเตมิในหลักสูตรเพ่ือพัฒนาขาราชการ 3 หลักสูตร ดังน้ี 
    1.1 หลักสูตรนักบริหารแรงงานระดับสูง ซึ่งมีกลุมเปาหมายเปนขาราชการ ระดับชํานาญการพิเศษ อํานวยการตน เช่ียวชาญ จากทุกกรมในสังกัด 
50 คน เขารับการฝกอบรม โดยมีหัวขอวิชาสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมเพ่ิมข้ึน คือ การฟงธรรมและฝกวิปสนา (วิชาเดิมท่ีมีหลักสูตร (1) การเสริมสราง
คุณธรรมและจริยธรรมในภาครัฐ (2) การสรางวินัยและการปองกันการทําผิดวินัย)  
    1.2 หลักสูตรนักบริหารแรงงานระดับกลาง (นบก.) ซึ่งมีกลุมเปาหมายเปนขาราชการ ระดับชํานาญการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
และสํานักงานรัฐมนตรี เขารับการฝกอบรม โดยมีหัวขอวิชาสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมเพ่ิมข้ึน คือ (วิชาเดิมท่ีมีหลักสูตร (1) การเสริมสรางคุณธรรม
และจริยธรรมในภาครัฐ (2) การสรางวินัยและการปองกันการทําผิดวินัย) 
     1.3 หลักสูตรขาราชการใหมของกระทรวงแรงงาน มีกลุมเปาหมายเปนขาราชการบรรจุใหมของกระทรวงแรงงาน โดยมีหัวขอวิชาสงเสริมคุณธรรม
เพ่ิมข้ึน คือ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาขาราชการ (วิชาเดิมท่ีมีหลักสูตร (1) ธรรมะสําหรับขาราชการท่ีดี (2) การเสริมสรางวินัยเพ่ือการเปน
ขาราชการท่ีดี) 
2. ศึกษาขอมูลเก่ียวกับเน้ือหาวิชา/กิจกรรมท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือนํามาวิเคราะห โดยคํานึงถึงประโยชนท่ีผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับท้ังใน
การปฏิบัติงานและการใชชีวิตประจําวัน และคัดกรองวิทยากรผูทําหนาท่ีถายทอดจากผลการประเมินและการพูดคุยสอบถาม 
3. จัดเน้ือหาบรรจุในหลักสูตรและประเมินผลการเรียนการสอน ปรากฏวามีผลการประเมินในระดับดมีาก 

สูตรการคํานวณ : จํานวนนับของหลักสูตรที่ไดรับการพัฒนาสําเร็จ โดยมีเน้ือหาเพื่อเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ในการ
ปฏิบัติงานโดยตรง หรือพิจารณาสอดแทรกเน้ือหาคณุธรรม จรยิธรรม ไวในหลักสูตร 

เกณฑการใหคะแนน : นับจํานวนหลักสตูรท่ีจัดทําข้ึน หรือสอดแทรกเน้ือหาคุณธรรม จริยธรรม ไวในหลักสตูร 

ปจจัยแหงความสําเร็จ : องคกรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการออกแบบพัฒนาหลักสูตร และหนวยงานท่ีเก่ียวของใหความรวมมือในการ
ออกแบบหลักสูตร 

แหลงขอมูล และวิธีการจัดเก็บขอมูล :  หลักสูตรท่ีจัดทําข้ึน หรือสอดแทรกเน้ือหาคุณธรรม จริยธรรม ไวในหลักสูตรท่ีนําไปใช
ไดอยางมีประสิทธิผล 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางดานทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(Key Performance Indicators-KPIs Template) 

ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ : CSF13 กํากับดูแลการปฏบัิติงานทุกข้ันตอนอยางเขมงวด และดําเนินการตอตานการทุจรติอยางจริงจัง 

ตัวชี้วัด : KPI 17 จํานวนโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จรยิธรรมและตอตานการทุจริต ท่ีดําเนินการสาํเร็จตามเปาหมาย 

เปาหมาย : ปงบประมาณ 2561 จํานวน  2 โครงการ/กิจกรรม 

การรายงานผล : ปละ 1 ครั้ง 

หนวยงานท่ีดําเนนิงาน : ศูนยปฏบัิติการตอตานการทุจริต (ศปท.) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

คําอธิบายตัวชี้วัด :   

 โครงการ/กิจกรรมเสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรมและตอตานการทุจริต ท่ีดําเนินการสําเร็จในแตละปงบประมาณ หมายถึง 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบงานการจัดโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และตอตานการทุจริต ในสํานักงานปลดักระทรวง
แรงงานสามารถดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางคณุธรรม จริยธรรมและตอตานการทุจริต ไดสําเร็จตามตัวช้ีวัด และ 
คาเปาหมายท่ีกําหนดตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร และแผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรในแตละปงบประมาณ 

แนวทางการดําเนินงาน : 
1. การติดตามผลการดําเนินการตามแผนปฏบัิติการปองกันปราบปรามการทุจรติและสงเสรมิคุณธรรมและจริยธรรมกระทรวงแรงงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
2. ขออนุมัติโครงการประเมินระดบัคุณธรรมและความโปรงใสการดาํเนินงานของกระทรวงแรงงาน 
3. จัดประชุมหรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเสริมสรางความเขาใจในการประเมินระดับคณุธรรมและความโปรงใส ในป 2561 และ
ปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมระดับคณุธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
4. รวบรวมเอกสารการประเมินฯ นําสงท่ีปรึกษาโครงการ 

สูตรการคํานวณ :   

   จํานวนโครงการ/กิจกรรมการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมฯ ท่ีดําเนินการสาํเร็จในปงบประมาณ   x 100 
         จํานวนโครงการ/กิจกรรมการเสริมสรางคณุธรรม จรยิธรรมฯ ท้ังหมดตามแผนในปงบประมาณ 

เกณฑการใหคะแนน :  นับจํานวนโครงการ/กิจกรรมเสรมิสรางคุณธรรม จริยธรรมและตอตานการทุจริต ท่ีดําเนินการสําเรจ็ตาม
เปาหมาย 

ปจจัยแหงความสําเร็จ :  

1. ผูบริหารใหความสําคญักับการจดัการเสริมสรางคณุธรรม จรยิธรรมและตอตานการทุจริต ในองคกร 
2. ไดรับงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานตามแผนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและตอตานการทุจริต 
3. หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหความรวมมือในการดําเนินงานตามแผนการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและตอตานการทุจริต  

แหลงขอมลู และวิธีการจัดเก็บขอมูล : ศปท. จัดทําแผนการเสริมสรางคณุธรรม จริยธรรมและตอตานการทุจริต ดําเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรม และรายงานสถานการณดําเนินงานตามแผนในแตละปงบประมาณ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางดานทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(Key Performance Indicators-KPIs Template) 

ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ : CSF 14 จัดสวัสดิการเพ่ิมท่ีนอกเหนือจากท่ีภาครัฐจดัให 

ตัวชี้วัด : KPI 18 จํานวนสวัสดิการท่ีปรับปรุงนอกเหนือจากท่ีภาครัฐจัดใหและดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย 

เปาหมาย : จํานวน 1 โครงการ ในแตละปงบประมาณ  

การรายงานผล : ปละ 1 ครั้ง 

หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชน (บส.) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

คําอธิบายตัวชี้วัด :  

 สวัสดิการ หมายถึง สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานจัดใหมีสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนอ่ืนๆ เพ่ิมเติมใหกับบุคลากร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานท่ีนอกเหนือจากท่ีภาครัฐจดัให เพ่ือเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหดีข้ึน  

แนวทางการดําเนินงาน :   

1. ขออนุมัติดําเนินการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนเพ่ิมท่ีนอกเหนือจากท่ีภาครัฐจัดให 
2. ขอจัดประชุมจากคณะกรรมการสวัสดิการสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน หรือขอมติเวียนจากคณะกรรมการฯ เพ่ือขอความ

เห็นชอบในการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนเพ่ิมท่ีนอกเหนือจากท่ีภาครัฐจัดให เพ่ือเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ใหดีข้ึน  

3. ดําเนินการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนตามท่ีกําหนดข้ึน 
4. รายงานสรุปผลการดําเนินการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน 

สูตรการคํานวณ : จํานวนนับการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนเพ่ิมท่ีนอกเหนือจากท่ีภาครัฐจัดให 

เกณฑการใหคะแนน : นับจํานวนสวัสดิการท่ีปรับปรุงนอกเหนือจากท่ีภาครัฐจัดใหและดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย 

ปจจัยแหงความสําเร็จ : ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญและสนับสนุนงบประมาณท่ีใชในการจัดสวัสดกิารฯ 

แหลงขอมลู และวิธีการจัดเก็บขอมูล : สวัสดิการและสิทธิประโยชนเพ่ิมท่ีนอกเหนือจากท่ีภาครัฐจัดให 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางดานทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(Key Performance Indicators-KPIs Template) 

ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ : CSF 15 จัดกิจกรรมพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคลากร 

ตัวชี้วัด : KPI 19 จํานวนกิจกรรมพัฒนาสัมพันธดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย 

เปาหมาย : จํานวน 1 โครงการ  

การรายงานผล : ปละ 1 ครั้ง 

หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชน (บส.) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

คําอธิบายตัวชี้วัด :  

 กิจกรรมพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคลากร หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเสริมสรางสัมพันธภาพอันดีระหวาง
ผูบริหาร ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือรวมงานทุกระดับช้ัน เพ่ือใหเกิดความสามัคคีภายในองคกร ซึ่งจะกอใหเกิดบรรยากาศ
การทํางานท่ีดี 

แนวทางการดําเนินงาน :   

1. ขออนุมัติดําเนินการจัดโครงการหรือกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเสริมสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางผูบริหาร ผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือรวมงานทุกระดับช้ัน เพ่ือใหเกิดความสามัคคีภายในองคกร 
2. ดําเนินการจัดโครงการหรือกิจกรรม โดยใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมทุกข้ันตอน 
3. ประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรม 
4. ประสานหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานเขารวมโครงการหรือกิจกรรม 
5. รายงานสรุปผลการจัดโครงการหรือกิจกรรรม 

สูตรการคํานวณ :  จํานวนนับการจัดโครงการหรือกิจกรรมพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคลากร 

เกณฑการใหคะแนน : นับจํานวนโครงการหรือกิจกรรมพัฒนาความสัมพันธท่ีดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย 

ปจจัยแหงความสําเร็จ : ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญและสนับสนุนงบประมาณท่ีใชในการจัดโครงการหรือกิจกรรม 

แหลงขอมลู และวิธีการจัดเก็บขอมูล : โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคลากร 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางดานทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(Key Performance Indicators-KPIs Template) 

ปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ : CSF 16 ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ตัวชี้วัด : KPI 20 จํานวนโครงการเพ่ือปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย 

เปาหมาย : จํานวน 1 โครงการ ในแตละปงบประมาณ 

การรายงานผล : ปละ 1 ครั้ง 

หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานบริหารคาตอบแทนและสิทธิประโยชน (บส.) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

คําอธิบายตัวชี้วัด :  

 สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีสิ่งแวดลอมทางกายภาพในองคกรท่ีเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงานขององคกร เชน สถานท่ีทํางาน การจัดโตะทํางาน สรางความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ีทํางานท่ีกอใหเกิดความปลอดภัย
ตอสุขภาพอนามัย และลดการเกิดอุบัติเหตุของบุคลากรในองคกร 

 โครงการเพ่ือปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง โครงการท่ีองคกรจัดข้ึนเพ่ือใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีดีดังกลาวขางตน 
เชน กิจกรรม 5 ส การปรับปรุงการแตงกายของผูประกอบการรานอาหารและเจาหนาท่ีทําความสะอาดหองอาหารกระทรวงแรงงาน 

แนวทางการดําเนินงาน :   

1. ขออนุมัติดําเนินการจัดโครงการปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
2. ดําเนินการจัดโครงการปรับสภาพแวดลอมในการทํางานตามท่ีกําหนด 
3. ประชาสัมพันธโครงการปรับสภาพแวดลอมในการทํางาน 
4. ประสานหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานเขารวมโครงการ 
5. รายงานสรุปผลการจัดโครงการ 

สูตรการคํานวณ : จํานวนนับการจัดโครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน 

เกณฑการใหคะแนน : นับจํานวนโครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดําเนินการสําเร็จตามเปาหมาย 

ปจจัยแหงความสําเร็จ : ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญและสนับสนุนงบประมาณท่ีใชในการจัดทําโครงการ 

แหลงขอมลู และวิธีการจัดเก็บขอมูล : สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีในองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 
































































