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 สาํนกังาน  ก.พ. 
 ถนนพิษณุโลก กทม. ๑๐๓๐๐ 

 ๒๗ สิงหาคม  ๒๕๕๓ 
 

เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการเพิ่มพนูประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ขา้ราชการพลเรือนสามญั 
 

เรียน (เวยีนกระทรวง กรม และจงัหวดั) 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย ๑.    หลกัเกณฑแ์ละวิธีการเพิ่มพนูประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่                                      
ขา้ราชการพลเรือนสามญั 

   ๒.   กรอบสาระของหลกัสูตรกลาง 
   

  ด้วยพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๗๒ บญัญติัให ้
ส่วนราชการมีหน้าท่ีดาํเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ขา้ราชการ 
พลเรือนสามญั เพื่อให้ขา้ราชการพลเรือนสามญัมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวญัและ
กาํลงัใจในการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.พ. 
กาํหนด 
 

  เพื่ออนุวตัให้เป็นไปตามมาตรา ๗๒ แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน    
พ.ศ. ๒๕๕๑ ก.พ. จึงกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจ             
แก่ขา้ราชการพลเรือนสามญั ตามส่ิงท่ีส่งมาดว้ย ๑ และกรอบสาระของหลกัสูตรกลาง ตามส่ิงท่ีส่งมาดว้ย ๒  
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบติัต่อไป ทั้งน้ี ได้แจง้ให้กรมและจังหวดัทราบ 
ดว้ยแลว้ 
 

   ขอแสดงความนบัถือ 

           
          (นางเบญจวรรณ  สร่างนิทร) 

       เลขาธิการ ก.พ. 
 

 
สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน 
โทร ๐ ๒๕๔๗ ๑๐๐๐ ต่อ ๑๗๔๓  ๑๗๘๘ และ ๑๗๙๗ 
โทรสาร ๐ ๒๕๔๗ ๑๗๘๓ 



ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย ๑ 
 

หลกัเกณฑ์และวธีิการ 
เพิม่พูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือนสามัญ 

(ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที ่นร ๑๐๑๓/ว ๒๗ ลงวนัที ่๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๓) 
----------------------------------- 

   การเพิ่มพนูประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ
พลเรือนสามญัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการดาํเนินการภายใตห้ลกัการ
รวมทั้งหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ ดงัต่อไปน้ี   
หลกัการ 
  ๑. ขา้ราชการตอ้งไดรั้บการพฒันาให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ี
จาํเป็นสาํหรับตาํแหน่งตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง และมีคุณภาพชีวิต มีความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน รวมทั้งขวญักาํลงัใจท่ีดี มีแรงจูงใจในการปฏิบติัราชการให้มีผลสัมฤทธ์ิ    
ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ การเพิ่มผลิตภาพและขีดสมรรถนะของขา้ราชการ 

๒. ขา้ราชการตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
  ๓. ขา้ราชการตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งนอ้ย ๑๐ วนัต่อคนต่อปี  
  ๔. งบประมาณเพื่อการพฒันาขา้ราชการควรไดรั้บการจดัสรรไม่นอ้ยกว่าร้อยละ ๓ 
ของงบบุคลากร 

หลกัเกณฑ์และวธีิการ 
   ๑.การเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการของ
ขา้ราชการพลเรือนสามญั ใหด้าํเนินการโดยจาํแนกออกเป็น ๔ กลุ่มหลกั ดงัน้ี 
   ๑.๑ ขา้ราชการผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทบริหาร   
   ๑.๒ ขา้ราชการผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทอาํนวยการ  
   ๑.๓ ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์สาํหรับตาํแหน่งประเภททัว่ไป
และประเภทวิชาการ 
   ๑.๔ ขา้ราชการผูป้ฏิบติัสาํหรับตาํแหน่งประเภททัว่ไปและประเภทวิชาการ 

  ๒. ส่วนราชการตอ้งมีการประเมินระดบัความรู้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะ
ของขา้ราชการตามมาตรฐานท่ีกาํหนดตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.  ท่ี  นร  ๑๐๐๘/ว ๒๗ ลงวนัท่ี     
๒๙ กันยายน ๒๕๕๒  เร่ือง มาตรฐานและแนวทางการกาํหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะ และ
สมรรถนะ ท่ีจาํเป็นสาํหรับตาํแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั   หากขา้ราชการผูด้าํรงตาํแหน่งประเภท
ใดระดับใด ยงัมีความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะไม่ถึงระดับมาตรฐานและในกรณีท่ี
ขา้ราชการไม่สามารถปฏิบติัราชการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในระดบัอนัเป็นท่ีพอใจ   
ของทางราชการ จะตอ้งไดรั้บการพฒันาโดยเร็ว 
 สาํหรับขา้ราชการท่ีมีการยา้ย การโอน หรือการเล่ือนระดบัจะตอ้งไดรั้บการพฒันาดว้ย  



๒ 
 

 ๓. ส่วนราชการตอ้งกาํหนดแนวทางการเพ่ิมพนูประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจ
โดยให้คาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัภารกิจ วิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมทั้งยุทธศาสตร์    
การพฒันาขา้ราชการพลเรือน ตามท่ี ก.พ. กาํหนด  ตลอดจนความจาํเป็นในการพฒันาของขา้ราชการ   
ในแต่ละกลุ่ม และผลการประเมินการปฏิบติัราชการของขา้ราชการดว้ย  

๔. ส่วนราชการอาจดาํเนินการเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจโดย
วิธีการใดวิธีการหน่ึงหรือหลายวิธีการตามท่ีเห็นสมควร   เช่น การฝึกอบรมทั้งในและต่างประเทศ   
การประชุมสัมมนา  การยา้ยสับเปล่ียนหมุนเวียน การสอนงาน   การมอบหมายงาน การให้ไป
ปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืน การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นตน้ เพื่อให้ขา้ราชการนาํความรู้ท่ีไดม้าปรับใช ้
ในการปฏิบติัราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ   

 ๕. ให้ส่วนราชการนาํกรอบสาระของหลกัสูตรกลางตามส่ิงท่ีส่งมาดว้ย ๒ ไปใชใ้น
การพฒันาขา้ราชการแต่ละกลุ่ม โดยส่วนราชการอาจเพิ่มหลกัสูตรรวมทั้งเน้ือหาวิชาในแต่ละหลกัสูตร 
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการพฒันาขา้ราชการของส่วนราชการได ้  

๖.  นอกจากน้ี ส่วนราชการอาจใหข้า้ราชการเขา้รับการพฒันาในหลกัสูตรท่ีสาํนกังาน ก.พ. 
ดาํเนินการ กไ็ด ้เช่น  

๑) หลกัสูตรนกับริหารระดบัสูง : ผูบ้ริหารส่วนราชการ (นบส. ๒) 
๒) หลกัสูตรนกับริหารระดบัสูง : ผูน้าํท่ีมีวิสยัทศัน์และคุณธรรม (นบส. ๑) 
๓) หลกัสูตรการพฒันาเสริมหลกัสูตรนกับริหารระดบัสูง 
๔) หลกัสูตรสร้างความเขม้แขง็ผูต้รวจราชการระดบักระทรวง 
๕) หลกัสูตรผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง 
๖)  หลกัสูตรพฒันาผูน้าํคล่ืนลูกใหม่ในราชการไทย 
๗)  หลกัสูตรการบริหารบนความหลากหลาย 
๘)  หลกัสูตรการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
๙)  หลกัสูตรการดาํเนินการทางวินยั 

๑๐)  หลกัสูตรปัจฉิมนิเทศ 
๑๑)  หลกัสูตรการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
๑๒)  หลกัสูตรการฝึกอบรมทางไกล 
                                      ฯลฯ 
 

                     ------------------------------------------ 



                                                                              ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย ๒ 

กรอบสาระของหลกัสูตรกลาง 

 การพฒันาขา้ราชการเพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจาํเป็นสาํหรับตาํแหน่ง

ตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง และมีคุณภาพชีวิต มีความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน 

รวมทั้ งขวญักําลังใจท่ีดี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการให้มีผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ การเพิ่มผลิตภาพและขีดสมรรถนะของขา้ราชการ และเพื่อให้การพฒันาขา้ราชการแต่ละ

ประเภทเป็นไปในแนวเดียวกนั สํานักงาน ก.พ. จึงไดก้าํหนดกรอบสาระหลกัสูตรกลาง ให้ส่วนราชการ

นาํไปใชใ้นการพฒันาขา้ราชการแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 

๑ . หลกัสูตรพฒันาสมรรถนะ  

เป็นหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะหลกัท่ีเหมาะสมกบัระดบัของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยสมรรถนะหลกัจะมี ๕ ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และการทาํงานเป็นทีม 

โดยแบ่งหลกัสูตรการพฒันาออกเป็น ๔ หลกัสูตรใหญ่ตามกลุ่มเป้าหมาย 
๑.๑  หลกัสูตรพฒันาสมรรถนะหลกัสําหรับตําแหน่งประเภทบริหาร  

กรอบสาระของหลกัสูตร  :    
- สมรรถนะหลกั แนวทางในการพฒันา และคู่มือการมอบหมายงาน 

- ประสบการณ์ผูท้รงคุณวุฒิท่ีประสบความสําเร็จโดยใช้สมรรถนะหลกั การมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิ การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และการทาํงานเป็นทีม 

- กรณีศึกษาเพื่อพฒันาสมรรถนะเร่ืองการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 

- การดูงาน/ การเล่าประสบการณ์จากองคก์รภาครัฐหรือเอกชนท่ีมุ่งเนน้การบริการ

ท่ีตอบสนอง ผูรั้บบริการ/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 

- สรุปบทเรียนเพื่อนาํไปพฒันาสมรรถนะหลกัสาํหรับผูบ้ริหารในภาคราชการพลเรือน 

๑.๒   หลกัสูตรพฒันาสมรรถนะหลกัสําหรับตําแหน่งประเภทอาํนวยการ  

๑.๒.๑ หลกัสูตรการสร้างนวตักรรมสําหรับพฒันาสมรรถนะเร่ืองการมุ่งผลสัมฤทธ์ิช้ันสูง 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :    

- กรอบแนวคิดการปรับปรุงและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่    

- Lateral Thinking 



๒ 
 

- เคร่ืองมือและกระบวนการคิด  

- กรณีศึกษา 

               ๑.๒.๒ หลกัสูตรการบริหารความสัมพนัธ์กบัผู้รับบริการ 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :  

- กรอบแนวคิดการบริหารความสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการ 

- การสร้างความแตกต่างซ่ึงเป็นคุณค่าขององคก์รใหก้บัผูรั้บบริการ 

- เคร่ืองมือและกระบวนการหาความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

- กรณีศึกษา 

๑.๒.๓ หลกัสูตรการจัดการความรู้และการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :   

- กรอบแนวคิดการจดัการความรู้ 

- การทาํกิจกรรมเพ่ือความเขา้ใจกระบวนการในการบริหารจดัการความรู้ 

- การนาํเสนอแนวทางในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

- การทาํกิจกรรมเพ่ือความเขา้ใจกระบวนการในองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

-    กรณีศึกษา 
๑.๒.๔ หลกัสูตรการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม  

กรอบสาระของหลกัสูตร    : 

- เรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อพฒันาจริยธรรม 

- การตระหนกัถึงปัญหาเชิงจริยธรรม 

- การบริหารทีมงานเพ่ือลดความเส่ียงเชิงจริยธรรม 

- หลกัการแนวคิดเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 

- การศึกษาหน่วยงานท่ีเป็นเลิศทางคุณธรรมและจริยธรรม 

- ร่วมคิดร่วมทาํเพื่อสร้างสรรคอ์งคก์รท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 

๑.๒.๕ หลกัสูตรการบริหารทมี 

กรอบสาระของหลกัสูตร :  

- กรอบแนวคิดเร่ืองการทาํงานเป็นทีม 

- ทกัษะของผูน้าํทีมท่ีจาํเป็น 

-    การทาํกิจกรรมเพ่ือความเขา้ใจการบริหารทีมงาน 



๓ 
 

๑.๓ หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะหลักสําหรับผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ของตําแหน่งประเภท

ทัว่ไปและประเภทวชิาการ 

๑.๓.๑ หลกัสูตรการปรับปรุงการทาํงาน 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :  

- การปรับปรุงกระบวนการดว้ยเคร่ืองมือต่าง ๆ  

- กระบวนการในการเกบ็ขอ้มูลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน 

- การออกแบบกระบวนการใหม่ 

- กรณีศึกษา 

    ๑.๓.๒  หลกัสูตรการเข้าใจผู้อืน่ 

กรอบสาระของหลกัสูตร :  

- เคร่ืองมือ แนวคิด หลกัการของการเขา้ใจผูอ่ื้น อุปสรรคท่ีสาํคญั 

- การจาํลองสถานการณ์จริง การทดลองปฏิบติั 

- การอธิบายแนวคิดเร่ืองการเขา้ใจผูอ่ื้นผา่นเชาวอ์ารมณ์ 

- การยกตวัอยา่งสมมติ และอภิปรายสรุปผล 

 ๑.๓.๓  หลกัสูตรการคดิเชิงสังเคราะห์ 

กรอบสาระของหลกัสูตร    :  

- การคิดเชิงสงัเคราะห์และเคร่ืองมือ 

- การทาํกรณีศึกษาและการนาํเสนอผล 

 ๑.๓.๔ หลกัสูตรการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :  

- เรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อพฒันาจริยธรรม 

- การตระหนกัถึงปัญหาเชิงจริยธรรม 

- การลดความเส่ียงเชิงจริยธรรม 

- กลไกต่าง ๆ  ของภาครัฐในการส่งเสริมและป้องปรามใหข้า้ราชการประพฤติตนอยา่งมีคุณธรรม 

- หลกัการแนวคิดเร่ืองคุณธรรม และจริยธรรมเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 

- การคิดในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมในตวับุคคล 

- การสร้างคุณธรรมและจริยธรรมดว้ยการบาํเพญ็สาธารณประโยชน์ 

- กา้วต่อไปของคุณธรรมและจริยธรรมเชิงปฏิบติั 
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 ๑.๓.๕  หลกัสูตรการสร้างทมี 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :  

- หลกัการในการทาํงานเป็นทีมและมนุษยสมัพนัธ์ในการทาํงานร่วมกนั 

- การส่ือสาร การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น การตดัสินใจในทีม การวางแผน

และจดัระบบงานในทีม 

- การฝึกปฏิบติัการทาํงานเป็นทีม  

- การนาํเสนอผลของการทาํกิจกรรมระดมสมอง  

๑.๔  หลกัสูตรพัฒนาสมรรถนะหลักสําหรับผู้ปฏิบัติงานของตําแหน่งประเภททั่วไปและประเภท

วชิาการ ใหใ้ชชุ้ดฝึกอบรมเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือ ผา่นระบบ E-learning  ของสาํนกังาน ก.พ.  

๑.๔.๑ ชุดฝึกอบรมเร่ืองการตั้งเป้าหมาย  

กรอบสาระของหลกัสูตร  : 

- การกาํหนดเป้าหมายการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

- การวางแผนกระบวนการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

- การประสานความร่วมมือเพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิสูงสุด 

- การติดตามและปรับปรุงพฒันาเพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

- กรอบแนวคิดในการบริหารจดัการเวลาและประโยชน์ของการบริหารจดัการเวลา 

- ขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ท่ีทาํใหเ้สียเวลา 

-    กระบวนการและเทคนิคในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดเพ่ือให้สามารถบริหารจดัการ
เวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

๑.๔.๒ ชุดฝึกอบรมเร่ืองการบริการทีเ่ป็นเลศิ  

กรอบสาระของหลกัสูตร  :  

     -     แนวคิดการใหบ้ริการสมยัใหม่ ความคาดหวงั ท่ีมาของความคาดหวงัของลูกคา้ 

- ลกัษณะของผูรั้บบริการท่ีพอใจในสินคา้และการบริการขององคก์ร 

- หวัใจการบริการ มาตรฐานการปฏิบติังานเพ่ือสร้างการบริการท่ีเป็นเลิศ 

- การบริการก่อน /ระหวา่ง /หลงัการขาย 

- การประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ยดชันีความพึงพอใจ 

- เทคนิคการติดต่อส่ือสารกบัผูรั้บบริการ  
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- ความจริงเก่ียวกบัการส่ือสาร และการเป็นผูฟั้งท่ีดี 

- การคน้หาความเขา้ใจและการจบัใจความ การส่ือสารใหผู้รั้บสารเขา้ใจในส่ิงท่ีเรา

ส่ือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง บุคลิกภาพในการส่ือสาร การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและ

การสร้างความประทบัใจ   

- การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูรั้บบริการ  

๑.๔.๓ ชุดฝึกอบรมเทคนิคการหาข้อมูลทีมี่ประสิทธิภาพ  

กรอบสาระของหลกัสูตร  :   

- รูปแบบของการคน้หา 

- เทคนิคของการคน้หาใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ 

- Search Engine ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

- ตวัอยา่งการใชง้าน Search Engine 

๑.๔.๔ ชุดฝึกอบรมเร่ืองจรรยาบรรณข้าราชการในชีวติประจําวนั  

กรอบสาระของหลกัสูตร  :   

- กรอบแนวคิดเร่ืองจรรยาขา้ราชการพลเรือน 

- หลกัและองคป์ระกอบของจรรยาขา้ราชการ 

- กรณีศึกษาท่ีสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตจริง 

๑.๔.๕ ชุดฝึกอบรมเร่ืองการทาํงานเป็นทมี 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :  

- ความสาํคญัของกลุ่มและทีม 

- เทคนิคและขั้นตอนสาํคญัของการสร้างทีมงาน 

- กระบวนการพฒันาความคิดสร้างสรรคแ์ละการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

- การปรับสภาพการทาํงานของทีมงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- ความสมัพนัธ์ของทีมงานและการบริหาร     

 

๒.  หลกัสูตรผู้นําทมีทีมี่ประสิทธิภาพ  

กลุ่มเป้าหมาย : ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์สาํหรับตาํแหน่งประเภททัว่ไปและประเภทวิชาการ    

ท่ีมีบทบาทในการเป็นผูน้าํทีมหรือมีศกัยภาพในการเป็นผูน้าํ 

กรอบสาระของหลกัสูตร      :  ๓ หมวดวชิา ๙๖ ชัว่โมง ประกอบดว้ย 
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หมวดวชิาที ่๑ การพฒันาตนเอง          ๒๑ ชัว่โมง 

- บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชายคุใหม่ 

- การพฒันาภาวะผูน้าํ 

- จริยธรรมในการทาํงานและการบริหารคน 

- การบริหารจดัการเวลา 

- การคิดอยา่งเป็นระบบและการคิดเชิงนวตักรรม 

- สุขภาพกายและสุขภาพจิต 

หมวดวชิาที ่๒ การบริหารงานและการจัดการ                               ๔๕ ชัว่โมง 

- การวางแผนกลยทุธ์ในการบริหารงาน/โครงการเพ่ือสนบัสนุนแผนงานหลกั 

- การบริหารการเงินและพสัดุ 

- การแกปั้ญหาและตดัสินใจอยา่งเป็นระบบและมีกลยทุธ์ 

- การบริหารสาํนกังานยคุใหม่และการพฒันางานเพ่ือการบริการท่ีเป็นเลิศ 

- การบริหารทรัพยากรบุคคลบนความแตกต่าง 

- การบริหารการเปล่ียนแปลงเพ่ือการจดัการภาครัฐยคุใหม่ 

- การศึกษาดูงานและการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อจดัทาํผลงานกลุ่มดา้นหลกัการบริหาร 

- การศึกษาดูงานการบริหารจดัการขององคก์รตน้แบบ 

หมวดวชิาที ่๓ การทาํงานร่วมกบัผู้อืน่        ๓๐ ชัว่โมง 

- การบริหารทรัพยากรบุคคลสาํหรับผูบ้งัคบับญัชา 

- การบริหารทีมงานและเทคนิคการสอนงาน 

- การประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนเงินเดือน 

- การพฒันาสมรรถนะหลกั 

- การจดัทาํตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย 

- การสร้างและพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 

   ๓. หลกัสูตรการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมสําหรับผู้ปฏิบัติงาน : ข้าราชการยุคใหม่ใส่ใจคุณธรรม   

 กลุ่มเป้าหมาย : ขา้ราชการผูป้ฏิบติัสาํหรับตาํแหน่งประเภททัว่ไปและประเภทวิชาการ 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :   

- เรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อพฒันาจริยธรรม 
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- การตระหนกัถึงปัญหาเชิงจริยธรรม 

- การลดความเส่ียงเชิงจริยธรรม 

- กลไกต่าง ๆ  ของภาครัฐในการส่งเสริมและป้องปรามใหข้า้ราชการประพฤติตนอยา่งมีคุณธรรม 

- หลกัการแนวคิดเร่ืองคุณธรรม และจริยธรรมเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 

- การคิดในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมในตวับุคคล 

- การสร้างคุณธรรมและจริยธรรมดว้ยการบาํเพญ็สาธารณประโยชน์ 

- กา้วต่อไปของคุณธรรมและจริยธรรมเชิงปฏิบติั     

  ๔. หลกัสูตรการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมสําหรับผู้บังคบับัญชา: สร้างเสริมจริยธรรมนําทมีงาน 

กลุ่มเป้าหมาย : ขา้ราชการผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทอาํนวยการ 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :   

- เรียนรู้จากการปฏิบติัเพื่อพฒันาจริยธรรม 

- การตระหนกัถึงปัญหาเชิงจริยธรรม 

- การบริหารทีมงานเพ่ือลดความเส่ียงเชิงจริยธรรม 

- หลกัการแนวคิดเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 

- การศึกษาหน่วยงานท่ีเป็นเลิศทางคุณธรรมและจริยธรรม 

- ร่วมคิดร่วมทาํเพื่อสร้างสรรคอ์งคก์รท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 
 

  ๕. หลกัสูตรการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมสําหรับผู้บริหาร: ภาวะผู้นําเชิงจริยธรรม 

กลุ่มเป้าหมาย : ขา้ราชการผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทบริหาร 

กรอบสาระของหลกัสูตร  :   

- การบริหารองคก์รเพ่ือลดความเส่ียงเชิงจริยธรรม 

- ภาวะผูน้าํกบัปัญหาเชิงคุณธรรม จริยธรรม 

- กรณีตวัอยา่งการนาํคุณธรรม จริยธรรมมาใชใ้หเ้กิดเป็นรูปธรรมในภาคเอกชน 

- ร่วมคิดร่วมทาํเพื่อสร้างสรรคอ์งคก์รท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 

 

 



๘ 
 

  ๖. หลกัสูตรการพฒันาผู้ดํารงตําแหน่งประเภทอาํนวยการ 

กลุ่มเป้าหมาย : ขา้ราชการผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทอาํนวยการซ่ึงยงัไม่เคยเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรการ    

พฒันานกับริหารระดบักลาง หรือผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทวิชาการระดบัชาํนาญการพิเศษ หรือผูด้าํรงตาํแหน่ง

ประเภททัว่ไประดบัอาวโุส  

กรอบสาระของหลกัสูตร  :   ๕  หมวดวิชา   ๑๘๑  ชัว่โมง  ประกอบดว้ย 

หมวดวชิาที ่๑  การบริหารบนความเปลีย่นแปลง        ๒๑ ชัว่โมง 

- แนวโนม้และทิศทางการเปล่ียนแปลงในอนาคต บทบาทประเทศไทยในกระแส 

  การเปล่ียนแปลงของโลก 

- ทิศทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและความมัน่คงของประเทศ 

- ภยัคุกคามความมัน่คงของชาติ 

- สาระสาํคญัในรัฐธรรมนูญและกฎหมายท่ีนกับริหารควรรู้ 

- กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน  

- กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน  

- บทบาทและหนา้ท่ีของผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทอาํนวยการในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

หมวดวชิาที ่๒  การบริหารด้วยหลกัคุณธรรม        ๑๒  ชัว่โมง 

- การขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

- การบริหารดว้ยคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส 

- กฎหมายว่าดว้ยความผิดเก่ียวกบัการขดักันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกบัประโยชน์  

ส่วนรวม 

- การบริหารสภาพแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดคุณธรรมจริยธรรม 

หมวดวชิาที ่๓  การพฒันากลยุทธ์การบริหาร        ๕๗ ชัว่โมง 

- การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

- การบริหารทรัพยากรบุคคล 

- การบริหารงบประมาณและการเงิน 

- การประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนเงินเดือน 

- การใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

- การสร้างเครือข่ายและพนัธมิตร 



๙ 
 

- การส่ือสารและการบริหารเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- การคิดนอกกรอบ ความคิดสร้างสรรคใ์นการบริหารงาน 

- การบริหารกระบวนการสร้างนวตักรรมในหน่วยงาน 

- กลยทุธ์การทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ : ประสบการณ์การบริหารจากภาคเอกชน 

- การจดัทาํตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย 

- การพฒันาสมรรถนะหลกั 

- การบริหารท่ีมุ่งผลถึงประชาชน/ผูรั้บบริการ 

- เทคนิคการเป็นท่ีปรึกษาและเทคนิคการสอนแนะ 

- การพฒันานกับริหารภาครัฐ : การบริหารทรัพยากรบุคคลบนความแตกต่าง 

หมวดวชิาที ่๔   การพฒันาภาวะผู้นํา          ๒๔ ชัว่โมง 

- ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

- การแกไ้ขความขดัแยง้และการเจรจาต่อรอง 

- การตดัสินใจและการบริหารความเส่ียง  

- การบริหารทีมงานท่ีมีคุณภาพ 

- จิตวิทยาการบริหารใหไ้ดง้านและไดใ้จ 

- เทคนิคการนาํเสนอ 

- ศิลปะในการเป็นผูน้าํ : ประสบการณ์จากผูน้าํองคก์ร 

- EQ สาํหรับผูบ้ริหาร 

หมวดวชิาที ่๕  การพฒันาคุณภาพชีวติในการบริหารงาน       ๑๒ ชัว่โมง 

- การพฒันาคุณภาพชีวิตใหส้มดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 

- การเสริมสร้างสุนทรียภาพของชีวิต 

นอกจากนี้  จะต้องมีกิจกรรมในการฝึกปฏิบัติการบริหารเชิงกลยุทธ์    การศึกษาดูงานประสบการณ์

ความสําเร็จของหน่วยงานในภาครัฐหรือภาคเอกชน  การจัดทําโครงการศึกษากลุ่ม  และกิจกรรม           

กลุ่มสัมพนัธ์     ๕๕ ชัว่โมง 

 

------------------------------------------ 
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