
 
 
 



 

แผนปฏิบัตริาชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

ก 

คํานํา 

 
 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล    

ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานดานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ใหมีความเชื่อมโยง สอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายและยุทธศาสตรของ
กระทรวงแรงงานและสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน นโยบายของผูบริหาร ตลอดจนสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 
ท้ังภายในและภายนอกองคกร  
 

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลฯ ครั้งนี้ เปนการดําเนินงานท่ีเนน 
การมีสวนรวมของบุคลากรท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยผานกระบวนการระดมความความคิดเห็นจาก
ผูปฏิบัติงานดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และผูแทนของทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
เพ่ือกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาหมาย ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ และแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) พรอมท้ัง
กําหนดแผนงาน/โครงการสําคัญท่ีตองดําเนินการในแตละปงบประมาณ เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานดานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐ สํานักงาน ก.พ. (ระยะ ๒๐ ป) และเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ตลอดจนแผนอ่ืน 
ท่ีเก่ียวของ โดยกําหนดวิสัยทัศนเปน “มุงพัฒนาบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานใหมีสมรรถนะ ยึดหลัก
ธรรมาภิบาล และกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง”  
 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน หวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลฯ 
ฉบับนี้ จะเปนประโยชนและเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญแกหนวยงานและบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
เพ่ือเสริมสรางระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานใหมีความเขมแข็ง และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยอาศัยความรวมมือจากผูบริหารและบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ทุกทาน ในการผลักดันยุทธศาสตรดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเปนรูปธรรม ตลอดจนบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ
และเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ  
 
 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

มีนาคม ๒๕๖๖ 
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ข 
 

สารบัญ 

 
 หนา 

คํานํา ก  
สารบัญ ข 
สารบัญตาราง จ 
สารบัญรูปภาพ ฉ  
สวนท่ี ๑ บทสรุปผูบริหาร ๑  
สวนท่ี ๒  ขอมูลท่ัวไปดานทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
และความสอดคลองกับแผน ๓ ระดับท่ีเกี่ยวของ ๔ 
 ขอมูลท่ัวไปดานทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ๔ 
  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ๔
  ขอมูลดานทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ๖ 
 ความสอดคลองกับแผน ๓ ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ ๑๑ 
 ยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) (แผนระดับ ๑) ๑๑ 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (แผนระดับท่ี ๒) ๑๓ 
 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ๑๗  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ๒๐ 
 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) ๒๒
 แผนระดับท่ี ๓ ท่ีเก่ียวของ ๒๓ 
  ๑) แผนปฏิบัติการดานแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ๒๓ 
  ๒) ระบบราชการ ๔.๐ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ๒๕ 
  ๓) ยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ระยะ ๒๐ ป           
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ๒๗ 
  ๔) แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ ๒๙  
  ๕) (ราง) แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ๓๓ 
  ๖) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะเวลา ๒๐ ป ๓๖ 
  ๗) แนวทางพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ  
เพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ๓๙ 
   ๘) แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ ๕ ป  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงแรงงาน ๔๔ 
  ๙) แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงแรงงาน ๔๗ 
  ๑๐) แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ๔๘ 
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ค 

สารบัญ (ตอ) 

   
 หนา 

 
สวนท่ี ๓ แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  ๕๓ 
 ๓.๑ ภาพรวม (แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) ท่ีสําคัญ ๕๓  
 ๓.๒ ภาพรวม (แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) ๕๕ 
  วิสัยทัศนดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Vision) ๕๕ 
  ตัวชี้วัดวิสัยทัศนดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ๕๖ 
  พันธกิจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Mission) ๕๗ 
  ประเด็นการบริหารตามแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(Strategic Imperatives)   ๕๗ 
 ๓.๓ แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๕๘ 
 ๓.๓.๑ แผนปฏิบัติราชการตามประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๑ เรื่อง การพัฒนา 
ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับใหเปนมืออาชีพและนวัตกร พรอมปรับตัวสูยุคดิจิทัล ๕๙ 
 ๓.๓.๒ แผนปฏิบัติราชการตามประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๒ การเสริมสราง 
คุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและคานิยมรวม และปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ ๖๑ 
 ๓.๓.๓ แผนปฏิบัติราชการตามประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๓ การจัดการความรู 
และกระบวนการเรียนรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม ๖๒ 
 ๓.๓.๔ แผนปฏิบัติราชการตามประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๔ การพัฒนาบุคลากร 
ตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Development Plan) ๖๓ 
 ๓.๓.๕ แผนปฏิบัติราชการตามประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๕ การเตรียมความ 
พรอมบุคลากรตามแผนสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคัญ (Succession Plan)  ๖๔ 
สวนท่ี ๔ การนําแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ  
และการติดตามประเมินผล ๗๒ 
 การนําแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ไปสูการปฏิบัติ ๗๒ 
 การติดตาม ประเมินผล และรายงานผล ๗๒ 
 รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ๗๔ 
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ง 
 

สารบัญ (ตอ) 

   
 หนา 

 
ภาคผนวก ๘๗ 
 ภาคผนวก ก. การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกดานการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (HRD SWOT Analysis) ๘๘ 
  ภาคผนวก ข. ผลการวิเคราะหแผนปฏิบัติราชการของ สป.รง. (รายประเด็นการพัฒนา) 

เพ่ือกําหนดเปาหมายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สป.รง. ในภาพรวม ๙๓ 
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 สารบัญตาราง 

 
                                                                                                                   หนา 

 
ตารางท่ี ๒-๑ อัตรากําลังในภาพรวมของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน     ๖ 
ตารางท่ี ๒-๒ จํานวนบุคลากร สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา  ๗ 
ตารางท่ี ๒-๓ จํานวนขาราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จําแนกตามเพศ และอายุขาราชการ (อายุตัว)  ๘ 
ตารางท่ี ๒-๔ จํานวนขาราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จําแนกตามเพศ และอายุราชการ ๘ 
ตารางท่ี ๓-๑ ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๑    ๕๙ 
ตารางท่ี ๓-๒ ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๒ ๖๑ 
ตารางท่ี ๓-๓ ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๓ ๖๒
ตารางท่ี ๓-๔ ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๔ ๖๓
ตารางท่ี ๓-๕ ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๕ ๖๕ 
ตารางท่ี ๓-๖ ตารางแสดงความสัมพันธระหวางเปาหมาย ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก  
แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) และโครงการสําคัญ ในแตละประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคล ๖๕
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ฉ 
 

สารบัญรูปภาพ 

 
หนา 

 
ภาพท่ี ๑-๑ ผังแสดงความเชื่อมโยงระหวางแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ กับแผน ๓ ระดับท่ีเก่ียวของโดยตรง  
ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เม่ือ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐      ๓ 
ภาพท่ี ๒-๑ ภาพกราฟแสดงรอยละของวุฒิการศึกษาของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ๗  
ภาพท่ี ๒-๒ ภาพกราฟแสดงชวงอายุขาราชการ (อายุตัว) จําแนกตามเพศของขาราชการ 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน         ๘ 
ภาพท่ี ๒-๓ ภาพกราฟแสดงอายุราชการ จําแนกตามเพศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ๘ 
ภาพท่ี ๒-๔ ภาพแสดงกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป      ๑๒ 
ภาพท่ี ๒-๕ ภาพแสดงกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓   ๒๑ 
ภาพท่ี ๒-๖ ภาพแสดงกรอบแนวคิดของระบบราชการ ๔.๐      ๒๗ 
ภาพท่ี ๒-๗ ภาพแสดงแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ สวนท่ี ๑  ๓๑ 
ภาพท่ี ๒-๘ ภาพแสดงประเด็นการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕          ๓๒ 
ภาพท่ี ๒-๙ ภาพแสดงยุทธศาสตรแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะเวลา ๒๐ ป  ๓๘ 
ภาพท่ี ๒-๑๐ ภาพแสดงแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ สวนท่ี ๑ ๔๒ 
ภาพท่ี ๒-๑๑ ภาพแสดงแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ สวนท่ี ๒ ๔๓ 
ภาพท่ี ๓-๑ แผนภาพแสดงหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (GG Framework)  
โดย สํานักงาน ก.พ.ร.          ๕๖ 
ภาพท่ี ๓-๒ แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) แผนปฏิบัติราชการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐        ๕๘ 
  

ฉ 
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สวนที่ ๑ 
บทสรุปผูบรหิาร 

 
 

แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ฉบับนี้ ผูจัดทําไดกําหนดกระบวนการในการทบทวนและจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ใหสอดคลองกระบวนการจัดทําแผนเชิงกลยุทธ 
(Strategic Planning) และกระบวนการจัดทําแผนเชิงกลยุทธดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของสํานักงาน ก.พ. 
โดยกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือทบทวนและจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ ๕ ป     
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ท่ีมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับแผน ๓ ระดับ ตามนัย
ของมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ 

ผูจัดทําไดวิเคราะหขอมูลทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และความสอดคลองกับแผน 
๓ ระดับ ดังนี้ แผนระดับ ๑ ยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) แผนระดับ ๒ ประกอบดวย แผน
แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ
ท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) และ นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๒ – 
๒๕๖๕) แผนระดับ ๓ ท่ีสําคัญ นโยบายและแนวทางท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ประกอบดวย แผนปฏิบัติการดานแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ระบบราชการ ๔.๐ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
(ก.พ.) ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ (ราง) แนว
ทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะเวลา ๒๐ ป 
แนวทางพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 
แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงแรงงาน และ 
(ราง) แผนปฏิบัติราชการราย ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ผลจากการวิเคราะห ทบทวน และจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดกําหนดวิสัยทัศน คือ 
“มุงพัฒนาบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานใหมีสมรรถนะ ยึดหลักธรรมาภิบาล และกาวทันตอการ
เปลี่ยนแปลง” โดยมีตัวชี้วัดวิสัยทัศน ๒ รายการ ไดแก ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตรภาพรวม : รอยละของผลการ
ดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สป.รง. ที่ดําเนินการ
สําเร็จ รายปงบประมาณ และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (HRD-KPIs) ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานอีก ๑ รายการ ไดแก    K
๑) ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร (ตามแผนปฏิบัติราชการของ สป.รง.) นอกจากนี้ ได
ทบทวนและกําหนดพันธกิจ ๔ พันธกิจ และประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ประเด็นยุทธศาสตร) ดานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ไว ๕ ประเด็น คือ  

๑) การพัฒนาผูบริหารและบุคลากรทุกระดับใหเปนมืออาชีพและนวัตกร พรอมปรับตัวสูยุคดิจิทัล  
๒) การจัดการความรูและกระบวนการเรียนรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม 
๓) การเตรียมความพรอมของบุคลากรเพ่ือข้ึนสูตําแหนงระดับสูง 

๑ 
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๔) การพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Development Plan)  
๕) การเตรียมความพรอมบุคลากรตามแผนสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคัญ 

(Succession Plan) 
แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท้ัง ๕ เรื่อง มีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน และสอดคลอง

กับวิสัยทัศนและพันธกิจดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล แตละแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ไดนํามากําหนดเปาหมายดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จํานวน ๘ เปาหมาย (HRDG ๑-๘) ตัวชี้วัดผลการ
ดําเนินงานหลักดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRD Key Performance Indicators – KPIs) ๑๓ ตัวชี้วัด และ
กําหนดคาเปาหมายรายปงบประมาณไวครบถวน แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) จํานวน ๑๒ รายการ (HRDS ๑-
๑๒) ตลอดจนกําหนดโครงการ/กิจกรรมสําคัญ เพ่ือนําไปสูความสําเร็จไวครบถวน อีกท้ัง ไดกําหนดแนวทางการนํา
แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ การติดตาม การประเมินผล และการรายงานผล 
ตลอดจนรายละเอียดตัวชี้วัดแตละรายการ ไวอยางชัดเจน 
 
  

๒ 
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ภาพท่ี ๑-๑ ผังแสดงความเชื่อมโยงระหวางแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
กับแผน ๓ ระดับท่ีเก่ียวของโดยตรง ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เม่ือ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  

 

ยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  
(แผนระดับท่ี ๑) 

ยุทธศาสตรชาติที่ ๖ ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ (หลัก) 

 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (แผนระดับที่ ๒) 
ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (หลัก) 
แผนยอยของแผนแมบทฯ การสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) (แผนระดับที่ ๒) 
หมุดหมายที่ ๑๓ ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 

กลยุทธที่ ๔ การสรางระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปล่ียนและพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ
ที่จําเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอ้ือตอ

การพัฒนาประเทศ 

 

แผนปฏิบตัิการดานแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

แนวทางท่ี ๕: การบริหารจัดการองคกร บุคลากร ดวยหลักธรรมาภิบาลและเสริมสรางการมีสวนรวมใน 
องคกร 
(๑) ดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
(๒) ดําเนินการตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ แผนยอยการปรับสมดุลภาครัฐ 
(๓) ดําเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน 
(๔) ใหความสําคัญกับการปรับปรุงแกไขกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
(๕) สรางกลไกความรวมมือกับเครือขายดานแรงงานใหเขมแข็ง 
(๖) มุงเสริมสรางภาพลักษณองคกรดวยการสื่อสารสรางการรับรู ความเขาใจ และปรับปรุงระบบการให
บริการประชาชน 

 

ระบบราชการ ๔.๐ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
๑) เปดกวางและเชื่อมโยงกัน  (Open & Connected Government) 
๒) ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง  (Citizen-Centric Government) 
๓) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance 

Government) 
ปจจัยแหงความสําเร็จของระบบราชการ ๔.๐ 
๑) การสานพลังระหวางภาครัฐและ ภาคสวนอื่น ๆ ในสังคม (Collaboration) 
๒) การสรางนวัตกรรม (Innovation) 
๓) การปรับเขาสูความเปนดิจิทัล (Digitization / Digitalization) 
 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะเวลา ๒๐ ป 
ยุทธศาสตรท่ี ๑ พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัว
ประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี ๓ สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี ๕ พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี ๖ สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยี 

แผนปฏบิตัิราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบคุคล ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของสํานกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
วิสัยทัศนดานการพัฒนาทรัพยากรบคุคล (Vision)  
“มุงพัฒนาบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานใหมีสมรรถนะ ยึดหลักธรรมาภิบาล และกาวทันตอการเปล่ียนแปลง” 
ประเด็นการพัฒนาตามแผนปฏิบตัริาชการดานการพัฒนาทรัพยากรบคุคล (Strategic Imperatives) 
ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ ๑   การพัฒนาผูบริหารและบุคลากรทุกระดับใหเปนมืออาชีพและนวัตกร พรอมปรับตัวสูยุคดิจิทัล   
ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ ๒  การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและคานิยมรวม และปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ ๓  การจัดการความรูและกระบวนการเรียนรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 
ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ ๔  การพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Development Plan) 
ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ ๕  การเตรียมความพรอมบุคลากรตามแผนสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการที่สําคัญ (Succession  Plan)  

แผนปฏิบตัิราชการระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

แผนปฏบิัติราชการเรื่องท่ี ๑ การศึกษา สํารวจ วิเคราะห วิจัย ดานเศรษฐกิจการแรงงาน 
แผนปฏบิัติราชการเรื่องท่ี ๒ การขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานไปสูการปฏิบัติ ติดตาม 
และประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
แผนปฏบิัติราชการเรื่องท่ี ๓ การบรหิารจัดการแรงงานและภาคีเครือขายดานแรงงานใหมีประสทิธิภาพ 
แผนปฏบิัติราชการเรื่องท่ี ๔ การบูรณาการความรวมมือดานแรงงานระหวางประเทศและความมั่นคง
ดานแรงงาน 
แผนปฏบิัติราชการเรื่องท่ี ๕ การบรหิารจัดการองคกร บุคลากร ดวยหลักธรรมาภิบาลและเสริมสราง
การมีสวนรวมในองคกร 
แผนปฏบิัติราชการเรื่องท่ี ๖ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการขอมูลภายในสํานักงา
ปลัดกระทรวงแรงงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  

แผนปฏิบตัิราชการดานการบรหิารทรพัยากรบุคคล ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

ประเด็นการบริหารตามแผนปฏิบัติการดานบริหารทรัพยากรบุคคล (Strategic Imperatives) 
ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๑ การวางแผนกําลังคน และการพัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ 
แตงต้ัง   
ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๒  การพัฒนาแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากร 
ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๓  การเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อขึ้นสูตําแหนงระดับสูง 
ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๔  การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร การจัดสวัสดิการ
ท่ีนอกเหนือจากรัฐจัดให การเสริมสรางความรักความผูกพันในองคกร 
ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๕  การพัฒนาผูบริหารและบุคลากร สป.รง. ทุกระดับสูความเปนมือ
อาชีพ และยึดมั่นในคุณธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี ๖  การใหความสําคัญกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการปองกันการกระทําผิดวินัย 

๓ 
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สวนท่ี ๒ 
ขอมูลท่ัวไปดานทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

และความสอดคลองกับแผน ๓ ระดับท่ีเก่ียวของ 
 
 

ขอมูลท่ัวไปดานทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
 

 ๑. สํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน 

 
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๕๙ กําหนดให   
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีภารกิจเก่ียวกับการพัฒนายุทธศาสตร แปลงนโยบายของกระทรวงเปนแผนปฏิบัติ 
จัดสรรทรัพยากร และบริหารราชการประจําท่ัวไปของกระทรวง เพ่ือการบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
ภารกิจของกระทรวง โดยใหมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

(๑) ศึกษา วิเคราะห จัดทํา ขอมูล เพ่ือใชในการกําหนดนโยบาย เปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ของกระทรวง 
(๒) พัฒนายุทธศาสตรการบริหารของกระทรวง 
(๓) แปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ 
(๔) จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวงเพ่ือใหเกิดการประหยัด คุมคา และสมประโยชน 
(๕) กํากับ เรงรัด ติดตาม และประเมินผล รวมท้ังประสานการปฏิบัติงานของสวนราชการในสังกัดกระทรวง 
(๖) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใชในการบริหารงานและการบริการของหนวยงาน

ในสังกัดกระทรวง 
(๗) ดูแลงานสื่อสารประชาสัมพันธ การตางประเทศ และพัฒนาปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของใหทันสมัย 
(๘) ดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาคาจางและรายไดของประเทศ 
(๙) ศึกษา วิเคราะห และวิจัยภาวะเศรษฐกิจแรงงาน และสังคม 
(๑๐) ดําเนินการเก่ียวกับการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงและเรื่องราวรองทุกขท่ีอยูในอํานาจ

หนาท่ีของกระทรวง 
(๑๑) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของสํานักงานปลัดกระทรวงหรือตามท่ี

รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
ใหแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงแรงงาน ดังตอไปนี้ 
ก. ราชการบริหารสวนกลาง 
 (๑) กองกลาง 
 (๒) กองกฎหมาย 
 (๓) กองบริหารการคลัง 
 (๔) กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 (๕) กองเผยแพรและประชาสัมพันธ 
 (๖) กองยุทธศาสตรและแผนงาน 
 (๗) กองเศรษฐกิจการแรงงาน 
 (๘) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๔ 
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 (๙) สํานักตรวจและประเมินผล 
 (๑๐) สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ 
ข. ราชการบริหารสวนภูมิภาค 
 สํานักงานแรงงานจังหวัด 
จากกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๕๙ ท่ีได

ดําเนินการแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พบวา หนวยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ท่ีมี
ภารกิจหลักเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก กองบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีอํานาจหนาท่ี 
ดังตอไปนี้ 

(๑) ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะ และใหคําปรึกษา เพ่ือกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 

(๒) บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง ในการวางระบบ การวางแผน
อัตรากําลัง ระบบการสรรหา แตงตั้ง โยกยาย ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารคาตอบแทน สวัสดิการ 
และสิทธิประโยชน 

(๓) ดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง รวมท้ัง
เครือขายดานแรงงาน 

(๔) ดําเนินการเก่ียวกับวินัย 
(๕) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
นอกจากนี้ ในสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงแรงงาน ใหมีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เพ่ือทําหนาท่ี

หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการสงเสริมคุมครองจริยธรรมใน
กระทรวง รับผิดชอบงานข้ึนตรงตอปลัดกระทรวง โดยมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 

(๑) เสนอแนะแกปลัดกระทรวงเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน
ราชการในสังกัด รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการให
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต มาตรการปองกัน และปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ เสนอตอปลัดกระทรวง 

(๒) ประสานงาน เรงรัด และกํากับใหสวนราชการในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

(๓) รับขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวน
ราชการ และสงตอไปยังสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

(๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน 
(๕) ประสานงาน เรงรัด และติดตามเก่ียวกับการดําเนินการตาม (๓) และ (๔) และรวมมือในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
(๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํา รายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

สวนราชการในสังกัดและการคุมครองจริยธรรม เสนอตอปลัดกระทรวงและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
(๗) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 
 
 
 

๒. ขอมลูทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

๕ 
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สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีโครงสรางและกรอบอัตรากําลังขาราชการ ขอมูลเดือนมกราคม ๒๕๖๖  

ประกอบดวย อัตรากําลังขาราชการ ๖๗๕ อัตรา โดยมีคนครอง ๖๓๓ คน คิดเปนรอยละ ๙๓.๗๗ และมีอัตราวาง ๔๒ 
อัตรา (ดังแสดงในตารางท่ี ๒-๑) 

 

ตารางท่ี ๒-๑ อัตรากำลังในภาพรวมของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 
 

ท่ี ตําแหนง ระดับช้ันงาน 
จำนวน 
(กรอบ) 

จำนวน 
(คนครอง) 

จำนวน 
(วาง) 

๑ นักบริหาร ระดับสูง ๔ ๔  

  ระดับตน ๒ ๒ 

๒ ผูตรวจราชการกระทรวง ระดับสูง ๖ ๖  

๓ ผูอำนวยการ ระดับสูง ๗๗ ๗๖ ๑ 
  ระดับตน ๑๘ ๑๖ ๒ 

๔ นักวิชาการตรวจสอบภายใน ระดับเช่ียวชาญ ๑ ๑  

  ระดับชํานาญการพิเศษ ๒ ๒ 
  ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ห ร ือ ช ำน า ญ ก า ร  ๒ ๒ 

  หรือชำนาญการพิเศษ   

๕ นักวิชาการแรงงาน ระดบัทรงคณุวฒ ุ   ิ ๑ ๑ - 
  ระดับเช่ียวชาญ ๓ ๓ - 
  ระดับชํานาญการพิเศษ ๔๓ ๓๗ ๖ 
  ร ะ ด ับ ช ำน า ญ ก า ร  ๑๑ ๑๐ ๑ 
  ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ห ร ือ ช ำน า ญ ก า ร  ๒๖๑ ๒๔๖ ๑๕ 

๖ นักจัดการงานท่ัวไป ระดับชํานาญการพิเศษ ๒ ๒ - 
  ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ห ร ือ ช ำน า ญ ก า ร  ๑๘ ๑๖ ๒ 

๗ นักทรัพยากรบุคคล ระดับเช่ียวชาญ ๑ - ๑ 
  ระดับชํานาญการพิเศษ ๖ ๕ ๑ 
  ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ห ร ือ ช ำน า ญ ก า ร  ๒๑ ๒๑  

๘ นักวิเคราะหนโยบายและแผน ระดับเช่ียวชาญ ๑ - ๑ 
  ระดับชํานาญการพิเศษ ๖ ๕ ๑ 
  ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ห ร ือ ช ำน า ญ ก า ร  ๑๖ ๑๖ - 

๙ นักประชาสัมพันธ ระดับชํานาญการพิเศษ ๒ ๒ - 
  ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ห ร ือ ช ำน า ญ ก า ร  ๗ ๗ - 

๑๐ นักวิเทศสัมพันธ ระดับเช่ียวชาญ ๑ - ๑ 
  ระดับชํานาญการพิเศษ ๓ ๓ - 
  ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ห ร ือ ช ำน า ญ ก า ร  ๑๐ ๑๐ - 

๑๑ นักวิชาการเงินและบัญชี ระดับชํานาญการพิเศษ ๓ ๓ - 
  ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ห ร ือ ช ำน า ญ ก า ร  ๑๕ ๑๕ - 

๑๒ นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับเช่ียวชาญ ๑ - ๑ 
  ระดับชํานาญการพิเศษ ๒ ๒ - 

๖ 
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ท่ี ตําแหนง ระดับช้ันงาน 
จำนวน 
(กรอบ) 

จำนวน 
(คนครอง) 

จำนวน 
(วาง) 

  ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ห ร ือ ช ำน า ญ ก า ร  ๔ ๒ ๒ 

๑๓ นิติกร ระดบัทรงคณุวุฒิ ๑ ๑ - 
  ระดับชํานาญการพิเศษ ๔ ๔ - 
  ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ห ร ือ ช ำน า ญ ก า ร  ๑๘ ๑๗ ๑ 

๑๔ นักวิชาการพัสด ุ ระดับชํานาญการพิเศษ ๑ ๑ - 
  ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ห ร ือ ช ำน า ญ ก า ร  ๖ ๖ - 

๑๕ บรรณารักษ ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ห ร ือ ช ํา น า ญ ก า ร  ๑ ๑ - 

๑๖ เจาพนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติงานหรือชำนาญงาน ๑๕ ๑๑ ๔ 

๑๗ เจาพนักงานการเงินและบัญชี ระดับปฏิบัติงานหรือชํานาญงาน ๗๖ ๗๔ ๒ 

๑๘ นายชางภาพ ระดับปฏิบัติงานหรือชํานาญงาน ๑ ๑ - 

๑๙ นายชางศิลป ระดับปฏิบัติงานหรือชํานาญงาน ๒ ๒ - 

รวมท้ังสิ้น ๖๗๕ ๖๓๓ ๔๒ 

ขอมูล ณ เดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
 

ตารางท่ี ๒-๒ จํานวนบุคลากร สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

เพศ ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รวม ๒๗ ๔.๒๗ ๓๑๐ ๔๘.๙๗ ๒๙๑ ๔๕.๙๗ ๕ ๐.๗๙ ๖๓๓ ๑๐๐ 

รวม ๒๗ ๔.๒๗ ๓๑๐ ๔๘.๙๗ ๒๙๑ ๔๕.๙๗ ๕ ๐.๗๙ ๖๓๓ ๑๐๐ 

ขอมูล ณ เดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
 
 

 
ภาพท่ี ๒-๑ ภาพกราฟแสดงรอยละของวุฒิการศึกษา  

ของขาราชการสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน 

[CATEGORY 
NAME] 

[PERCENTAGE] 

[CATEGORY 
NAME] 

[PERCENTAGE] 

[CATEGORY 
NAME] 

[PERCENTAGE] 

[CATEGORY 
NAME] 

[PERCENTAGE] 

วุฒิการศึกษา 
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จากตารางท่ี ๒-๒ พบวาจํานวนบุคลากร ณ เดือนมกราคม ๒๕๖๖ ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ท้ังสิ้น ๖๓๓ คน สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน ๓๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๔๘.๙๗ รองลงมา 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน ๒๙๑ คน คิดเปนรอยละ ๔๕.๙๗ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน ๒๗ คน 
คิดเปนรอยละ ๔.๒๗  และระดับปริญญาเอก นอยท่ีสุด จํานวน ๕ คน คิดเปนรอยละ ๐.๗๙ ตามลําดับ  
 

ตารางท่ี ๒-๓ จํานวนขาราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
จําแนกตามเพศ และอายุขาราชการ (อายุตัว)  

 

ชวงอายุขาราชการ (ป) เพศชาย (คน) รอยละ เพศหญิง (คน) รอยละ รวม (คน) 

นอยกวา ๒๔ ๓ ๑.๙๔ ๑ ๐.๒๒ ๔ 

๒๕ – ๒๙ ๘ ๕.๑๖ ๓๓ ๖.๙๐ ๔๑ 

๓๐ – ๓๔ ๑๗ ๑๐.๙๗ ๔๕ ๙.๔๑ ๖๒ 

๓๕ – ๓๙ ๒๘ ๑๘.๐๖ ๗๖ ๑๕.๙๐ ๑๐๔ 

๔๐ – ๔๔ ๑๘ ๑๑.๖๑ ๘๙ ๑๘.๖๒ ๑๐๗ 

๔๕ – ๔๙ ๒๑ ๑๓.๕๕ ๗๑ ๑๔.๘๕ ๙๒ 

๕๐ - ๕๔ ๒๖ ๑๖.๗๗ ๘๔ ๑๗.๕๗ ๑๑๐ 

มากกวา ๕๕ ๓๔ ๒๑.๙๔ ๗๙ ๑๖.๕๓ ๑๑๓ 

รวม ๑๕๕ ๑๐๐.๐๐ ๔๗๘ ๑๐๐.๐๐๐ ๖๓๓ 

 
 

 
 

ภาพท่ี ๒-๒ ภาพกราฟแสดงชวงอายุขาราชการ (อายุตัว) จําแนกตามเพศ 
ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 
 
จากตารางท่ี ๒-๓ ขอมูลเดือนมกราคม ๒๕๖๖ พบวาจํานวนขาราชการ ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ท้ังสิ้น ๖๓๓ คน เพศชาย ขาราชการชวงอายุมากกวา ๕๕ ป มีจํานวนมากท่ีสุด จํานวน ๓๔ คน คิดเปนรอยละ 
๒๑.๙๔ รองลงมา ไดแกขาราชการชวงอายุ ๓๕ - ๓๙ ป จํานวน ๒๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๘.๐๖ ขาราชการชวงอายุ 

๓ 

๘ 

๑๗ 

๒๘ 

๑๘ 

๒๑ 

๒๖ 

๓๔ 

[CELLRANGE] 

[CELLRANGE] 

[CELLRANGE] 

[CELLRANGE] 

[CELLRANGE] 

[CELLRANGE] 

[CELLRANGE] 

[CELLRANGE] 

๑ 

๓๓ 

๔๕ 

๗๖ 

๘๙ 

๗๑ 

๘๔ 

๗๙ 

เพศชาย เพศหญิง 

๘ 
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๔๕ - ๔๙ ป จํานวน ๒๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๓.๕๕ ลดหลั่นลงมาตามลําดับ และ ขาราชการชวงอายุท่ีนอยท่ีสุด คือ 
นอยกวา ๒๔ ป จํานวน ๓ คน คิดเปนรอยละ ๑.๙๔ 

สําหรับเพศหญิง ขาราชการชวงอายุ ๔๐ - ๔๔ ป มีจํานวนมากท่ีสุด จํานวน ๘๙ คน คิดเปนรอยละ ๑๘.๖๒ 
รองลงมา ไดแก ขาราชการชวงอายุ ๕๐ - ๕๔ ป จํานวน ๘๔ คน คิดเปนรอยละ ๑๗.๕๗ ขาราชการชวงอายุมากกวา 
๕๕ ป จํานวน ๗๙ คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๕๓ ลดหลั่นลงมาตามลําดับ และ ขาราชการชวงอายุท่ีนอยท่ีสุด คือ นอย
กวา ๒๔ ป จํานวน ๑ คน คิดเปนรอยละ ๐.๒๒   

 
 

ตารางท่ี ๒-๔ จํานวนขาราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
จําแนกตามเพศ และอายรุาชการ  

 

ชวงอายุราชการ (ป) เพศชาย (คน) รอยละ เพศหญิง (คน) รอยละ รวม (คน) 

๐ – ๔  ๒๖ ๑๖.๗๘ ๗๙ ๑๖.๕๓ ๑๐๕ 

๕ – ๙ ๑๘ ๑๑.๖๑ ๘๔ ๑๗.๕๘ ๑๐๒ 

๑๐ – ๑๔ ๒๔ ๑๕.๔๘ ๖๑ ๑๒.๗๖ ๘๕ 

๑๕ – ๑๙ ๒๐ ๑๒.๙๐ ๕๙ ๑๒.๓๔ ๗๙ 

๒๐ – ๒๔ ๑๐ ๖.๔๕ ๔๐ ๘.๓๗ ๕๐ 

๒๕ – ๒๙ ๒๖ ๑๖.๗๘ ๖๐ ๑๒.๕๕ ๘๖ 

๓๐ - ๓๔ ๒๓ ๑๔.๘๔ ๗๐ ๑๔.๖๔ ๙๓ 

๓๕ ป ข้ึนไป ๘ ๕.๑๖ ๒๕ ๕.๒๓ ๓๓ 

รวม ๑๕๕ ๑๐๐.๐๐ ๔๗๘ ๑๐๐.๐๐ ๖๓๓ 

 
 

 
 

ภาพท่ี ๒-๓ ภาพกราฟแสดงอายุราชการ จําแนกตามเพศ 
ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 

๒๖ 

๑๘ 

๒๔ 

๒๐ 

๑๐ 

๒๖ 

๒๓ 

๘ 

[CELLRANGE] 

[CELLRANGE] 

[CELLRANGE] 

[CELLRANGE] 

[CELLRANGE] 

[CELLRANGE] 

[CELLRANGE] 

[CELLRANGE] 

๗๙ 

๘๔ 

๖๑ 

๕๙ 

๔๐ 

๖๐ 

๗๐ 

๒๕ เพศหญิง เพศชาย 

๙ 
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จากตารางท่ี ๒-๔ ขอมูลเดือนมกราคม ๒๕๖๖ พบวาจํานวนขาราชการ ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ท้ังสิ้น ๖๓๓ คน เพศชาย ขาราชการในชวงอายุราชการ ๐ - ๔ ป และ ๒๕ - ๒๙ ป มีจํานวนมากท่ีสุด แตละชวงอายุ
ราชการ จํานวน ๒๖ คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๗๘ รองลงมา ไดแกขาราชการในชวงอายุราชการ ๑๐ - ๑๔ ป จํานวน 
๒๔ คน คิดเปนรอยละ ๑๕.๔๘ ขาราชการในชวงอายุราชการ ๓๐ - ๓๔ ป จํานวน ๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๑๔.๘๔ 
ลดหลั่นลงมาตามลําดับ และ ขาราชการในชวงอายุราชการท่ีนอยท่ีสุด คือ ๓๕ ปข้ึนไป จํานวน ๘ คน คิดเปนรอยละ 
๕.๑๖ 

สําหรับเพศหญิง ขาราชการในชวงอายุราชการ ๕ - ๙ ป มีจํานวนมากท่ีสุด จํานวน ๘๔ คน คิดเปนรอยละ 
๑๗.๕๘ รองลงมา ไดแกขาราชการในชวงอายุราชการ ๐ - ๔ ป จํานวน ๗๙ คน คิดเปนรอยละ ๑๘.๕๓ ขาราชการ
ในชวงอายุราชการ ๓๐ - ๓๔ ป จํานวน ๗๐ คน คิดเปนรอยละ ๑๔.๖๔ ลดหลั่นลงมาตามลําดับ และ ขาราชการ
ในชวงอายุราชการท่ีนอยท่ีสุด คือ ๓๕ ปข้ึนไปจํานวน ๒๕ คน คิดเปนรอยละ ๕.๒๓  
 จากขอมูลทรัพยากรบุคคลท้ังหมดของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานในภาพรวม ณ เดือนมกราคม ๒๕๖๖ 
พบวา ประกอบดวย อัตรากําลังขาราชการ ๖๗๕ อัตรา โดยมีคนครองจริง ๖๓๓ คน คิดเปนรอยละ ๙๓.๗๗ และมี
อัตราวาง ๔๒ อัตรา เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี ๒-๑ ทําใหเห็นวาโครงสรางของขาราชการตําแหนงนักวิชาการแรงงาน 
ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการหรือชํานาญการ มีจํานวนมากท่ีสุด ขาราชการกลุมนี้จําเปนตองไดรับการเตรียม
ความพรอมข้ึนสูระดับตําแหนงชํานาญการพิเศษในอนาคต และพรอมสูระดับตําแหนงอํานายการตน และอํานวยการ
สูงตามลําดับตอไป ซ่ึงมีอัตรากําลังมากถึง ๙๕ อัตรา คิดเปนรอยละ ๑๔.๐๗ ของอัตรากําลังท้ังหมด การพัฒนา
บุคลากรจึงนับเปนแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) สําคัญของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในขณะเดียวกัน เพ่ือให
การเตรียมความพรอมของบุคลากรกลุมนี้เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานสมควรให
ความสําคัญกับการจัดการความรูในองคกร เปนแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ท่ีสําคัญอีกแนวทางหนึ่งควบคูกับการ
พัฒนาบุคลากร ในขณะท่ีโครงสรางดานวุฒิการศึกษาของขาราชการสวนใหญ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
(รอยละ ๔๘.๙๗) รองลงมา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท (รอยละ ๔๕.๙๗) ซ่ึงเปนโครงสรางวุฒิการศึกษาท่ีดี
มาก และเอ้ือตอการดําเนินแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ดังกลาว แตอยางไรก็ตาม สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
ควรสงเสริมใหขาราชการท่ีสําเร็จการศึกษาระดับตาง ๆ ทุกระดับ โดยเฉพาะระดับต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี 
ศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน เพ่ือเพ่ิมพูนคุณวุฒิและและเปนกําลังสําคัญของสวนราชการในอนาคตตอไป 
 นอกจากนี้ เพ่ือใหแนวทางการพัฒนาบุคลากรดังกลาวสัมฤทธิ์ผล สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานควร
พิจารณามาตรการเสริม อาทิ การพัฒนาตามเสนทางความกาวหนาสายอาชีพ (Career Development Plan) รวม
ไปถึงการพัฒนาเพ่ือเตรียมความพรอมบุคลากรเพ่ือสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคัญ 
(Succession Plan) ควบคูไปดวย 

การวิเคราะหอายุราชการของขาราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พบวา ขาราชการท่ีมีอายุ
ราชการ (อายุงาน) ตั้งแต ๐ – ๙ ป เปนกลุมใหญท่ีสุด ท้ังเพศชายและเพศหญิง จํานวนมากถึง ๒๐๗ คน คิดเปนรอย
ละ ๓๒.๗๐ ของขาราชการท้ังหมด หรือประมาณ ๑ ใน ๓ ของขาราชการท้ังหมด ซ่ึงนับเปนผูมีประสบการณในการ
ทํางานไมมากนัก โดยเฉพาะ กลุมท่ีมีอายุราชการ ๐ - ๔ ป มีท้ังหมด ๑๐๕ คน นับเปนกลุมท่ียังมีความรู
ความสามารถและประสบการณนอยมาก ซ่ึงเปนกลุมบุคลากรท่ีจําเปนตองไดรับการพัฒนา ถายทอดความรู เพ่ือใหมี
ความรู ทักษะ และประสบการณมากเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงในอนาคต จึงเปนสิ่งยืนยันวาการ
พัฒนาบุคลากร และการจัดการความรู (Knowledge Management – KM) เปนแนวทางท่ีสวนราชการตองให
ความสําคัญในชวงระยะเวลา ๕ ป จากนี้ไป  
 
 
 

๑๐ 
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ความสอดคลองกับแผน ๓ ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี  
เม่ือวันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐  
 
 ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ครั้งนี้ 
ผูจัดทําไดศึกษานโยบาย มาตรการ และยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนัยมติคณะรัฐมนตรี 
เม่ือวันท่ี ๑๒ มีนาคม ๒๕๖๒ ใหหนวยงานของรัฐปรับปรุงแผนในความรับผิดชอบตามนัยมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 
๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และนโยบายความม่ันคง เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของแผนระดับท่ี ๑ และ
แผนระดับท่ี ๒ ใหบรรลุเปาหมาย ท่ีกําหนดไว ซ่ึงแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีไดจัดทําข้ึนนี้มี
ความเชื่อมโยงกับแผนระดับท่ี ๑ แผนระดับท่ี ๒ และแผนระดับ ๓ ท่ีเก่ียวของ โดยสรุปสาระสําคัญ ดังตอไปนี้  
 

ยุทธศาสตรชาต ิระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) (แผนระดับท่ี ๑) 
 
 “ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป” มีวิสัยทัศน คือ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวย
การ พัฒนาตามหลั กปรั ชญาของ เศรษฐ กิจพอเ พียง”  ซ่ึ ง มี เป าหมายของประ เทศไทย ในป  ๒๕๘๐  
คือ “เศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอยางม่ันคงและยั่งยืนบนฐานการพัฒนาท่ียั่งยืน สังคมไทยเปนสังคมท่ีเปน
ธรรม มีความเหลื่อมล้ํานอย คนไทยเปนมนุษยท่ีสมบูรณ เปนพลเมืองท่ีมีวินัยตื่นรูและเรียนรูไดดวยตนเองตลอดชีวิต 
มี ค ว า ม รู  มี ทั ก ษ ะ  แ ล ะ ทั ศ น ค ติ ท่ี เ ป น ค า นิ ย ม ท่ี ดี  มี สุ ข ภ า พ ร า ง ก า ย แ ล ะ จิ ต ใ จ ท่ี ส ม บู ร ณ  
มีความเจริญเติบโตทางจิตวิญญาณ มีจิตสาธารณะและทําประโยชนตอสวนรวม มีความเปนพลเมืองไทย พลเมือง
อาเซียน และพลเมืองโลก ประเทศไทยมีบทบาทท่ีสําคัญในเวทีนานาชาติ ระบบเศรษฐกิจตั้งอยูบนฐานของการใช
นวัตกรรมนําดิจิทัล สามารถแขงขันในการผลิตไดและคาขายเปน มีความเปนสังคมประกอบการ มีฐานการผลิตและ
บริการท่ีมีคุณภาพและรูปแบบท่ีโดดเดนเปนท่ีตองการในตลาดโลก เปนฐานการผลิตและบริการท่ีสําคัญ เชน การ
ใหบริการคุณภาพท้ังดานการเงิน ระบบโลจิสติกส บริการดานสุขภาพ และทองเท่ียวคุณภาพ เปนครัวโลกของอาหาร
คุณภาพและปลอดภัย เปนฐานอุตสาหกรรมและบริการอัจฉริยะมาตอยอดฐานการผลิตและบริการท่ีมีศักยภาพใน
ปจจุบัน และพัฒนาฐานการผลิตและบริการใหม ๆ เพ่ือนําประเทศไทยไปสูการมีระบบเศรษฐกิจ สังคม และ
ประชาชนท่ีมีความเปนอัจฉริยะ” 
 ในการท่ีจะบรรลุวิสัยทัศนและทําใหประเทศไทยพัฒนาไปสูอนาคตท่ีพึงประสงคนั้น จําเปนจะตอง   มีการ
วางแผนและกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาในระยะยาว และกําหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคสวนใหขับเคลื่อน
ไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงยุทธศาสตรท่ีจะใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ ๒๐ ป ตอจากนี้ไป ประกอบดวย ๖ 
ยุทธศาสตร ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรดานความม่ันคง 
2. ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
3. การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
4. ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม 
5. ยุทธศาสตรดานการสรางความเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
6. ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

๑๑ 
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ภาพท่ี ๒-๔ ภาพแสดงกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป 
 
 ภารกิจของกระทรวงแรงงานมีสวนท่ีเก่ียวของใน ๕ ประเด็นยุทธศาสตรของยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ประกอบดวย ๑) ยุทธศาสตรชาติ ดานการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย (หลัก)  
๒) ยุทธศาสตรชาติ ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน (รอง) ๓) ยุทธศาสตรชาติ ดานการสรางโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม (รอง) ๔) ยุทธศาสตรชาติ ดานความม่ันคง (รอง) และ ๕) ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ (รอง) ตามลําดับ 
 สําหรับภารกิจของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีสวนเก่ียวของกับ ๕ ประเด็นยุทธศาสตรของยุทธศาสตร
ชาติ ไปในแนวทางเดียวกันกับกระทรวงแรงงาน สวนภารกิจการบริหารทรัพยากรบุคคล ตามแผนปฏิบัติราชการดาน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฉบับนี้ มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี ๖ ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบบริหารจัดการภาครัฐ เปนยุทธศาสตรหลัก 

๑) ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (หลัก)  
 (๑) เปาหมาย  

(๑) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม ตอบสนองความ
ตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส (๒) ภาครัฐมีขนาดท่ีเล็กลงพรอมปรับตัวใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลง และ (๓) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 (๒) ประเด็นยุทธศาสตร ๔.๕ บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึก มี
ความสามารถสูง มุงม่ัน และเปนมืออาชีพ ในการปฏิบัติหนาท่ีและขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตรชาติ โดยภาครัฐมี
กําลังคนท่ีเหมาะสมท้ังปริมาณและคุณภาพ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรใหสามารถสนองความตองการ
ในการปฏิบัติงาน มีความกาวหนาในอาชีพ สามารถจูงใจใหคนดีคนเกงทํางานในภาครัฐ มีระบบการพัฒนาขีด
ความสามารถบุคลากรภาครัฐใหมีสมรรถนะใหม ๆ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสราง
คุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดใหการปฏิบัติราชการเปนมืออาชีพ มีจิตบริการ ทํางานในเชิงรุกและ
มองไปขางหนา สามารถบูรณาการการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืนไดอยางเปนรูปธรรม โดย 

 ๔.๕.๑ ภาครัฐมีการบริหารกําลังคนท่ีมีความคลองตัว ยึดระบบคุณธรรม เพ่ิมความยืดหยุนคลองตัว
ใหกับหนวยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกข้ันตอนควบคูไปกับการเสริมสรางประสิทธิภาพและ
คุณภาพภายใตหลักระบบคุณธรรม ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลไกการวางแผนกําลังคน รูปแบบการจางงาน การสรรหา 

๑๒ 



 

แผนปฏิบัตริาชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

13 

การคัดเลือก การแตงตั้ง เพ่ือเอ้ือใหเกิดการหมุนเวียน ถายเทแลกเปลี่ยน และโยกยายบุคลากรคุณภาพในหลากหลาย
ระดับระหวางภาคสวนตาง ๆ ของประเทศไดอยางคลองตัว รวมท้ังทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบคาตอบแทนท่ีเปน
ธรรม มีมาตรฐาน เหมาะสมสอดคลองกับภาระงาน 
 ๔.๕.๒ บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการทํางานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตาม
เสนทางความกาวหนาในอาชีพ พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐและวางมาตรการท่ีเหมาะสมกับเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพใหมีสมรรถนะใหม ๆ ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานและสรางคานิยมในการปฏิบัติงาน
เพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม สามารถบูรณาการการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืนไดอยางเปนรูปธรรม ให
ความสําคัญกับการพัฒนาภาวะผูนําในทุกระดับใหมีขีดสมรรถนะสูง มีความรับผิดชอบ และมีความเปนมืออาชีพ เปน
ท้ังผูนําทางความรูและความคิด ผลักดันภารกิจ นําการเปลี่ยนแปลง พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร เปนแบบอยางท่ี
ดีตอผูรวมงานและตอสังคม โดยมีการสรางผูนําทางยุทธศาสตรในหนวยงานภาครัฐทุกระดับอยางตอเนื่องและเปน
ระบบเพ่ือรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติระยะยาว  
 (๓) การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ การดําเนินงานสามารถสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรดาน
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดภายใตแผนปฏิบัติราชการฯ ดังนี้ 

เปาหมาย ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (KPIs) ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกรายการ แนว
ทางการพัฒนา (กลยุทธ) และโครงการ/กิจกรรมสําคัญท้ังหมด ในแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ฉบับนี้  สามารถตอบสนองยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ ไดอยางครบถวนและครอบคลุม 

 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ(แผนระดบัท่ี ๒) 
 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติเปนสวนสําคัญในการถายทอดเปาหมายและประเด็นยุทธศาสตรของ
ยุทธศาสตรชาติลงสูแผนระดับตาง ๆ ตอไป ซ่ึงได คํานึงถึงประเด็นรวมหรือประเด็นตัดขามยุทธศาสตร 
และการประสานเชื่อมโยงเปาหมายของแตละแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ให มีความสอดคลอง 
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติจะประกอบดวย สถานการณและแนวโนม 
ท่ีเก่ียวของของแผนแมบท เปาหมายและตัวชี้วัดในการดําเนินการซ่ึงแบงชวงเวลาออกเปน ๔ ชวง ชวงละ ๕ ป 
รวมท้ังกําหนดแนวทางการพัฒนา และแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  
เพ่ือเปนกรอบในการดําเนินการของหนวยงานท่ีเก่ียวของใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศท่ีกําหนดไวใน
ยุทธศาสตรชาติวา “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐาน
ทรัพยากร ธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกชวงวัย
ใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม” 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ มีจํานวนรวม ๒๓ ฉบับ ประกอบดวย (๑) ความม่ันคง (๒) การ
ตางประเทศ (๓) การเกษตร (๔) อุตสาหกรรรมและบริการแหงอนาคต (๕) การทองเท่ียว (๖) พ้ืนท่ีและเมืองนาอยู
อัจฉริยะ (๗) โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล (๘) ผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมยุคใหม (๙) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (๑๐) การปรับเปลี่ยนคานิยม และวัฒนธรรม (๑๑) ศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต 
(๑๒) การพัฒนาการเรียนรู(๑๓) การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะท่ีดี(๑๔) ศักยภาพการกีฬา (๑๕) พลังทางสังคม 
(๑๖) เศรษฐกิจฐานราก (๑๗) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม (๑๘) การเติบโตอยางยั่งยืน (๑๙) การ
บริหารจัดการน้ําท้ังระบบ (๒๐) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ(๒๑) การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (๒๒) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และ (๒๓) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

๑๓ 
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 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติท้ัง ๒๓ ฉบับ เปนการกําหนดประเด็นในลักษณะท่ีมีความบูรณาการและ
เชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรชาติดานท่ีเก่ียวของ และประเด็นการพัฒนาจะไมมีความซํ้าซอนกันระหวางแผนแมบทฯ 
เพ่ือใหสวนราชการสามารถนําแผนแมบทฯ ไปใชในทางปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและปองกันการเกิดความสับสน 
โดยแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติเปนแผนระดับท่ี ๒ ท่ีมีความสําคัญในการเปนแนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อน
ประเทศเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของยุทธศาสตร และถายทอดไปสูแนวทางในการปฏิบัติในแผนระดับท่ี ๓ ของ
หนวยงาน ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติท้ัง ๒๓ ฉบับจึงมีการ
กําหนดองคประกอบของแผนตามหลักการความสัมพันธเชิงเหตุผลท่ีตองมีการระบุแนวทางการพัฒนาและการดําเนิน
แผนงาน/โครงการตาง ๆ ท่ีตองสามารถสะทอนผลสัมฤทธิ์ของเปาหมายของยุทธศาสตรชาติดานท่ีเก่ียวของไดอยาง
เปนรูปธรรม 
 โครงสรางของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติท้ัง ๒๓ ฉบับมีองคประกอบหลัก ๒ สวน ไดแก (๑) ประเด็น
แผนแมบท ประกอบดวย เปาหมาย ตัวชี้วัด และคาเปาหมายในระดับประเด็น เพ่ือใชติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานในระดับผลลัพธข้ันกลาง และ (๒) แผนยอยของแผนแมบทฯ ประกอบดวย เปาหมาย ตัวชี้วัด และคา
เปาหมายในระดับ เพ่ือใชติดตามประเมินผลการดําเนินงานในระดับผลลัพธข้ันตน 
 เม่ือพิจารณาจากแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติท้ัง ๒๓ ฉบับ พบวากระทรวงแรงงานมีภารกิจท่ีเก่ียวโยง
ท้ังสิ้น ๑๙ ฉบับ โดยสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดกําหนดใหกระทรวงแรงงาน เปน
หนวยงานเจาภาพระดับ ๓ หรือหนวยงานเจาภาพขับเคลื่อน เปาหมายระดับของแผนยอย จํานวน ๒ ดาน ไดแก 

 ประเด็นท่ี ๔ อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต  
แผนแมบทยอย การพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรม และบริการแหงอนาคต  
เปาหมาย คือ แรงงานไทยมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  
ประเด็นท่ี ๑๑ ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต  
แผนแมบทยอย การพัฒนาศักยภาพวัยแรงงาน จํานวน ๒ เปาหมาย ไดแก  
๑) แรงงานมีศักยภาพในการเพ่ิมผลผลิต มีทักษะอาชีพสูง ตระหนักในความสําคัญท่ีจะพัฒนาตนเองใหเต็ม

ศักยภาพ สามารถปรับตัวและเรียนรูสิ่งใหมตามพลวัตของโครงสรางอาชีพ และความตองการของตลาดแรงงาน
เพ่ิมข้ึน  

๒) มีคนไทยท่ีมีความสามารถ และผูเชี่ยวชาญตางประเทศ เขามาทําวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม
ในอุตสาหกรรมเปาหมายเพ่ิมข้ึน  

ท้ังนี้ ใน ๑๗ ดานท่ีเหลือนั้น กระทรวงแรงงานจะเปนหนวยในการใหการสนับสนุน อาทิ ประเด็นเรื่องความ
ม่ันคง เขตเศรษฐกิจพิเศษ ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม เปนตน  

โดยสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานเปนหนวยงานกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร การแปลงยุทธศาสตรไปสู
การปฏิบัติของกระทรวง และทุกสวนราชการสังกัดกระทรวงแรงงาน รวมถึงการกํากับ ติดตามการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรใหเกิดผลสัมฤทธิ์ จึงเก่ียวของกับทุกประเด็น และแผนยอยทุกแผนท่ีกระทรวงแรงงานรับผิดชอบ  

เม่ือพิจารณาในสวนท่ีเก่ียวของกับสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานนั้น จะปรากฎประเด็นใน หวงโซคุณคา
ของประเทศไทย (Final Value Chain Thailand) ๓ ประเด็นสําคัญ ไดแก ประเด็นท่ี ๔ ประเด็นอุตสาหกรรมและ
บริการแหงอนาคต ประเด็นท่ี ๙ เขตเศรษฐกิจพิเศษ และประเด็นท่ี ๑๑ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต โดยมี
รายละเอียด ดังตอไปนี้  

 
แผนแมบทฯ ประเด็น อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต  
แผนแมบทยอย ๔.๖ การพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต  

๑๔ 
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เปาหมาย แรงงานไทยมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  
หวงโซคุณคาของประเทศไทย (Final Value Chain Thailand) ประกอบไปดวย 
๑. การผลิตและพัฒนากําลังคน  

- หลักสูตรสําหรับใชในการพัฒนากําลังคน  
- เทคโนโลยี อุปกรณ เครื่องมือ และเครื่องจักรในการศึกษาและการฝกอบรม  
- มาตรฐานของสถานศึกษาและศูนยฝกอบรม  
- ทักษะท่ีจําเปนของบุคลากร  
- ครูฝกในสถานประกอบการ  
- ระบบรับรองสมรรถนะแรงงาน มาตรฐานฝมือแรงงาน และมาตรฐานอาชีพ  
- กําลังคนเพ่ือรองรับอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต  

๒. สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน  
- แผนการผลิต/พัฒนากําลังคน  

แผนแมบทฯ ประเด็น เขตเศรษฐกิจพิเศษ  
แผนแมบทยอย ๙.๑ การพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เปาหมาย การลงทุนในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก  
หวงโซคุณคาของประเทศไทย (Final Value Chain Thailand) ประกอบไปดวย  

➢ แรงงานและผูประกอบการในพ้ืนท่ี  
- ทักษะฝมือแรงงานท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาด  
- มาตรฐานและองคความรูของผูประกอบการ  
- หลักสูตรการศึกษาท่ีผลิตแรงงานไดตามความตองการของตลาด  

แผนแมบทยอย ๙.๒ การพัฒนาพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคใต  
เปาหมาย การขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมของพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคใต  
หวงโซคุณคาของประเทศไทย (Final Value Chain Thailand) ประกอบไปดวย  

➢ การผลิตและบริการ  
- การพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน/เกษตร/ผูประกอบการ  

แผนแมบทยอย ๙.๓ การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน  
เปาหมาย การขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมของพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเพ่ิมข้ึน  
หวงโซคุณคาของประเทศไทย (Final Value Chain Thailand) ประกอบไปดวย  

➢ การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและบริการ  
- การพัฒนาทักษะฝมือแรงงานและผูประกอบการ 

เปาหมาย การลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนท่ีเพ่ิมข้ึน  
หวงโซคุณคาของประเทศไทย (Final Value Chain Thailand) ประกอบไปดวย  

➢ ความพรอมของแรงงาน  
- การพัฒนาทักษะฝมือแรงงานใหสอดคลองกับความตองการ  

 
 
แผนแมบทฯ ประเด็น ๑๑ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต  
แผนแมบทยอย : ๑๑.๔ การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน  

๑๕ 
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เปาหมาย แรงงานมีศักยภาพในการเพ่ิมผลผลิต มีทักษะ อาชีพสูง ตระหนักในความสําคัญท่ีจะพัฒนาตนเอง
ใหเต็มศักยภาพ สามารถ ปรับตัวและเรียนรูสิ่งใหมตามพลวัตของโครงสรางอาชีพ และความตองการของ
ตลาดแรงงานเพ่ิมข้ึน 

หวงโซคุณคาของประเทศไทย (Final Value Chain Thailand) ประกอบไปดวย  
๑. ระบบฐานขอมูลแรงงาน  

- ขอมูลสถานการณ/ความตองการตลาดแรงงาน/คาจาง/ทุนอบรม  
- การเชื่อมโยงระบบขอมูลท่ีเก่ียวของกับดานแรงงาน ท้ังภาครัฐ และเอกชน  
- ขอมูลแรงงานรายบุคคล  

๒. พัฒนาทักษะแรงงาน  
- หลักสูตรตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน  
- ผูสอนท่ีมีทักษะสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  
- การรับรองสมรรถนะแรงงาน  
- การรับรองมาตรฐานแรงงาน  

๓. การสงเสริมการมีงานทําอยางตอเนื่อง  
- ความพรอมของกําลังแรงงาน  
- ชองทางในการรับบริการเพ่ือพัฒนาศักยภาพ  

๔. สิทธิประโยชน การพัฒนาทักษะแรงงาน  
- ระบบสิทธิประโยชนของสถานประกอบการ  
- ระบบสิทธิประโยชนของแรงงานทุกกลุม  
- ระบบสิทธิประโยชนใหหนวยงานท่ีสงเสริมการพัฒนาทักษะแรงงาน  

๕. กลไกบริหารจัดการเพ่ือสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาและยกระดับศักยภาพแรงงาน  
- ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา  
- กฎหมายท่ีเก่ียวของกับสิทธิประโยชนและสวัสดิการท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทักษะแรงงาน  
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานแรงงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ กระทรวงแรงงานยังไดดําเนินการจัดทําโครงการสําคัญท่ีรองรับประเด็นการพัฒนาภายใตแผน
แมบทเฉพาะกิจภายใตแผนยุทธศาสตรชาติ อันเปนผลมาจากสถานการณโควิด ๑๙ จํานวน ๓ ประเด็น ไดแก  

ประเด็นการพัฒนาท่ี ๑ การเสริมสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากในประเทศ ประเด็นการพัฒนา
ยอย ๑.๑ การสงเสริมการจางงาน และประเด็นการพัฒนายอย ๑.๒ การชวยเหลือและพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) โครงการสําคัญ เชน โครงการพัฒนาทักษะการเปนผูประกอบการสมัยใหม  

ประเด็นการพัฒนาท่ี ๓ การพัฒนาศักยภาพของคุณภาพของคนใหเปนกําลังหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศ ประเด็นการพัฒนายอย ๓.๑ การพัฒนาทักษะแรงงานและการเรียนรู โครงการสําคัญ เชน โครงการเตรียม
ความพรอมแกกําลังแรงงาน และโครงการพัฒนาฝมือแรงงานสตรีเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต  

ประเด็นการพัฒนาท่ี ๔ ปรับปรุงและพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานเพ่ือสงเสริมการฟนฟูและพัฒนาประเทศ ประเด็น
การพัฒนายอย ๔.๒ การปรับปรุงกฎหมายและสงเสริมภาครัฐดิจิทัล โครงการสําคัญ ไดแก โครงการยกระดับการ
ใหบริการดานสิทธิประโยชนผานระบบดิจิทัลของสํานักงานประกันสังคมแกลูกจางและผูประกันตน 
 ท้ังนี้ แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ฉบับนี้ มีความ
สอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ เปนประเด็น
หลัก 
 ๑) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (หลัก)  

๑๖ 
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 (๑) เปาหมายระดับประเด็นของแผนแมบทฯ  
 -  เปาหมาย  
 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเปนท่ียอมรับของผูใชบริการ และภาครัฐมีการ
ดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ ดวยการนํานวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกตใช 
 (๒) แผนยอยของแผนแมบทฯ การสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
 -  แนวทางการพัฒนา  
 ๑) ปรับปรุงกลไกในการกําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนในภาครัฐใหมีมาตรฐานและเกิดผล
ในทางปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๒) เสริมสรางความเขมแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐใหเปนไปตามระบบคุณธรรมอยาง
แทจริง 
 ๓) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทใหมีความรูความสามารถสูง มีทักษะการคิดวิเคราะหและ
การปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
 ๔) สรางผูนําทางยุทธศาสตรในหนวยงานภาครัฐทุกระดับอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
 -  เปาหมายของแผนยอย  
 บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการทํางานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึก มี
ความสามารถสูง มุงม่ัน และเปนมืออาชีพ  
 - การบรรลุเปาหมายตามแผนยอยของแผนแมบทฯ พิจารณาจากตัวชี้วัดภายใตแผนปฏิบัติราชการฯ ดังนี้  
 
 เปาหมาย ตัวชี้วัด แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) และโครงการ/กิจกรรมสําคัญ ทุกรายการ ในแผนปฏิบัติ
ราชการประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๑ การพัฒนาผูบริหารและบุคลากรทุกระดับใหเปนมืออาชีพและนวัตกร 
พรอมปรับตัวสูยุคดิจิทัล และ ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๒ การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม
และคานิยมรวม และปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ ในแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ฉบับนี้ สามารถตอบสนองแผนยอยของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ไดอยางครบถวนและครอบคลุม 
 

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย หมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ ไดบัญญัติใหมีการปฏิรูปประเทศ ซ่ึงตอง
ดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมาย ๓ ประการ ไดแก (๑) ประเทศชาติมีความสงบเรียบรอย มีความสามัคคีปรองดอง มี
การพัฒนาอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหวางการพัฒนาดานวัตถุกับการ
พัฒนาดานจิตใจ (๒) สังคมมีความสงบสุข เปนธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ํา และ (๓) 
ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รวมท้ังไดบัญญัติใหการดําเนินการ   ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิรูปประเทศ
เปนไปตาม พระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยมาตรา ๖ แหง
พระราชบัญญัติดังกลาวไดบัญญัติใหกํารจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศแตละดานตองสอดคลองกับแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ รวมท้ังใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยมีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามแผนการปฏิรูปประเทศเพ่ือให
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนการปฏิรูปประเทศ 

๑๗ 



 

แผนปฏิบัตริาชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

18 
 

วันท่ี ๖ เมษายน ๒๕๖๑ ราชกิจจานุเบกษาไดประกาศใชแผนการปฏิรูปประเทศ จํานวน ๑๑ ดานอัน
ประกอบดวย ดานการเมือง ดานการบริหารราชการแผนดิน ดานกฎหมาย ดานกระบวนการยุติธรรมดานเศรษฐกิจ 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณสุข ดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานสังคม ดาน
พลังงาน และดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยเปนแผนการปฏิรูปประเทศตาม
มาตรา ๘ แหงพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนกํารดําเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐ ท่ีมีระยะเวลาการจัดทํา
แผนใหแลวเสร็จภายใน ๙๐ วัน นอกจากนี ยังมีแผนการปฏิรูปประเทศดานกระบวนการยุติธรรม (ตํารวจ) ซ่ึงจัดทํา
ตามมาตรา ๒๕๘ ง. ดานกระบวนการยุติธรรม ของรัฐธรรมนูญ เพ่ือดําเนินการแกไขกฎหมายโดยเฉพาะ ไดแก ราง
พระราชบัญญัติตารวจแหงชาติ พ.ศ. .... และรางพระราชบัญญัติสอบสวนคดีอาญา พ.ศ. .... โดยใหมีคณะกรรมการ
ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑ ป นับแตวันประกาศใชรัฐธรรมนูญ ซ่ึงรางพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. .... 
ไดผานความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแลวเม่ือวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๖๓ ท้ังนี้ อยูระหวางเสนอคณะกรรมการ
ประสานงานสภาผูแทนราษฎรพิจารณา กอนเสนอรัฐสภาตอไป และวันท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ แผนการปฏิรูป
ประเทศดานการศึกษา จัดทําตามมาตรา ๒๕๘ จ. ดานการศึกษา ของรัฐธรรมนูญ โดยคณะกรรมการอิสระเพ่ือการ
ปฏิรูปการศึกษาท่ีมีระยะเวลาจัดทําแผน ๒ ป ไดรับการประกาศใช ท้ังนี้ วันท่ี ๑๘ เมษายน ๒๕๖๒ ราชกิจจา
นุเบกษาไดประกาศใชแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ จานวน ๒๓ ประเด็น ภายหลังจากท่ียุทธศาสตรชาติ      
พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ มีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี ๑๓ ตุลคม ๒๕๖๑ เพ่ือเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตาม
หลักธรรมาภิบาล และใชเปนกรอบในการจัดาทําแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลัง
ผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว สงผลใหตองมีการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศเพ่ือใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติและแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ โดยใหมีข้ันตอนการดําเนินการตามท่ีบัญญัติในมาตรา ๑๑ 
แหงพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐ ท่ีอยางนอยตองมีวิธีการจัดทํา
แผนการมีสวนรวมของประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ข้ันตอนในการดําเนินการปฏิรูปประเทศ การวัดผลการ
ดําเนินการ และระยะเวลาดําเนินการปฏิรูปประเทศทุกดาน โดยมีระยะเวลาในการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศ
ภายใน ๙๐ วัน นับตั้งแตวันท่ีคณะรัฐมนตรีแตงตั้งคณะกรรมการปฏิรูปประเทศทุกดาน 

 แผนการปฏิรูปประเทศ เปนการมุงเนนเฉพาะกิจกรรมท่ีกอใหเกิดประโยชนตอประชาชนอยางมีนัยสําคัญ 
(Big Rock) โดยมีการระบุคาเปาหมายความสําเร็จ ระยะเวลาแลวเสร็จ และหนวยงานท่ีเก่ียวของไวอยางชัดเจน 
เพ่ือใหเกิดการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม และสามารถติดตาม เรงรัดความคืบหนาในการ
ดําเนินงานตามเปาหมายไดอยางตรงจุด ท้ังนี้ แผนการปฏิรูปประเทศดังกลาว มีอยูดวยกัน ๑๓ ดาน โดยการ
ดําเนินงานของกระทรวงแรงงานนั้น มีความสอดคลองกับแผนดังกลาว จํานวน ๗ ดาน ดังรายละเอียดตอไปนี้  

แผนการปฏิรูปประเทศท่ี ๑ ดานการเมือง กิจกรรมปฏิรูป เพ่ิมโอกาสของผูประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กในอุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย  

แผนการปฏิรูปประเทศท่ี ๒ ดานการบริหารราชการแผนดิน กิจกรรมปฏิรูป ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริหารงาน และบริการภาครัฐไปสูระบบดิจิทัล  

แผนการปฏิรูปประเทศท่ี ๕ ดานเศรษฐกิจ กิจกรรมปฏิรูป การพัฒนาศักยภาพคนเพ่ือเปนพลังในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  

แผนการปฏิรูปประเทศท่ี ๗ ดานสาธารณสุข กิจกรรมปฏิรูป การปฏิรูป การจัดการภาวะฉุกเฉินดาน
สาธารณสุขรวมถึงโรคระบาดระดับชาติและโรคอุบัติใหมเพ่ือความม่ันคงแหงชาติดานสุขภาพ  

แผนการปฏิรูปประเทศท่ี ๙ ดานสังคม กิจกรรมปฏิรูป การมีระบบการออม เพ่ือสรางหลักประกันรายไดหลัง
วัยเกษียณท่ีเพียงพอและครอบคลุมในกลุมแรงงานท้ังในและนอกระบบ และการปฏิรูปการข้ึนทะเบียนคนพิการ 
เพ่ือใหคนพิการไดรับสิทธิ สวัสดิการ และความชวยเหลืออยางครอบคลุมและท่ัวถึง  

๑๘ 
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แผนการปฏิรูปประเทศท่ี ๑๒ ดานการศึกษา กิจกรรมปฏิรูป การจัดอาชีวศึกษา ระบบทวิภาคีและระบบ
อ่ืนๆ ท่ีเนนการฝกปฏิบัติอยางเต็มรูปแบบ นําไปสูการจางงานและการสรางงาน  

แผนการปฏิรูปประเทศท่ี ๑๓ ดานวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย กิจกรรมปฏิรูป 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังคนของประเทศแบบบูรณาการและการบริหารจัดการศักยภาพบุคลากรของ
ประเทศ 

สวนการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีความสอดคลองกับแผนดังกลาว จํานวน 
๗ ดาน ไดแก  

แผนการปฏิรูปประเทศท่ี ๑ ดานการเมือง กิจกรรมปฏิรูป เพ่ิมโอกาสของผูประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กในอุตสาหกรรมและบริการเปาหมาย  

แผนการปฏิรูปประเทศท่ี ๒ ดานการบริหารราชการแผนดิน กิจกรรมปฏิรูป ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
บริหารงาน และบริการภาครัฐไปสูระบบดิจิทัล  

แผนการปฏิรูปประเทศท่ี ๕ ดานเศรษฐกิจ กิจกรรมปฏิรูป การพัฒนาศักยภาพคนเพ่ือเปนพลังในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  

แผนการปฏิรูปประเทศท่ี ๑๒ ดานการศึกษา กิจกรรมปฏิรูป การจัดอาชีวศึกษา ระบบทวิภาคีและระบบ
อ่ืนๆ ท่ีเนนการฝกปฏิบัติอยางเต็มรูปแบบ นําไปสูการจางงานและการสรางงาน  

แผนการปฏิรูปประเทศท่ี ๑๓ ดานวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย กิจกรรมปฏิรูป 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังคนของประเทศแบบบูรณาการและการบริหารจัดการศักยภาพบุคลากรของ
ประเทศ 

สวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ฉบับนี้ มีความสอดคลองกับ แผนการปฏิรูปประเทศท่ี ๒ ดานการบริหารราชการแผนดิน เปน
ประเด็นหลัก ประกอบดวย 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี ๔ : กําลังคนภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสมและมีสมรรถนะสูง พรอมขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวย ๔ กลยุทธ ดังนี้ 

๑) จัดกําลังคนใหสอดคลองกับความจําเปนในการบริการสาธารณะท่ีสําคัญ และขับเคลื่อนขีดความสามารถ
ในการแขงขันของประเทศ 

๒) ลดขนาดกําลังคนและคาใชจายดานบุคคลภาครัฐท่ีมีผลผูกพันภาระงบประมาณในระยะยาว 
๓) พัฒนาทักษะและสมรรถนะใหมเพ่ือสรางความพรอมเชิงกลยุทธใหกับกําลังคนภาครัฐ (New Mindsets 

and Skillsets) 
๔) ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชกําลังคนในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ (Workforce 

Audit)  
เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี ๕ : ระบบบริหารงานบุคคลท่ีสามารถดึงดูด สรางและรักษาคนดีคนเกงไวใน

ภาครัฐได ประกอบดวย ๖ กลยุทธ ดังนี้ 
๑) ดึงดูดผูมีความรูความสามารถและมีจิตสาธารณะเขามาทํางานในหนวยงานของรัฐ 
๒) สงเสริม จูงใจ และรักษาผูมีความรูความสามารถและมีจิตสาธารณะไวในภาครัฐ 
๓) พัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหมีขีดความสามารถและความผูกพันตอองคกร 
๔) พัฒนาผูนําท่ีเปนตัวอยาง (Leadership by Example) 
๕) สงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๖) พัฒนาทางกาวหนาในสายอาชีพและสรางความตอเนื่องในการดํารงตําแหนง 

๑๙ 
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การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิรูปประเทศ สามารถตอบสนองตอ เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี ๔ : กําลังคน
ภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสมและมีสมรรถนะสูง พรอมขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ และเรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี ๕ : 
ระบบบริหารงานบุคคลท่ีสามารถดึงดูด สรางและรักษาคนดีคนเกงไวในภาครัฐได   

 
เปาหมาย ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (KPIs) ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกรายการ แนวทางการ

พัฒนา (กลยุทธ) และโครงการ/กิจกรรมสําคัญท้ังหมด ในแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ฉบับนี้  สามารถตอบสนองแผนปฏิรูปประเทศขางตนไดอยางครบถวนและ
ครอบคลุม 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
 

ในการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดจัดทําบนพ้ืนฐานของกรอบยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
ระยะท่ี ๒ ซ่ึงเปนแผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) รวมท้ังการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสูประเทศไทย ๔.๐ ตลอดจนประเด็นการ
ปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคีการพัฒนาทุกภาคสวนท้ังในระดับกลุมอาชีพ 
ระดับภาค และระดับประเทศในทุกข้ันตอนของแผนฯ อยางกวางขวางและตอเนื่อง เพ่ือรวมกันกําหนดวิสัยทัศนและ
ทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมท้ังรวมจัดทํารายละเอียดยุทธศาสตรของแผนฯ เพ่ือมุงสู “ความม่ันคง  ม่ังค่ัง และ
ยั่งยืน” 

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จึงไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ ใหเปนแผนท่ีมีความชัดเจนในการกําหนดทิศทางและเปาหมายการพัฒนาประเทศท่ีตองการ
มุงเนน โดยเริ่มตนจากการสังเคราะห วิเคราะหแนวโนม พรอมท้ังผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนท้ัง
ภายในประเทศ ภูมิภาค และระดับโลก เพ่ือประเมินความทาทายและโอกาสในการพัฒนาประเทศภายใตบริบท
เง่ือนไข ขอจํากัดท่ีประเทศไทยตองเผชิญอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยพิจารณาองคประกอบของการ
พัฒนาประเทศในมิติดานตาง ๆ ท่ีมีความเชื่อมโยงหรือเปนองคประกอบของประเด็นยุทธศาสตรท่ีระบุไวใน
ยุทธศาสตรชาติอยางรอบดาน กอนนํามาสูการกําหนดจุดเนนเชิงเปาหมายท่ีประเทศไทยตองใหความสําคัญและ
มุงเนนดําเนินงานใหบรรลุผลในระยะของแผนพัฒนาฯ เพ่ือใหประเทศพรอมเติบโตอยางยั่งยืนและสามารถบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาประเทศภายใตยุทธศาสตรชาติไดอยางสัมฤทธิ์ผล  

สรุปสาระสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ ดังตอไปนี้ 
๑) วัตถุประสงค 
การวางกรอบการพัฒนาประเทศในระยะ ๕ ป ภายใตแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๓ มีความมุงหมายท่ีจะเรงเพ่ิม

ศักยภาพของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบท่ีรุนแรงและเสริมสรางความสามารถในการ
สรางสรรคประโยชนจากโอกาสท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสมและทันทวงที การกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศใน
ระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๓ จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ “พลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสราง
มูลคาอยางย่ังยืน” ซ่ึงหมายถึงการสรางการเปลี่ยนแปลงท่ีครอบคลุมตั้งแตระดับโครงสราง นโยบาย และกลไก เพ่ือ
มุงเสริมสรางสังคมท่ีกาวทันพลวัตของโลก และเก้ือหนุนใหคนไทยมีโอกาสท่ีจะพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ 
พรอมกับการปรับโครงสรางเศรษฐกิจไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค มี
ความสามารถในการสรางมูลคาเพ่ิมท่ีสูง และคํานึงถึงความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 

๒๐ 



 

แผนปฏิบัตริาชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

21 

๒) เปาหมายการพัฒนา 
 เปาหมายหลักท่ี ๓.๒.๕ การเสริมสรางความสามารถของประเทศในการรับมือกับความเส่ียงและการ
เปล่ียนแปลงภายใตบริบทโลกใหม โดยการสรางความพรอมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเปนสังคมสูงวัย 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและกลไกทาง
สถาบันท่ีเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล รวมท้ังปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหารงานของภาครัฐใหสามารถ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีไดอยางทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมี
ธรรมาภิบาล 

 

 
 

ภาพท่ี ๒-๕ ภาพแสดงกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ 
 

 ๓)  หมุดหมายการพัฒนา (ท่ีกระทรวงแรงงาน และสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตอบสนอง) ไดแก 
มิติท่ี ๑ มิติภาคการผลิตและบริการเปาหมาย มีหมุดหมายท่ีเก่ียวของ คือ 
หมุดหมายท่ี ๑ ไทยเปนประเทศชั้นนําดานสินคาเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลคาสูง 
หมุดหมายท่ี ๒ ไทยเปนจุดหมายของการทองเท่ียวท่ีเนนคุณภาพและความยั่งยืน 
หมุดหมายท่ี ๓ ไทยเปนฐานการผลิตยานยนตไฟฟาท่ีสําคัญของโลก 
หมุดหมายท่ี ๕ ไทยเปนประตูการคาการลงทุนและยุทธศาสตรทางโลจิสติกสท่ีสําคัญของภูมิภาค 
หมุดหมายท่ี ๖ ไทยเปนฐานการผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีสําคัญของโลก 
มิติท่ี ๒ มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม มีหมุดหมายท่ีเก่ียวของ คือ 
หมุดหมายท่ี ๗ ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเขมแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแขงขันได 
หมุดหมายท่ี ๙ ไทยมีความยากจนขามรุนลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุมครองทางสังคม ท่ีเพียงพอ 

เหมาะสม 
มิติท่ี ๔ มิติปจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ มีหมุดหมายท่ีเก่ียวของ คือ 
หมุดหมายท่ี ๑๒ ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต 
หมุดหมายท่ี ๑๓ ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 
สําหรับ หมุดหมายการพัฒนา (ท่ีแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงาน ตอบสนอง) ไดแก 

๒๑ 
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หมุดหมายท่ี ๑๓ ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 
 (๓.๑) เปาหมายการพัฒนา 

เปาหมายท่ี ๑ การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขาถึงได 
เปาหมายท่ี ๒ ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว 

 (๓.๒) กลยุทธท่ี ๔ การสรางระบบบริหารภาครัฐท่ีสงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ
ท่ีจําเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

 
 กลยุทธยอยท่ี ๔.๑ ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพ่ือดึงดูดและรักษาผูมีศักยภาพ
มาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยใหความสําคัญกับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธองคกรและกลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถดําเนินการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติไดอยางแทจริง โดยจะตองทบทวนแนวทางการ
ขับเคลื่อนภารกิจเพ่ือใหภาครัฐมีขนาดและตนทุนท่ีเหมาะสม ตลอดจนปรับเปลี่ยนตําแหนงงานท่ีสามารถถายโอน
ภารกิจมาเปนตําแหนงงานหลักท่ีมีความจําเปนตอการพัฒนาประเทศ อีกท้ังปรับปรุงรูปแบบการจางงานภาครัฐให
หลากหลาย ยืดหยุน ครอบคลุม ใหมีประเภทการจางงานในรูปแบบสัญญา หรือรูปแบบการทํางานไมตลอดชีพมาก
ข้ึนและลดการจางงานแบบตลอดชีพ เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอบริบทและเง่ือนไขการจางงานในปจจุบันและดึงดูด
ผูมีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานในภาครัฐเพ่ือผลักดันภารกิจไดอยางทันการณและมีประสิทธิภาพ พรอมท้ัง
ใหความสําคัญกับการสรางพ้ืนท่ีนวัตกรรม รูปแบบการจางงานเพ่ือใหการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเปนไปอยาง
รวดเร็วเปนรูปธรรมและเหมาะสม รวมท้ัง สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัลแบบองครวม 
โดยเฉพาะดานทัศนคติ จริยธรรม องคความรู และทักษะ พรอมท้ังพัฒนาระบบการประเมินผลบุคลากรภาครัฐท่ี
สามารถสงเสริมและสะทอนศักยภาพในการรวมขับเคลื่อนเปาหมายของประเทศอยางเปนระบบ ท้ังในระดับองคกร 
ระดับทีม และระดับบุคคล ตลอดจนระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถยกระดับการใชทรัพยากร
บุคคลทุกคนใหเกิดความคุมคาและประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 

 
ท้ังนี้ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีความเชื่อมโยงตอมิติการพัฒนาท่ี ๔ 

ปจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ และการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ฉบับนี้  มีแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) มุงตอบสนองเปาหมายระดับหมุดหมาย ไดแก หมุดหมายท่ี 
๑๓ ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน ตามลําดับ โดยมีแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ดาน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานทุกแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) สามารถตอบสนองตอหมุด
หมายและมิติการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ ไดอยางครบถวนและครอบคลุม 
 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) 
 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๕๒ บัญญัติใหรัฐตองพิทักษรักษาไวซ่ึงสถาบัน
พระมหากษัตริย เอกราช อธิปไตย บูรณภาพแหงอาณาเขตท่ีประเทศไทยมีสิทธิอธิปไตย เกียรติภูมิและผลประโยชน
ของชาติ ความม่ันคงของรัฐ และความสงบเรียบรอยของประชาชน เพ่ือประโยชนแหงการนี้     รัฐตองจัดใหมี
การทหาร การทูต และการขาวกรองท่ีมีประสิทธิภาพ กําลังทหารใหใชเพ่ือประโยชนในการพัฒนาประเทศดวย 

พระราชบัญญัติสภาความม่ันคงแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๙ มาตรา ๑๓ คณะรัฐมนตรีจัดใหมีนโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติข้ึน ตามขอเสนอแนะของสภาความม่ันคงแหงชาติ ประกอบกับ มาตรา ๑๔ 
บัญญัติใหนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ ตองมีสาระครอบคลุมถึงนโยบายภายในประเทศ 
นโยบายตางประเทศ และนโยบายการทหารกับเศรษฐกิจ และอ่ืน ๆ อันเก่ียวกับความม่ันคงของชาติใหสอดคลอง

๒๒ 
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ตองกัน เพ่ือใหกิจการของหนวยงานของรัฐสามารถประสานกันไดอยางใกลชิดเปนผลดีตอความม่ันคงแหงชาติ และ
อยางนอยตองกําหนดเปาหมายและแนวทางการดําเนินการในการรักษาความม่ันคงแหงชาติในเรื่องดังตอไปนี้ ๑) การ
เสริมสรางความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข ๒) การปกปองและรักษาผลประโยชนของชาติ    ๓) การพัฒนาระบบการเตรียมพรอมแหงชาติและศักยภาพ
การปองกันประเทศ และ ๔) การรักษาความม่ันคงภายในประเทศและระหวางประเทศ 
 โดยแผนดังกลาวนี้ถูกเสนอข้ึนโดยสํานักงานสภาความม่ันคงแหงชาติเพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของใชเปนกรอบ
แนวทางในการดําเนินการจัดทํายุทธศาสตรหรือแผนดานความม่ันคงเฉพาะเรื่อง หรือจัดทําแผนงานหรือโครงการท่ี
เก่ียวของกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคง ซ่ึงกระทรวงแรงงาน และสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ในฐานะหนวยงานในสังกัดของกระทรวงแรงงาน มีภารกิจทีเก่ียวของ จํานวน ๕ นโยบาย ไดแก 

๑. นโยบายปองกันและแกไขปญหาการกอเหตุรุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต 
๒. นโยบายจัดระบบบริหารจัดการชายแดนเพ่ือปองกันและแกไขปญหาขามพรมแดน 
๓. นโยบายสรางเสริมศักยภาพปองกันและแกไขปญหาภัยคุกคามขามชาติ 
๔. นโยบายจัดระบบปองกันและแกไขปญหาผูหลบหนีเขาเมือง 
๕. นโยบายเสริมสรางความเขมแข็งและภูมิคุมกันความม่ันคงภายใน 

 
แผนระดับท่ี ๓ ท่ีเก่ียวของ 
 
   ๑) แผนปฏิบัติการดานแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
 

กระทรวงแรงงานไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการดานแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ตามมาตรา ๙ ของ
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ มีสาระสําคัญใหส
วนราชการจัดทําแผนปฏิบัติการเปนแผน ๕ ป ซ่ึงกระทรวงแรงงานไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการโดยการทบทวน 
ปรับปรุง และตอยอดจากแผนปฏิบัติการดานแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) ฉบับทบทวน พ.ศ. ๒๕๖๔ โดย
เชื่อมโยงกับแผนระดับท่ี ๑ คือ ยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป แผนระดับท่ี ๒ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และนโยบายความม่ันคง และสอดรับกับบริบทสภาพ
แวดลอมภายในและภายนอกท้ังในปจจุบัน และในชวงป   พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการเตรียมการดานแรงงานเพ่ือรองรับโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมหลังสถานการณโรคระบาดโควิด-๑๙ คลี่คลาย
ลง การเขาสูสังคมสูงอายุ และการดําเนินการตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ท่ีเก่ียวของดานแรงงาน รวมถึงมาตรฐานสากลดานแรงงานท่ีอาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตาม
บริบทตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

แผนปฏิบัติการดานแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) มีสาระสําคัญท่ีเก่ียวกับการภารกิจของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน  ดังตอไปนี้ 
วัตถุประสงค  เพ่ือใหแผนปฏิบัติการดานแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) เปนแผนระบุถึงกรอบแนวทาง การพัฒนา
แรงงาน สถานประกอบกิจการ และตลาดแรงงานของประเทศ ท่ีสอดคลองกับสถานการณทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมถึงสามารถตอบสนองตอความตองการพัฒนาของประเทศตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของยุทธศาสตรชาติในช
วงป พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
เปาหมาย พันธกิจและตัวช้ีวัดรวม  
 (๑) วิสัยทัศน : แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทํา และมีหลักประกันทางสังคมท่ีดี  

๒๓ 
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(๒) พันธกิจ  
๑) พัฒนาฝมือและสรางทักษะประชากรวัยแรงงานและสถานประกอบกิจการใหสอดรับกับความตองการ

ของตลาดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
๒) สรางโอกาสการมีงานทําท่ีดีใหประชาชนทุกกลุม 
๓) สรางหลักประกันทางสังคม การคุมครอง และความปลอดภัยแรงงาน  
๔) บูรณาการการบริหารจัดการแรงงานระหวางประเทศและความรวมมือดานความม่ันคง  
๕) บริหารจัดการองคกร บุคลากร ดวยหลักธรรมาภิบาลและเสริมสรางการมีสวนรวมในองคกร  
๖) พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือบูรณาการสารสนเทศท่ีทันสมัย และมีเสถียรภาพ 

(๓) ตัวชี้วัดระดับผลผลิต ผลิตภาพการผลิตของปจจัยแรงงานดานรายไดเพ่ิมข้ึนไมต่ํากวารอยละ ๒.๕ ตอป 
แนวทางการดําเนินการ/พัฒนา ซ่ึงภารกิจของกระทรวงแรงงาน โดยสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานตองตอบสนอง
ทุกแนวทาง ในฐานะหนวยงานเชิงยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงาน ไดแก 
 ๑) แนวทางท่ี ๑: การพัฒนาฝมือและสรางทักษะประชากรวัยแรงงานและสถานประกอบกิจการใหสอด
รับกับความตองการของตลาดและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  
 ๒) แนวทางที่ ๒ : การสรางโอกาสการมีงานทําที่ดีใหประชาชนทุกกลุม 
 ๓) แนวทางที่ ๓ : การปฏิรูปหลักประกันทางสังคม การคุมครอง และความปลอดภัยแรงงาน 
 ๔) แนวทางที่ ๔ : การบูรณาการการบริหารจัดการแรงงานระหวางประเทศและความรวมมือดานความม่ันคง 

๕) แนวทางท่ี ๕: การบริหารจัดการองคกร บุคลากร ดวยหลักธรรมาภิบาลและเสริมสรางการมีสวนรวม
ในองคกร (สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในฐานะหนวยงานเชิงยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงาน จึงมีภารกิจตาม
แนวทางท่ี ๕ เปนสําคัญ) 
 ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานและการบริหารจัดการองคกรและบุคลากร ไดกําหนดแนวทางการพัฒนา
ยอยภายใตแนวทางท่ี ๕ นี้ ๖ ประการ ประกอบดวย 
 (๑) ดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ท้ังการ
ยกระดับการใหบริการสาธารณะใหไดมาตรฐานสากลและเปนระดับแนวหนาของภูมิภาค การเสริมสรางความรวมมือ
ของประชาชนและภาคีตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการปราบปรามการทุจรติประพฤติมิ
ชอบท่ีมีประสิทธิภาพมีความเด็ดขาด เปนธรรม และตรวจสอบได 
  (๒) ดําเนินการตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ แผนยอยการปรับสมดุลภาครัฐ เปาหมายเปดโอกาสใหภาคสวนตาง ๆ มีสวนรวม ในการจัดบริการสาธารณะ
และกิจกรรมสาธารณะอยางเหมาะสม แผนยอยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ       เปาหมายภาครัฐมีขีด
สมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากลและมีความคลองตัว แผนยอยการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เปาหมาย
บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการทํางานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึก มีความสามารถสูง 
มุงม่ัน และเปนมืออาชีพ และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็น การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
แผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปาหมายประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตยสุจริต 
  (๓) ดําเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน กิจกรรมการกําหนดชอง
ทางการใหคําปรึกษาแกประชาชนท่ีเหมาะสมเพ่ือใหตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางทันทวงที โดย
จัดเตรียมความพรอมในการใหคําปรึกษา ท้ังดานทรัพยากร ดานการจัดบริการ และดานเทคโนโลยี และกิจกรรม
จัดทํา ดําเนินการ และติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนปฏิรูปองคการ และนํารอง ขยายผลการดําเนินงาน 
และติดตามประเมินผลรูปแบบกระทรวง/กรมพันธุใหม (High Performance)  
 (๔) ใหความสําคัญกับการปรับปรุงแกไขกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเอ้ืออํานวยตอการบริหารงาน  

๒๔ 
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 (๕) สรางกลไกความรวมมือกับเครือขายดานแรงงานใหเขมแข็ง ท้ังระดับองคกร และระดับพ้ืนท่ี เชน 
อาสาสมัครแรงงาน การจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ เพ่ือเปนสวนสนับสนุนการบริหารงาน เชน การแกไข
ปญหาดานแรงงาน การเตือนภัยดานแรงงาน 
 (๖) มุงเสริมสรางภาพลักษณองคกรดวยการสื่อสารสรางการรับรู ความเขาใจ และปรับปรุงระบบการให
บริการประชาชนเพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม และสนับสนุนใหไดรับขอมูลขาวสารดวยความรวดเร็ว 
 ๓) แนวทางท่ี ๖ : การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือบูรณาการสารสนเทศ ท่ีทันสมัย และมี
เสถียรภาพ (โดยในแนวทางนี้ เปนภารกิจโดยตรงของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตามกฎกระทรวงแบงสวน
ราชการ) ไดกําหนดแนวทางการพัฒนายอยภายใตแนวทางท่ี ๖ นี้ ๑ ประการ คือ  
  (๑) พัฒนาและยกระดับโครงสรางพ้ืนฐาน ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศใหเกิดการเชื่อมโยง 
แลกเปลี่ยน และการบูรณาการ เพ่ือการเขาถึงและการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
 ท้ังนี้ ในแตละแนวทางการพัฒนาไดกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย กลยุทธ ตลอดจน
แนวทางยอย และโครงการตลอดระยะเวลา ๕ ป ของแผนไวอยางชัดเจน  
 
 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีภารกิจตอบสนองตอแผนปฏิบัติการดานแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ท้ัง ๖ 
แนวทางขางตน สําหรับ แนวทางท่ี ๕: การบริหารจัดการองคกร บุคลากร ดวยหลักธรรมาภิบาลและเสริมสรางการมีสวน
รวมในองคกร นั้น ผูจัดทําพิจารณาเปนกรอบแนวทางในการกําหนดแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) การพัฒนาทรัพยากร
บุคคลท่ีเหมาะสมและสอดคลองตอไป  
 

   ๒) ระบบราชการ ๔.๐ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
 

    เพ่ือรองรับตอยุทธศาสตรประเทศไทย ๔.๐ ภาครัฐหรือระบบราชการจะตองทํางานโดยยึดหลัก        
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน (Better Governance, Happier 
Citizens) หมายความวา ระบบราชการตองปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทํางานใหมเพ่ือพลิกโฉม (Transform) ให
สามารถเปนท่ีเชื่อถือไววางใจและเปนพ่ึงของประชาชนไดอยางแทจริง (Credible and Trusted Government) 
ดังนี้ 

  ๑. เปดกวางและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected Government) ตองมีความเปดเผย
โปรงใสในการทํางาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการ หรือมีการแบงปนขอมูลซ่ึงกัน
และกัน และสามารถเขามาตรวจสอบการทํางานได ตลอดจนเปดกวางใหกลไกหรือภาคสวนอ่ืน ๆ เชน ภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคมไดเขามามีสวนรวม และโอนถายภารกิจท่ีภาครัฐไมควรดําเนินการเองออกไปใหแกภาคสวนอ่ืน ๆ 
เปนผูรับผิดชอบดําเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธในเชิงโครงสรางใหสอดรับกับการทํางานแนวระนาบ 
ในลักษณะของเครือขาย มากกวาตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังตองเชื่อมโยงการทํางานใน
ภาครัฐดวยกันเองใหมีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไมวาจะเปนราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวน
ทองถ่ิน 
  ๒. ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) ตองทํางานในเชิงรุกและมอง
ไปขางหนา โดยตั้งคําถามกับตนเองเสมอวา ประชาชนจะไดอะไร มุงเนนแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของ
ประชาชน โดยไมตองรอใหเขามาติดตอขอรับบริการหรือรองขอความชวยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public 
Services) รวมท้ังใชประโยชนจากขอมูลภาครัฐ (Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหมในการจัดบริการ
สาธารณะท่ีตรงกับความตองการของประชาชน (Personalized or Tailored Services) พรอมท้ังอํานวยความ
สะดวก โดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทางราชการเพ่ือใหบริการไดเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช
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บริการของทางราชการไดตลอดเวลาตามความตองการของตนและผานการติดตอไดหลายชองทางผสมผสานกัน     
ท้ังการติดตอมาดวยตนเอง เว็บไซต โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพทมือถือ 
  ๓. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) ตองทํางาน
อยางเตรียมการณไวลวงหนา มีการวิเคราะหความเสี่ยง สรางนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกตองคความรูใน
แบบสหสาขาวิชาเขามาใชในการตอบโตกับโลกแหงการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน เพ่ือสรางคุณคา มีความยืดหยุน
และความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณตาง ๆ ไดอยางทันเวลา ตลอดจนเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
และปรับตัวเขาสูสภาพความเปนสํานักงานสมัยใหม รวมท้ังทําใหขาราชการมีความผูกพันตอการปฏิบัติราชการและ
ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเหมาะสมกับบทบาทของตน 

ปจจัยแหงความสําเร็จของระบบราชการ ๔.๐ ความสําเร็จของการพัฒนาไปสูระบบราชการ ๔.๐    ตอง
อาศัยปจจัยสําคัญอยางนอย ๓ ประการ ไดแก 
  ๑. การสานพลังระหวางภาครัฐและ ภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration) เปนการ
ยกระดับการทํางานใหสูงข้ึนไปกวาการประสานงานกัน (Coordination) หรือทํางานดวยกัน (Cooperation) ไปสู
การรวมมือกัน (Collaboration) อยางแทจริง โดยจัดระบบใหมีการวางแผนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ี
ตองการรวมกัน  มีการระดมและนําเอาทรัพยากรทุกชนิดเขามาแบงปนและใชประโยชนรวมกัน มีการยอมรับความ
เสี่ยงและรับผิดชอบตอผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนรวมกัน เพ่ือพัฒนาประเทศหรือแกปญหาความตองการของประชาชนท่ีมี
ความสลับซับซอนมากข้ึน จนไมมีภาคสวนใดในสังคมจะสามารถดําเนินการไดลุลวงดวยตนเองโดยลําพังอีกตอไป 
หรือเปนการบริหารกิจการบานเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ” 
  ๒. การสรางนวัตกรรม (Innovation) เปนการคิดคนและแสวงหาวิธีการหรือ Solutions ใหม ๆ 
ทําใหเกิด Big Impact เพ่ือปรับปรุงและออกแบบการใหบริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะใหสามารถตอบโจทย
ความทาทายของประเทศ หรือตอบสนองปญหาความตองการของประชาชนไดอยางมีคุณภาพอันแปรผันไปตาม
สภาพพลวัตของการเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยรูปแบบหองปฏิบัติการ (GovLab/Public Sector Innovation Lab) และ
ใชกระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะท่ีใหประชาชน เขามามีสวนรวมเพ่ือสรางความ
เขาใจและเขาถึงความรูสึกนึกคิด (Empathize) กอนจะสรางจินตนาการ (Ideate) พัฒนาตนแบบ (Prototype) ทํา
การทดสอบปฏิบัติจริงและขยายผลตอไป 
  ๓. การปรับเขาสูความเปนดิจิทัล (Digitization / Digitalization) เปนการผสมผสานกันของ
การจัดเก็บและประมวลผลขอมูลผานระบบคลาวด (Cloud Computing) อุปกรณประเภทสมารทโฟนและเครื่องมือ
เพ่ือการใชงานรวมกัน (Collaboration Tool) ทําใหสามารถติดตอกันไดอยางเรียลไทมไมวาจะอยูท่ีใด และสามารถ
วิเคราะหขอมูลอันสลับซับซอนตาง ๆ ได และชวยใหบริการของทางราชการสามารถตอบสนองความคาดหวังของ
ประชาชนท่ีตองการใหดําเนินการไดในทุกเวลา ทุกสถานท่ี ทุกอุปกรณ และชองทางไดอยางม่ันคง ปลอดภัย และ
ประหยัด 
 ในสวนของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ ตองไดรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset) 
ใหตนเองมีความเปนผูประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) เพ่ิมทักษะใหมีสมรรถนะท่ีจําเปน และ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะชวยทําใหสามารถแสดงบทบาทของการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change 
Leader) เพ่ือสรางคุณคา (Public Value) และประโยชนสุขใหแกประชาชน 
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ภาพท่ี ๒-๖ ภาพแสดงกรอบแนวคิดของระบบราชการ ๔.๐ 

 

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ครั้งนี้ ผูจัดทําไดนํา
สาระสําคัญตามกรอบแนวคิด ระบบราชการ ๔.๐ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มาพิจารณา
เปนกรอบแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเหมาะสมและสอดคลองดวย 

 

   ๓) ยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ระยะ ๒๐ ป           
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 

 
กรอบยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ สํานักงาน ก.พ. (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) มุงเนน

ยุทธศาสตรท่ี ๖ ของกรอบยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงมี
จุดประสงคเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล มีความคุมคา โปรงใส 
และเกิดความเปนธรรมในการใหบริการสาธารณะและเพ่ือใหสอดคลองกับทิศทางและบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลก 
โดยยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐของสํานักงาน ก.พ. (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) และยุทธศาสตร
ชาติ ๒๐ ป (ยุทธศาสตรท่ี ๖ ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ) มีความสอดคลอง
เชื่อมโยงกัน ดังนี้ 

วิสัยทัศน สํานักงาน ก.พ. 
 “ใหการรับราชการเปนทางเลือกแรกและทางเลือกสุดทายของการประกอบอาชีพสําหรับคนเกงท่ีมีจิต
สาธารณะ และใหโลกหันมาศึกษาดูงานการปฏิรูประบบบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐของไทย” 

 
 
ยุทธศาสตร สํานักงาน ก.พ. 

 การสนับสนุนวิสัยทัศนและยุทธศาสตรชาติ ดวยการผลักดันและพัฒนาใหภาคราชการของประเทศ           
มีคุณธรรม ปลอดทุจริต เปนราชการท่ีสรางและสงเสริมนวัตกรรม มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนและเปนท่ีเชื่อถือของนานาชาติ โดยการปรับเปลี่ยนระบบและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมท้ังกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ ข้ันตอนเพ่ือใหแตละสวนราชการไดมาและรักษาไวซ่ึงคนดีคนเกงท่ีมีจิต
สาธารณะอยางเหมาะสม 
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กลยุทธการเปล่ียนแปลงระบบบริหารทรัพยากรบุคคลภาคราชการ 
๑. กลยุทธการสรรหาเชิงรุกเพ่ือใหสวนราชการเปนองคกรทางเลือกแรกของคนดีคนเกง (First Choice Civil 

Service) 
๒. กลยุทธการสรางความคลองตัวและประสิทธิภาพในการบริหารกําลังคนของสวนราชการ (Department 

focused HR Platform) 
๓. กลยุทธการเสริมสรางเกียรติภูมิและคุณภาพขาราชการ (Civil Service of Integrity & Passion) 
๔. กลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนานโยบายทรัพยากรบุคคลภาครัฐ (Smart HR Policy) 

 โดยในกลยุทธท่ี ๓ กลยุทธการเสริมสรางเกียรติภูมิและคุณภาพขาราชการ (Civil Service of Integrity & 
Passion) ไดกําหนดโครงการและผลท่ีจะไดรับแตละชวงระยะเวลา ดังตอไปนี้ 
 
 

โครงการ ผลที่จะไดรับในแตละชวงเวลา 

ระบบการพัฒนาขาราชการ ที่สงเสริมการเตรียมกําลังคนและสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร                                     
ของสวนราชการอยางมีประสิทธิภาพ คลองตัว 

โครงการปฏิรูปการพัฒนาขาราชการกลุมนักบริหาร เตรียมความพรอมผูนําภาคราชการใหมีประสิทธิภาพภายใต มิติการ
ขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาล ประชารัฐ และการสรางการยอมรับตอประเทศ
ไทยในเวทีโลก 

โครงการปฏิ รูประบบการพัฒนาขาราชการใหมีความคลองตัว 
สอดคลองกับความตองการพัฒนาของสวนราชการและขาราชการ  
แตละคนอยางแทจริง 

ระบบการพัฒนาขาราชการที่สนับสนุนใหสวนราชการและขาราชการ
ขับเคล่ือนนโยบายและภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและทันการณ    
ดวยกลไกการพัฒนาที่คลองตัว กระชับ และทันสมัย  

ระบบการสงเสริมจริยธรรม ที่สอดคลองกับการบริบทของสวนราชการ 
โครงการพัฒนาเคร่ืองมือและกลไกในการสงเสริมจริยธรรมขาราชการ สวนราชการมีแนวทางและเคร่ืองมือที่หลากหลายในการสงเสริมจริยธรรม

ขาราชการเพื่อประโยชนในการขับเคล่ือนภารกิจราชการและสรางความ
เชื่อมั่นตอสังคมทั้งในและตางประเทศ 

ระบบมาตรฐานวินัย ที่มีประสิทธิภาพ ทันการณ และเปนธรรม 
โครงการปรับปรุงมาตรฐานและกระบวนการการดําเนินการทางวินัย กระบวนการและมาตรฐานการดําเนินการทางวินัยมีประสิทธิภาพ      

ทันการณ และเปนธรรม 

 
ผูจัดทําไดนําแนวทางการดําเนินการสําคัญของสํานักงาน ก.พ. ตามกลยุทธท่ี ๓ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา

บุคลากรภาคราชการมาเปนแนวทางในการกําหนดประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ประเด็นยุทธศาสตร) และ
แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ในแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงานฉบับนี้ดวย ในฐานะท่ีไดกําหนดเปนยุทธศาสตรระดับชาติในการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ซ่ึงแผนปฏิบัติ
ราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควรกําหนดแนวทางการพัฒนาใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน โดยเฉพาะ
สอดคลองกับโครงการปฏิรูปการพัฒนาขาราชการกลุมนักบริหาร โครงการปฏิรูประบบการพัฒนาขาราชการใหมี
ความคลองตัว และสอดคลองกับความตองการพัฒนาของสวนราชการและขาราชการแตละคนอยางแทจริง 
  

๒๘ 
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   ๔) แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ 

 
 การพัฒนาและปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐเปนหนึ่งในประเด็นการดําเนินการปฏิรูปประเทศท่ีสําคัญตาม
กรอบยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี ๑๒ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
- ๒๕๖๔ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) และแผนการปฏิรูปประเทศ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๖๕) กําหนดใหตองมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพ่ือ   จูงใจใหผูมีความรูความสามารถ
อยางแทจริงเขามาทํางานในหนวยงานของรัฐ รวมท้ังพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ สงเสริมการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง มุงเนนใหกําลังคนภาครัฐมีสมรรถนะสูง มีความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีทันสมัย ปฏิบัติงานอยางมี
คุณภาพ และยึดม่ันในคุณธรรม รวมถึง พัฒนาภาวะผูนําในทุกระดับใหมีขีดความสามารถสูง มีความรับผิดชอบ มี
ความเปนมืออาชีพ 

โดยท่ีการพัฒนาบุคลากรภาครัฐเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหองคกรภาครัฐสามารถขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศภายใตบริบทความทาทายและการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผลันไดประกอบกับบริบทผันผวนท่ีเกิดข้ึนใน
ปจจุบัน สงผลใหตองมีการทบทวนหลักการ แนวทาง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
เปลี่ยนกระบวนทัศนของการพัฒนาท่ีตองเนนใหบุคลากรภาครัฐเรียนรูและพัฒนาตนเอง การสรางระบบนิเวศท่ี
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาท่ียืดหยุน ตอเนื่อง พรอมปรับใหทันกับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชในกระบวนการเรียนรูและพัฒนา เพ่ือเรงการเสริมสรางศักยภาพและประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร
ภาครัฐ 

สํานักงาน ก.พ. ในฐานะหนวยงานท่ีมีหนาท่ีตามมาตรา ๑๓ (๗) แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพล
เรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ในการจัดทํายุทธศาสตร ประสาน และดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ขาราชการฝายพลเรือน จึงเสนอ “แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕” เพ่ือใหบุคลากรและ
หนวยงานภาครัฐไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมทันตอ
เหตุการณ นําการเปลี่ยนแปลงดวยการสรางนวัตกรรมและการตอบสนองประชาชนและสวนรวม 
 โดยมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 
วัตถุประสงค เพ่ือเปนกรอบแนวทางให 

๒.๑.๑ บุคลากรภาครัฐใชในการบริหารการเรียนรูและพัฒนาตนเอง โดยการประเมินและวางแผนการพัฒนา
ของตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

๒.๑.๒ หนวยงานและผูบริหารภาครัฐใชในการสงเสริมใหบุคลากรภาครัฐทุกคนมีกรอบความคิดและทักษะท่ี
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกและบริบทประเทศในปจจุบันและอนาคต 

๒.๑.๓ หนวยงานภาครัฐสรางระบบนิเวศในการทํางาน (Ecosystem) ท่ีเอ้ือใหบุคลากรภาครัฐเกิดการเรียนรู
และพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ประเด็นการพัฒนา 
 แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ ไดกําหนดประเด็นและแนวทางการดําเนินการ
สําหรับบุคลากรและหนวยงานภาครัฐไว ๓ ประการ ดังนี้ 

๒.๓.๑ ประเด็นการพัฒนาท่ี ๑ ระบบนิเวศในการทํางาน (Ecosystem) ท่ีสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู
และการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีสภาพแวดลอมและระบบการทํางานท่ีเอ้ือตอ
การเรียนรูและการพัฒนากรอบความคิดและกรอบทักษะ สําหรับการทํางานและการดําเนินชีวิตทามกลางความทา
ทายในยุคดิจิทัลและศตวรรษท่ี ๒๑ 

๒๙ 



 

แผนปฏิบัตริาชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

30 
 

๒.๓.๒ ประเด็นการพัฒนาท่ี ๒ พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การทํางานในยุคดิจิทัลและศตวรรษท่ี ๒๑ 
และการสรางนวัตกรรมท่ีตอบสนองตอการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศ แผนยุทธศาสตรชาติ 
ตลอดจนการพัฒนาระบบราชการในอนาคต เพ่ือใหบุคลากรภาครัฐมีทักษะท่ีจําเปนในการขับเคลื่อนการปฏิรูป
ภาครัฐ สรางผลลัพธเชิงนวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตอภาครัฐและประชาชน และการผสานการทํางานและการใชชีวิต
อยางมีประสิทธิภาพ 

๒.๓.๓ ประเด็นการพัฒนาท่ี ๓ ปลูกฝงบุคลากรภาครัฐใหมีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรูและ
พัฒนาตนเอง การมุงเนนประโยชนสวนรวมและทํางานบนหลักคุณธรรม ประยุกตหลักสากลอยางเหมาะสม และ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในบริบทท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหบุคลากรภาครัฐมีคุณลักษณะในการ
เปนผูใฝเรียนรูและพัฒนา ใหความสําคัญกับประโยชนสวนรวม ทํางานดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติยึดม่ันใน
มาตรฐานจริยธรรม และมีทัศนคติแบบสากลท่ีสอดรับกับยุคดิจิทัล เพ่ือรวมกันสรางภาครัฐท่ีทันสมัย เปนท่ีพ่ึงของ
ประชาชน และเชื่อถือไววางใจได 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 การดําเนินการตามแนวทางดังกลาวนี้มุงหวังท่ีจะนําบุคลากรและหนวยงานภาครัฐไปสูการไดรับความเชื่อถือ
ไววางใจจากประชาชนในฐานะ “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม” ท่ีขับเคลื่อนดวย
เทคโนโลยี มีขนาดเล็กและโปรงใส สรางผลผลิตและนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาประเทศและยกระดับชีวิตของประชาชน 
โดย 

๒.๔.๑ บุคลากรภาครัฐในอนาคต เปนผูท่ี ‘มองภาพใหญและเขาใจภารกิจขององคกร’ โดยเขาใจบริบท
แวดลอมท่ีมีผลตอภารกิจงานขององคกรภาครัฐและบทบาทหนาท่ีของตนเอง (Big Picture Thinker) ‘เปนนวัตกรท่ี
เนนสรางผลสัมฤทธิ์’ ท่ีมีคุณคาและประโยชนตอสวนรวมและประชาชน (Result oriented Innovator) ‘ยึดม่ันใน
มาตรฐานจริยธรรม’ และการทํางานเพ่ือประโยชนสวนรวม (Person of Integrity) และ ‘ใหความสําคัญกับการ
ทํางานบูรณาการ’ และสรางพันธมิตรกับผู ท่ี มีสวนไดสวนเสียและประชาชนผู รับบริการ (Professional 
Collaborator) 

๒.๔.๒ หนวยงานภาครัฐ มีระบบนิเวศในการทํางานท่ีเหมาะสมและสอดรับกับบริบทสามารถสงเสริมให
บุคลากรภาครัฐเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องและสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวังออกมาไดอยางมี
ประสิทธิผล และสามารถดึงดูดและรักษาไวซ่ึงบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 
 
 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ครั้งนี้ ผูจัดทําไดนํา
สาระสําคัญของกรอบแนวคิดตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ของสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) มาพิจารณากําหนดแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ตลอดจนโครงการ/กิจกรรมสําคัญ ท่ี
เหมาะสมและสอดคลองในแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓๐ 
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ภาพท่ี ๒-๗ ภาพแสดงแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ 
 
 
 
 
 

๓๑ 
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ภาพท่ี ๒-๘ ภาพแสดงประเด็นการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ 
 

๓๒ 
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   ๕) (ราง) แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

 
สํานักงาน ก.พ. ในฐานะหนวยงานท่ีมีหนาท่ีตาม มาตรา ๑๓ (๗) แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพล

เรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ในการจัดทํายุทธศาสตร ประสาน และดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ขาราชการฝายพลเรือน จึงไดจัดทํา “แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐” เพ่ือใหบุคลากร
และหนวยงานของรัฐ ไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ มีทักษะ สมรรถนะ ศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมในการขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงานไดตามเปาหมายในการพัฒนาประเทศตอไป 

เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ความมีประสิทธิภาพภาครัฐ การเสริมสราง และพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร โดยเนน “การพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ มีความพรอมท้ัง กาย ใจ 
สติปญญา มีจิตสาธารณะรับผิดชอบตอสังคมและผูอ่ืน มีวินัย มีหลักคิดท่ีถูกตอง มีทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี ๒๑ 
เปนนวัตกร นักคิด” สํานักงาน ก.พ. ไดจัดทําแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ เพ่ือให สวน
ราชการและขาราชการใชเปนแนวปฏิบัติในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐในระยะเวลา ๕ ป มีสาระสําคัญดังนี้   
วัตถุประสงค เพ่ือเปนกรอบแนวทางให 

(๑) สวนราชการและหนวยงานของรัฐใชเปนแนวปฏิบัติ ในการพัฒนาองคกร เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูและ
พัฒนาของบุคลากร การสงเสริมการดําเนินการในการบริหารและพัฒนาบุคลากรอยางเชื่อมโยง และ การยกระดับ
กลไกการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดอยางเปนระบบ 

(๒) บุคลากรภาครัฐใชเปนแนวปฏิบัติ ในการวางแผนการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน โดยเนนใหมีการ
เรียนรูและพัฒนา การประเมินและปรับปรุงการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
เปาหมายของการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

(๑) ประชาชนและผูรับบริการ มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติราชการ 
(๒) หนวยงานภาครัฐ มีการสรางสภาพแวดลอมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร และ การสรางสมดุล

คุณภาพชีวิตท่ีดี 
(๓) บุคลากรภาครัฐ มีการพัฒนาตนเอง และสามารถขับเคลื่อนภารกิจ พัฒนาองคกร และตอบสนองความ

ตองการประชาชน 
ประเด็นการพัฒนา 
 (ราง) แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ไดกําหนดประเด็นการพัฒนาจํานวน ๓ 
ประเด็น โดยมีการกําหนดเปาหมาย กลยุทธ และแนวทางขับเคลื่อนการดําเนินการ ดังนี้ 

(๑) ประเด็นการพัฒนาท่ี ๑ การพัฒนาองคกรเพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรูและพัฒนา 
เปาหมาย  
หนวยงานของรัฐสามารถสรางและพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรท่ีมีความ

ปรารถนาในการท่ีจะเรียนรูสิ่งตาง ๆ เพ่ือการพัฒนา การทํางาน มีการแบงปนความคิดใน การทํางาน มีการปรับตัวให
เขากับสิ่งแวดลอม มีการทุมเททรัพยากรเพ่ือลงทุนใหบุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรูตลอดจนสรางคานิยมเก่ียวกับ
การสรางนวัตกรรม และทดลองทําสิ่งใหม ๆ จนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร  

กลยุทธท่ี ๑ การเปนองคกรแหงการเรียนรู  
ไดแก การพัฒนากลไก เครื่องมือ หรือระบบเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูและพัฒนา เชน การสงเสริมใหมีการ

เรียนรูและพัฒนา แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันผานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใชงานงาย เขาถึงไดอยางท่ัวถึง และมีการรายงาน
ความกาวหนาการพัฒนาของบุคลากรในภาพรวมอยางสมํ่าเสมอ เปนตน 

 

๓๓ 
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กลยุทธท่ี ๒ การเปนองคกรแหงการตื่นรู และปรับตัว  
ไดแก การกําหนดนโยบาย ทิศทางในการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปรับตัวใหสอดรับ

กับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน การรายงานผลการปฏิบัติงานสําคัญของหนวยงานอยางตอเนื่อง และวิเคราะห
ปจจัยสําเร็จ ความทาทาย เพ่ือกระตุนใหบุคลากรตื่นตัวในการปฏิบัติงานท่ีตองมี การปรับปรุง พัฒนาอยูเสมอ การ
ออกแบบโครงการ / กิจกรรมท่ีเนนการสรางนวัตกรรม การทํางานรวมกันระหวางกลุมบุคลากร รวมท้ังมีการยกยอง
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ีทาทายตาง ๆ อยางเปนรูปธรรม เปนตน  

กลยุทธท่ี ๓ การเปนองคกรแหงการมีพฤติกรรมท่ีดี  
ไดแก การกําหนดมาตรการ หรือกลไกเพ่ือเสริมสรางและรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม เชน การยึดถือมาตรฐานจริยธรรมท่ี ก.พ. กําหนด เปนมาตรฐาน / แนวปฏิบัติให
บุคลากรมีความประพฤติดีเปนมาตรฐานเดียวกัน การสนับสนุนใหขาราชการทุกระดับไดรับการพัฒนา และสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัยจากแหลงการเรียนรูตาง ๆ และนําความรูท่ีไดรับมาใชในการปฏิบัติงาน เปนตน  

กลยุทธท่ี ๔ การเปนองคกรแหงการมีสวนรวม  
ไดแก การกําหนดแนวปฏิบัติเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวม และสมดุลคุณภาพชีวิตท่ีดี เชน การกําหนดใหมี

บุคลากรจากกลุมท่ีแตกตางเขารวมการคิด การตัดสินใจในการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน การกําหนดนโยบาย
หรือกิจกรรมเพ่ือสรางสมดุลระหวางการทํางานและชีวิต ท่ีตรงตามความตองการของบุคลากร แตละกลุม เปนตน 

การขับเคล่ือนการดําเนินการ  
เพ่ือใหเกิดการดําเนินการในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ไดกําหนดบทบาทผูท่ีมี สวนเก่ียวของเพ่ือขับเคลื่อน

การดําเนินการของสวนราชการ และบุคลากรภาครัฐ สํานักงาน ก.พ. โดยจําแนกบทบาทในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเปน ๓ สวน ไดแก ๑) การสงเสริมการปฏิบัติงานในการขับเคลื่อนภารกิจ และการสรางความ
เชื่อมโยงในการปฏิบัติงานรวมกัน ๒) การพัฒนาบุคลากร โดยการสรางสภาพแวดลอมองคกรท่ีสงเสริมการเรียนรูและ
พัฒนา การวางแผนการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ การติดตาม ประเมินและรายงานผลการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
๓) การสงเสริมความสุขและคุณภาพชีวิต โดยการสรางความสุขในการทํางานเพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน การจัด
กิจกรรมเพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี 

(๒) ประเด็นการพัฒนาท่ี ๒ การพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะใหมีความพรอม ในการปฏิบัติงานเพ่ือ
ขับเคล่ือนภารกิจภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ 

เปาหมาย  
บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนากรอบแนวคิด และทักษะใหมี ความพรอมในการปฏิบัติงานท่ีทาทายเพ่ือ

ขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ ทักษะดังกลาวเปนทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานเบื้องตน โดย
หนวยงานของรัฐสามารถกําหนดทักษะเพ่ิมเติมเพ่ือใหสอดคลองกับบริบทของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ และ
เพ่ือประโยชนในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรรายบุคคลอยางเหมาะสม  

กลยุทธท่ี ๑ กําหนดใหมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร (HRD Plan) ท่ีเชื่อมโยงกับแผนบริหารกําลังคน 
(Workforce Plan) ของสวนราชการ โดยพิจารณาเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตรระดับประเทศ เปาหมายการ
พัฒนาประเทศ กับภารกิจหลักของสวนราชการ ทิศทางการขับเคลื่อนภารกิจท่ี ทาทาย เพ่ือกําหนดแนวทางในการ
พัฒนาและใชศักยภาพบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธท่ี ๒ กําหนดเสนทางการพัฒนา (Development Roadmap) ของบุคลากรภาครัฐทุกระดับ ท่ี
เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาบุคลากร (HRD Plan) สงเสริมใหมีการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง และ สนับสนุนการ
เตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานในแตละระดับตําแหนงใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการจัดทําและพัฒนาทักษะ
เฉพาะดานของบุคลากรอยางท่ัวถึง  

 

๓๔ 
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กลยุทธท่ี ๓ กําหนดใหมีการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ท่ีเชื่อมโยงกับ ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทุกระดับ และในการสรางและเตรียมความพรอมในดานความรู ทักษะ สมรรถนะ และภาวะผูนําของบุคลากรเพ่ือ
สนับสนุนเสนทางความกาวหนาทางราชการ โดยมีการประเมินผลในมิติของการนําความรู ทักษะไปใชประโยชนใน
การปฏิบัติงาน หรือพัฒนางานดวย  

การขับเคล่ือนการดําเนินการ  
เพ่ือใหเกิดการดําเนินการในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ไดกําหนดบทบาทผูท่ีมี สวนเก่ียวของเพ่ือขับเคลื่อน

การดําเนินการของสวนราชการ และบุคลากรภาครัฐ และสํานักงาน ก.พ. โดยจําแนกบทบาทในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเปน ๒ สวน ไดแก ๑) การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร (HRD Plan) ซ่ึงเปนแผนแมบทสําคัญใน
การกําหนดนโยบาย ทิศทางการพัฒนาบุคลากร การกําหนดเสนทางการพัฒนาขาราชการของสวนราชการ 
(Development Roadmap) ท่ีครอบคลุมการพัฒนาบุคลากรทุกกลุม /ระดับตําแหนง การสงเสริมใหบุคลากรจัดทํา
แผนพัฒนาตนเอง (Individual Development Plan) ท่ีเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาบุคลากรในภาพรวม การวางแผน
การพัฒนาและสืบทอดตําแหนง (Career Development and Succession Plan) รวมท้ัง การรายงานผลการ
พัฒนา ๒) การดําเนินการเพ่ือพัฒนาบุคลากรและตนเอง โดยกําหนดใหการพัฒนาตนเองเปนหนาท่ีของบุคลากรทุก
คน รวมถึงกําหนดตัวชี้วัดการพัฒนาตนเองเปนตัวชี้วัดหลักในการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน พัฒนาบุคลากรใน
ทักษะเฉพาะตามสายงานของหนวยงาน และมีการติดตาม ประเมินผลการพัฒนาในภาพรวมของหนวยงาน รวมท้ัง 
บุคลากรจะตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีการนําความรู และทักษะท่ีไดรับจากการพัฒนามาใชในการ
ปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ควรมีการนําความรู ทักษะมาปรับปรุง และพัฒนางานหรือองคกรดวย 

(๓) ประเด็นการพัฒนาท่ี ๓ การพัฒนากรอบความคิดและทักษะดานดิจิทัลเพ่ือขับเคล่ือน การเปน
รัฐบาลดิจิทัล 

เปาหมาย บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนาดานดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจ พัฒนาองคกรสูการเปนรัฐบาล
ดิจิทัล และตอบสนองความตองการประชาชาชน โดยจําแนกกลุมบุคลากรออกเปน ๒ กลุมหลัก คือ  ๑) ผูปฏิบัติงาน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (คน IT) และ ๒) กลุมผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) และ
จําแนกกลุมยอยเปนผูปฏิบัติงาน ตําแหนงประเภทอํานวยการ หรือหัวหนางาน และตําแหนง ประเภทบริหาร เพ่ือให
สามารถพัฒนาทักษะดานดิจิทัลไดตรงตามความตองการและการใชประโยชนในการปฏิบัติงาน สําหรับประเด็นทักษะ
ดานดิจิทัล ไดกําหนดกรอบทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานเบื้องตน โดยหนวยงานของรัฐสามารถกําหนดทักษะ
เพ่ิมเติมเพ่ือใหสอดคลองกับบริบทของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ และเพ่ือประโยชน ในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรรายบุคคลอยางเหมาะสม  

กลยุทธท่ี ๑ กําหนดกรอบการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลตามภารกิจและการนําไปใชประโยชน และดําเนินการ
พัฒนาทักษะดานดิจิทัล โดยเนนการเรียนรูผานการพัฒนาเชิงปฏิบัติ  

กลยุทธท่ี ๒ กําหนดบทบาทของหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการของ สวนราชการและ
หนวยงานของรัฐในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล รวมถึงการพัฒนา กลไก เครื่องมือในการดําเนินการ  

กลยุทธท่ี ๓ ติดตาม ประเมินผลการพัฒนาทักษะดิจิทัล ในมิติการพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ีสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลและการปฏิบัติงาน และผลการนําทักษะดานดิจิทัลไปใชประโยชน 

การขับเคล่ือนการดําเนินการ  
เพ่ือใหเกิดการดําเนินการในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ไดกําหนดบทบาทผูท่ีมี สวนเก่ียวของเพ่ือขับเคลื่อน

การดําเนินการของสวนราชการ และบุคลากรภาครัฐ สํานักงาน ก.พ. และหนวยงาน ท่ีเก่ียวของ โดยจําแนกบทบาท
ในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล เปน ๓ สวน ไดแก ๑) การวิเคราะหภารกิจ และกําหนดประเด็นการพัฒนาทักษะดาน
ดิจิทัล เพ่ือใหสามารถวางแผนการพัฒนาไดตรงกับความตองการและประโยชนในการนําไปใช ๒) การวางแผนการ
พัฒนาทักษะดานดิจิทัล เพ่ือใหการพัฒนามีความตอเนื่อง เชื่อมโยงและ เตรียมความพรอมในการเรียนรูและพัฒนาได

๓๕ 
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อยางเต็มท่ี ๓) การติดตามและประเมินผลการพัฒนา ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพเพ่ือวิเคราะหภาพรวมศักยภาพ
บุคลากร และเพ่ือปรับปรุง ตอยอดการพัฒนาตอไป 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง  

แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐมุงเปาหมายเพ่ือใหบุคลากรมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และสามารถสรางหรือพัฒนาผลงานไดอยางเปนรูปธรรม ในการนี้ จึงไดกําหนดผลลัพธ
ท่ีคาดหวังจากการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ภายใตแนวคิด 
 

“การเรียนรูไดเร็ว เขาถึงแหลงความรูไดงาย นําไปใชงานไดจริง สรางประโยชน และติดตามผลไดเร็วอยางเปนระบบ” 

 
ซ่ึงเปนกระบวนการดําเนินการในภาพรวมการพัฒนา ท้ังการเขาถึงการพัฒนา การใชประโยชนความรูและ

ทักษะ รวมถึงการติดตาม ประเมินผลการดําเนินการดวย 
 
 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ครั้งนี้ ผูจัดทําไดนํา
สาระสําคัญของกรอบแนวคิดตาม (ราง) แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) มาพิจารณากําหนดแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ท่ีเหมาะสมเพ่ิมเติมจากแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ โดยคํานึงถึงความสอดคลองในแผนปฏิบัติราชการดานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลดวย 
 

   ๖) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะเวลา ๒๐ ป 
 
 ปจจุบันโลกเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลและการเปลี่ยนโครงสรางรูปแบบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลไปอยางสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงตองเรงนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา
ประเทศ โดยไดจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล และมุงเนนการพัฒนาในระยะยาวอยางยั่งยืน และสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป โดยกําหนดกรอบ
ยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีสําคัญ ๖ ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
มุงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ท่ีประชาชนสามารถเขาถึงไดแบบทุกท่ี ทุกเวลา โดย

กําหนดใหเทคโนโลยีท่ีใชมีความเร็วพอเพียงกับความตองการและใหมีราคาคาบริการท่ีไมเปนอุปสรรคในการเขาถึง
บริการของประชาชนอีกตอไป ประกอบดวยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร ๔ ดาน ดังนี้ 

1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
2. ผลักดันใหประเทศไทยเปนหนึ่งในศูนยกลางการเชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลของอาเซียน 
3. จัดให มีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสราง พ้ืนฐาน คลื่นความถ่ี และการหลอมรวม 

ของเทคโนโลยีในอนาคต 
4. ปรับรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมใหเหมาะสมกับสถานการณและความกาวหนาของอุตสาหกรรมดิจิทัล 

  

๓๖ 
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ยุทธศาสตรท่ี ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
กระตุนเศรษฐกิจของประเทศ โดยผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุนการผลิตสินคา

และบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว 
ประกอบดวยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร ๔ ดาน ดังนี้ 

๑. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจตลอดหวงโซคุณคา โดยผลักดันธุรกิจใหเขาสูระบบ  
    การคาดิจิทัลสูสากล 
๒. เรงสรางธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) 
๓. พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยใหมีความเขมแข็งและสามารถแขงขันเชิงนวัตกรรมไดใน  
    อนาคต 
๔. เพ่ิมโอกาสทางอาชีพเกษตรและการคาขายสินคาของชุมชนผานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี ๓ สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
มุงสรางประเทศไทยท่ีประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกร ผูท่ีอยูในชุมชนหางไกล ผูสูงอายุ 

ผูดอยโอกาสและคนพิการ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากบริการตาง ๆ ของรัฐ ผานเทคโนโลยีประกอบดวย
แผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร ๕ ดาน คือ 

1. สรางโอกาสและความเทาเทียมในการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสําหรับประชาชน 
2. พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค 
3. สรางสื่อ คลังสื่อและแหลงเรียนรูดิจิทัล เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีประชาชนเขาถึงไดอยางสะดวก 
4. เพ่ิมโอกาสการไดรับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชนแบบทุกวัย ทุกท่ี ทุกเวลา ดวย

เทคโนโลย ี
5. เพ่ิมโอกาสการไดรับบริการทางการแพทยและสุขภาพท่ีทันสมัยท่ัวถึง 
ยุทธศาสตรท่ี ๔ ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
มุ ง ใช เทคโนโลยีดิจิ ทัล ในการปรับปรุ งประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานภาครั ฐ            

ท้ังสวนกลางและภูมิภาค ใหเกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการได โดยไมมีขอจํากัด
ทางกายภาพ พ้ืนท่ี และภาษา ประกอบดวยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร ๔ ดาน ดังนี้ 

1. จัดใหมีบริการอัจฉริยะท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ 
2. ปรับเปลี่ยนการทํางานของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
3. สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชนตามมาตรฐาน Open data และสงเสริมใหเกิดการมีสวน

รวมของประชาชนและภาคธุรกิจ 
4. พัฒนาแพลตฟอรมบริการพ้ืนฐาน (Government service platform) เพ่ือรองรับการพัฒนา  ตอยอด

แอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบใหม 
ยุทธศาสตรท่ี ๕ พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล 
การใหความสําคัญกับการพัฒนากําลังคน วัยทํางานทุกสาขาอาชีพ ท้ังบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ใหมี

ความสามารถสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ ประกอบดวยแผนงานเพ่ือ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร ๓ ดาน ดังนี้ 

1. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรในตลาดแรงงาน ท่ีรวมถึงบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน 
บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกชวงวัย 

2. สงเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะดาน ใหกับบุคลากรในสาขาอาชีพ  
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับความตองการในอนาคต 

๓๗ 
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3. พัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถวางแผนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ 
ตลอดจนสามารถสรางคุณคาจากขอมูลขององคกร 

 

 

 
 

ภาพท่ี ๒-๙ ภาพแสดงยุทธศาสตรแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะเวลา ๒๐ ป 
 

ยุทธศาสตรท่ี ๖ สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยี 
มุงเนนการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลองกับ

หลักเกณฑสากล เพ่ืออํานวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและทําธุรกรรม
ออนไลนตาง ๆ รวมถึงสรางความม่ันคง ปลอดภัย และความเชื่อม่ัน ตลอดจนคุมครองสิทธิใหแกผูใชงานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ประกอบดวยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร ๓ ดาน ดังนี้ 

1. กําหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกาดานดิจิทัลใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
2. ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใหมีความทันสมัย สอดคลองตอพลวัตของ

เทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม 
สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและการทําธุรกรรมออนไลน ดวยการสรางความม่ันคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ครั้งนี้ 
ผูจัดทําไดนําสาระสําคัญของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะเวลา ๒๐ ป โดยเฉพาะยุทธศาสตรท่ี ๕ 
พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล แผนงานท่ี ๑ พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากร
ในตลาดแรงงาน ท่ีรวมถึงบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกชวงวัยมาพิจารณาเปน
กรอบแนวทางในการกําหนดแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ตลอดจนโครงการ/กิจกรรมสําคัญ ท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองตอไป 

๓๘ 
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   ๗) แนวทางพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ  
เพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 
 
 เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยใหไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ในสวนของการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานและการใหบริการของภาครัฐดวยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ภายใตแนวคิด “การ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล” จึงไดกําหนด “แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลสําหรับขาราชการและ
บุคลากรภาครัฐ” ท่ีจะนําไปใชเปนกรอบการพัฒนาขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 

(๑) วัตถุประสงค  
๔.๑.๑ เพ่ือใหภาครัฐมีกําลังคนท่ีมีทักษะดานดิจิทัลท่ีเหมาะสม ท่ีจะเปนกลไกขับเคลื่อนท่ีสําคัญ ในการ

ปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล ท้ังนี้ เพ่ือการพัฒนาประเทศไทยไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ในยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

๔.๑.๒ ขาราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มี
ความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล และ
สามารถนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

(๒) เปาหมาย 
๔.๒.๑ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภาครัฐมีกําลังคนดานดิจิทัลท่ีมีทักษะท่ีเหมาะสมในการ

ดําเนินบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล ดังนี้ 
(๑) ผูบริหารระดับสูง (Executive) เปนผูนําดานดิจิทัลภาครัฐ ท่ีสามารถกําหนดนโยบายและทิศทาง

ขององคกร รวมถึงกระตุนและผลักดันใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการดําเนินงาน หรือการใหบริการขององคกร ใหมีความทันสมัยโดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช เปนองคกรท่ี
สรางสรรคนวัตกรรม รวมท้ังมีการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐดวยกันเอง และระหวางภาครัฐกับประชาชน 
อยางเปนระบบ และเปนรัฐบาลท่ีเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

(๒) ผูอํานวยการกอง (Management) เปนผูบริหารการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลระดับองคกร ท่ีสามารถ
สื่อสารนโยบายขององคกรมาสูระดับปฏิบัติ พรอมท้ังสั่งการ กําหนดแนวทาง วางแผน กํากับ ติดตามดูแล ใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานหรือการใหบริการขององคกร ใหมีความทันสมัยและอยูในรูปแบบดิจิทัล มีการ
สรางสรรคนวัตกรรม รวมท้ังสนับสนุนและผลักดันใหมีการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐดวยกันเอง และระหวาง
ภาครัฐกับประชาชน อยางเปนระบบ และเปนรัฐบาลท่ีเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

(๓) ผูทํางานดานนโยบายและงานวิชาการ (Academic) เปนผูใชขอมูลดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนนโยบาย ท่ี
สามารถคิด วิเคราะห สังเคราะห และใชขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ การกําหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร แผนงาน มาตรฐาน แนวทาง หรือการจัดบริการขององคกร รวมท้ังสามารถระบุความตองการ สรางสรรค 
ออกแบบ รวมถึงสรางความเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลท่ีเก่ียวของแหลงตาง ๆ เพ่ือการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ
ดวยกันเอง และระหวางภาครัฐกับประชาชน อยางเปนระบบ และเปนรัฐบาลท่ีเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
รูปแบบดิจิทัล 

(๔) ผูทํางานดานบริการ (Service) เปนผูอํานวยความสะดวกดานดิจิทัลภาครัฐ ท่ีสามารถใหบริการ ให
ความชวยเหลือ อํานวยความสะดวก หรือใหคําแนะนําในรูปแบบดิจิทัล ท่ีสรางความประทับใจใหแกประชาชนและ
ผูรับบริการ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน รวมท้ังสามารถใหขอมูลความตองการบริการ สรางสรรคนวัตกรรม 
ออกแบบและปรับปรุงการบริการภาครัฐท่ีมีประชาชนเปนศูนยกลาง รวมถึงสนับสนุนการสรางความเชื่อมโยงการ
บริการขามหนวยงาน ระหวางหนวยงานภาครัฐ และระหวางภาครัฐกับประชาชน 

๓๙ 
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(๕) ผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialist) เปนผูปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี
ขององคกร ท่ีสามารถบริหารโครงการ หรือเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาสรางสรรคและออกแบบระบบอัจฉริยะ
ใหแกหนวยงาน (Automated Public Service) ตลอดจนสามารถดูแลและบํารุงรักษาระบบใหมีความม่ันคง
ปลอดภัย มีเสถียรภาพ และอยูในสภาพพรอมใชงานอยางตอเนื่อง รวมท้ังสามารถพัฒนาระบบใหสอดคลองกับ
เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดในรูปแบบดิจิทัล และการเปนรัฐบาลท่ีเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซ่ึงจะสรางให
เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานหรือการใหบริการของภาครัฐ ไปสูระบบดิจิทัลท่ีสามารถชวยสนองตอบตอ
ความตองการของผูรับบริการในรูปแบบและชองทางท่ีหลากหลาย รวมท้ังสรางใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน
ภาครัฐดวยกันเอง และระหวางภาครัฐกับประชาชน อยางเปนระบบและการเปนรัฐบาลท่ีเปดใหประชาชนเขามามี
สวนรวม 

(๖) ผูปฏิบัติงานอ่ืน (Others) เปนผูปฏิบัติงานภาครัฐท่ีรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ
สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม ถูกตอง และปลอดภัย รวมท้ังสามารถเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง
และผูอ่ืนอยางตอเนื่องดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
๔.๒.๒ ภาครัฐใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและการบริการเพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหกับประชาชนและผูรับบริการ สรางความเทาเทียมและลดความเหลื่อมล้ํา 

(๓) ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 
๔.๗.๑ ในการสรางและพัฒนากําลังคนดานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปน

รัฐบาลดิจิทัล ขาราชการและบุคลากรภาครัฐมีทักษะท่ีควรใหการสงเสริมและพัฒนา ๕ มิติการเรียนรู     ๗ กลุม
ทักษะ ดังนี้ 

มิติท่ี ๑ รูเทาทันและใชเทคโนโลยีเปน ประกอบดวย ๑ กลุมทักษะ ไดแก กลุมทักษะดานความเขาใจ
และใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skill Set) 

มิติท่ี ๒ เขาใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ประกอบดวย ๑ กลุมทักษะ ไดแก กลุมทักษะดานการ
ควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (Digital Governance, 
Standard and Compliance Skill Set) 

มิติท่ี ๓ ใชดิจิทัลเพ่ือการประยุกตและพัฒนา ประกอบดวย ๒ กลุมทักษะ ไดแก กลุมทักษะดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology Skill Set) และกลุมทักษะดานการออกแบบ
กระบวนการและการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service 
Design Skill Set) 

มิติท่ี ๔ ใชดิจิทัลเพ่ือการวางแผน บริหารจัดการ และน าองคกร ประกอบดวย ๒ กลุมทักษะ ไดแก 
กลุมทักษะดานการจัดการโครงการและการบริหารกลยุทธ (Project and Strategic Management Skill Set) และ
กลุมทักษะดานผูน าดิจิทัล (Digital Leadership Skill Set) 

มิติท่ี ๕ ใชดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสรางสรรค ประกอบดวย ๑ กลุมทักษะ ไดแก กลุม
ทักษะดานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation Skill Set) 
 

อนึ่ง กลุมทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skill Set) และกลุมทักษะ
ดานการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐาน การจัดการดานดิจิทัล(Digital 
Governance, Standard and Compliance Skill Set) เปนกลุมทักษะพ้ืนฐานท่ีขาราชการและบุคลากรภาครัฐทุก
คนควรไดรับการพัฒนา 

๔๐ 
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๔.๗.๒ ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ จะประกอบดวย ความรูความสามารถ 
ประสบการณ และคุณลักษณะใด และขาราชการและบุคลากรภาครัฐกลุมใด ควรไดรับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล
ใดบาง ใหเปนไปตามท่ีคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) กําหนด 

(๔) แนวทางพัฒนากําลังคนภาครัฐใหมีทักษะดานดิจิทัล 
๔.๘.๑ กําหนดให “การพัฒนาคนเพ่ือสรางและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน”และ “การ

สรางและพัฒนาคนใหเทาทันและสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานไดอยางรอบรู” เปนหนึ่งในประเด็น
หลักของการพัฒนาขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๕ 

๔.๘.๒ กําหนดใหหนวยงานของรัฐสงเสริมและดําเนินการเพ่ือใหมีการพัฒนาขาราชการและบุคลากร
ภาครัฐเก่ียวกับการสรางและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการและการใหบริการของหนวยงานรัฐ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานใหเปนระบบท่ี
สามารถใชงานไดอยางสะดวก ทันสมัย มีเสถียรภาพ ปลอดภัย และตอบสนองความตองการของผูใชรวมท้ังเปนระบบ
ท่ีมีการเชื่อมโยงขอมูล การทํางาน และการใหบริการระหวางหนวยงานท่ีสรางคุณคารวมกัน 

ในการนี้ อาจจัดใหมีการพัฒนาขาราชการและบุคลากรภาครัฐแบบบูรณาการ โดยนําผูบริหารระดับสูง 
(Executive) ผูอํานวยการกอง (Management) ผูทํางานดานนโยบายและงานวิชาการ (Academic) ผูทํางานดาน
บริการ (Service) ผูทํางานเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Change Catalyst) และผูปฏิบัติงานเฉพาะดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Technology) มาพัฒนาเพ่ือใหสามารถสื่อสารและมีความเขาใจท่ีตรงกันในการสรางและพัฒนา
ระบบดิจิทัลของหนวยงาน และเพ่ือสงเสริมและสนับสนุน 

๔.๘.๓ กําหนดใหเปนหนาท่ีของขาราชการและบุคลากรภาครัฐในการนํารูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 
๗๐:๒๐:๑๐ (รอยละ ๗๐ เรียนรูดวยตนเองและจากการปฏิบัติงาน รอยละ ๒๐ เรียนรูจากผูอ่ืน และการสอนงาน 
และรอยละ ๑๐ เรียนรูจากการฝกอบรม) มาปรับใชในการเพ่ิมพูนและพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของตนเอง และใหการ
สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน เพ่ือใหรูเทาทันและสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี 

ในการพัฒนาดังกลาวใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐนํา “บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวัง” ตามท่ี
กําหนดในขอ ๔.๖ มากําหนดเปนเปาหมายของการเรียนรูและพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของแตละบุคคลในแตละ
ชวงเวลา รวมท้ังใชเปนแนวทางในการสงเสริมและสนับสนุนการทํางานแบบบูรณาการเสมือนเปนกระบวนการ
เดียวกัน ใหผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานมีการเรียนรูและไดรับการพัฒนา โดยมุงเนนการพัฒนากรอบความคิด
ท่ีสนับสนุนการทํางานดวยเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักการขอ ๔.๕.๓ การพัฒนาทักษะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในปจจุบันและเตรียมความพรอมเพ่ืออนาคตตามหลักการขอ ๔.๕.๔ และการพัฒนาท่ีสงเสริมการสราง
สมดุลของกระบวนการเรียนรูตามหลักการขอ ๔.๕.๕ รวมท้ังใหน าทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากร
ภาครัฐท่ีก.พ. จะกําหนดตามขอ ๔.๗.๒ มาใชเปนกรอบในการพัฒนาดวย 

๔.๘.๔ กําหนดใหสวนราชการและหนวยงานของรัฐ หนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดานการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และหนวยงานท่ีมีภารกิจดานการจัดฝกอบรมและพัฒนาขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 
รวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูรวมท้ังจัดดําเนินการเพ่ือใหขาราชการและบุคลากร
ภาครัฐแตละกลุมไดรับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลตามท่ี ก.พ. จะกําหนดตามขอ ๔.๗.๒ ท้ังนี้ เพ่ือใหสามารถดําเนิน
บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังตามขอ ๔.๖ ในการขับเคลื่อนภาครัฐไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

๔๑ 
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ภาพท่ี ๒-๑๐ ภาพแสดงแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ สวนท่ี ๑ 

๔๒ 
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ภาพท่ี ๒-๑๑ ภาพแสดงแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ สวนท่ี ๒ 
 

๔๓ 
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ในการสงเสริม สนับสนุนการเรียนรู และจัดใหมีการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากร
ภาครัฐตามวรรคแรก ใหดําเนินการใหสอดคลองกับหลักการในขอ ๔.๕ และใหนําแนวทางการจัดการเรียนรูแบบ
ผสมผสานมาปรับใช อาทิ การเรียนรูดวยตนเอง (Self-learning) การเรียนรูดวยการฝกอบรม   (In-class Training) 
การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน (On the Job Training) และการเรียนรูดวยการเรียนรูและสอนงานผูอ่ืน (Learning 
from others และ Coaching and Developing Others) 

ในกรณีการจัดการเรียนรูดวยการฝกอบรม (In-class Training) ใหมีการนําแนวทางการพัฒนารูปแบบ
อ่ืนนอกเหนือจากการบรรยายมาใชประกอบการฝกอบรม เพ่ือกระตุนใหเกิดการนําความรูไปปฏิบัติไดจริงดวย อาทิ 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Discussion) การทดลองหรือฝกปฏิบัติ (Learning by Doing) การเรียนรูและฝกปฏิบัติ
จากกรณีศึกษา (Case study) หรือการจัดทําผลงานสวนบุคคลหรือผลงานกลุม (Assignment) ในสัดสวนการ
บรรยายไมเกินรอยละ ๖๐ และการพัฒนารูปแบบอ่ืนไมนอยกวารอยละ ๔๐ ของระยะเวลาท้ังหมดท่ีใชในการจัดการ
ฝกอบรม 

ในการนี้ การสงเสริม สนับสนุน และจัดการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ
ดังกลาวขางตน ใหคํานึงถึงการนําความรูท่ีไดรับการพัฒนาไปปรับใชในการปฏิบัติงานดวย 

 
ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ครั้งนี้ 

ผูจัดทําไดนําสาระสําคัญของแนวทางพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนเปน
รัฐบาลดิจิทัล ของสํานักงาน ก.พ. มาพิจารณาเปนกรอบแนวทางในการกําหนดแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ตลอดจน
โครงการ/กิจกรรมสําคัญ ท่ีเหมาะสมและสอดคลอง โดยมีแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ดานการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ท่ีตอบสนองตอแนวทางพัฒนาทักษะดานดิจิทัลดังกลาว ไดแก HRDS ๒) 
สงเสริม และพัฒนาผูบริหารและบุคลากร สป.รง. ทุกระดับใหมีความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีหลากหลาย ซ่ึงหมาย
รวมถึง การพัฒนาทักษะทางการปฏิบัติ (Practical Skill) รายการท่ี ๒ ทักษะดิจิทัล (การใชงานเครื่องมือ อุปกรณ
ตาง ๆ ตลอดจน (๘) โครงการพัฒนาทักษะทางการปฏิบัติ (Practical Skill) ๒ ดาน ไดแก ๑) ทักษะท่ีจําเปนในการ
ปฏิบัติงาน (Functional Skills) และ ๒) ทักษะดิจิทัล (การใชงานเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ) รองรับการขับเคลื่อนแนว
ทางการพัฒนา (กลยุทธ) ดังกลาว 
 

   ๘) แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  
       ของกระทรวงแรงงาน 
 
 สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของ
กระทรวงแรงงาน มีดังตอไปนี้ 
เปาหมาย พันธกิจและตัวช้ีวัดรวม 

(๑) วิสัยทัศนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
“บุคลากรกระทรวงแรงงานเปนมืออาชีพและนวัตกร สามารถบริหารจัดการดานแรงงานและบูรณาการอยาง

เปนระบบดวยเทคโนโลยีดิจิทัล บนพ้ืนฐานจริยธรรมอันดีงาม”  
นิยามศัพท 
มืออาชีพ หมายถึง การมีความรอบรู เชี่ยวชาญชํานาญพิเศษในวิชาชีพของตน สามารถปฏิบัติงานไดตาม

มาตรฐานอยางถูกตอง มีไหวพริบในการจัดการ แกไขปญหาไดอยางรวดเร็วแมนยํา และลงมือทําอยางจริงจัง มุงม่ันตั้งใจ 
ใหเกิดผลงานท่ีดีท่ีสุด 

๔๔ 
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ในมุมมองของภาครัฐ มืออาชีพ หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจอยางทันการณ เปนไปตามหลักการและ
อาศัยขอมูลท่ีรอบดาน การบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และการบริหารการปฏิบัติงานของตนเองและผูอ่ืนให
เปนไปตามเปาหมาย และนําไปสูผลลัพธและผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดหวัง รวมท้ัง การสงมอบผลงานและผลลัพธของภาครัฐอยาง
ทันเวลา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระยะยาว คุมคากับภาษีของประชาชน ภายใตขอจํากัดท่ีมีอยู และรับผิดชอบ
ตอผลลัพธของการทํางาน สําหรับผูท่ีดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการข้ึนไปยังหมายรวมถึง การสรางวัฒนธรรมและ
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีมุงเนนการสงผลงานและผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระยะยาว การคํานึงถึง
ความคุมคางานการเงินและการคํานึงถึงประชาชนและผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

นวัตกร หมายถึง หมายถึง ความสามารถในการคิดริเริ่มสรางสรรคและแสวงหาโอกาสในการสรางการ
เปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ เรียนรูจากงานท่ีประสบความสําเร็จและท่ีลมเหลวเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงานใหดียิ่งข้ึน 
นําไปสูการยกระดับคุณภาพบริการ ระบบการทํางาน และนโยบายของภาครัฐ ใหทันตอบริบทความเปลี่ยนแปลง ยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนและผูรับบริการ รวมถึง นําไปสูพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนโดยมีประชาชนและผูรับบริการเปน
ศูนยกลาง (Citizen/Client-centric Innovation and Change) โดยมุงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง สําหรับผูท่ีดํารง
ตําแหนงประเภทอํานวยการข้ึนไปยังหมายรวมถึง การสรางสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมท่ีกระตุนใหเกิดการสราง
นวัตกรรมและเปดกวางใหเกิดการทดลองเพ่ือเรียนรู รวมถึง การแสวงหาวิธีการท่ีจะพัฒนานโยบายและภารกิจขององคกร
ใหมีความทันสมัยและตอบสนองความจําเปนของสวนรวม 

บูรณาการอยางเปนระบบ หมายถึง ความสามารถในการสรางความรวมมือและการทํางานบูรณาการกับภาคสวน
ตาง ๆ ไมวาจะเปนภายในองคกร ระหวางองคกร และการทํางานรวมกับประชนและผูรับบริการ โดยการแบงปนขอมูล
อยางเหมาะสม การสรางความสัมพันธเพ่ือการขับเคลื่อนงานท่ีมีคุณคาและเปนประโยชนตอประชาชนและสวนรวม 
สําหรับผูท่ีดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการข้ึนไปยังหมายรวมถึงการสรางและรักษาเครือขายในการทํางานบูรณาการ การ
แสวงหาโอกาสในการสรางพันธมิตรเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจงานท่ีเปนประโยชนตอสวนรวม และการโนมนาวและการบริหาร
ความขัดแยง 

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) โดยอาศัยทักษะดิจิทัล (Digital Skills) หมายถึง ความสามารถ
มองเห็นประโยชนของเทคโนโลยี และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการทํางานและการใหบริการดวยเทคโนโลยี สามารถ
ทํางานและตัดสินใจบนฐานขอมูล (Data-driven Insight) ไดอยางถูกตองเหมาะสมและปลอดภัยตอท้ังตนเอง ผูท่ีเก่ียวของ 
และองคกร เพ่ือใหภาครัฐสามารถตอบสนองและใหบริการประชาชนและผูมีสวนรวมไดอยางรวดเร็ว มีความยืดหยุน
คลองตัว และตอบโจทยการปฏิรูปภาครัฐ สําหรับผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการข้ึนไปยังหมายรวมถึง ความสามารถ
ในการคาดการณสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึนตอองคกรจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการกําหนด
ทิศทางกลยุทธในการปรับเปลี่ยนเปนองคกรดิจิทัล การเปนแบบอยางของการทํางานในบริบทดิจิทัลและการใชเทคโนโลยี
ไดอยางถูกตองเหมาะสม และการสรางสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพในบริบทดิจิทัล 

 
จริยธรรมอันดีงาม หมายถึง  ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง เปนแบบอยางท่ีดี มีความรับผิดชอบตอ

บทบาทหนาท่ีของตนเอง คํานึงถึงประโยชนสวนรวม ทํางานดวยความเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มีพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมท่ีเหมาะสม โดยยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและความเปนมืออาชีพท้ังในระดับตนเองและระดับองคกรเปนท่ีตั้ง 
สําหรับผูท่ีดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการข้ึนไปยังหมายรวมถึงความสามารถในการกํากับดูแลผูใตบังคับบัญชาให
ปฏิบัติงานโดยยึดถือมาตรฐานจริยธรรม และการเปนแบบอยางในการทํางานท่ีเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

(๒) ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๑) รอยละความสําเร็จในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ของกระทรวงแรงงาน 
 

๔๕ 
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(๓) พันธกิจ  
๑) พัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหเปนมืออาชีพและนวัตกร มีความรู ทัศนคติ ทักษะท่ีจําเปนใน

การบริหารจัดการดานแรงงานและบูรณาการอยางเปนระบบ พรอมปรับตัวสูยุคดิจิทัล 
๒) เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและคานิยมรวม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ

ปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
๓) พัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข มีความสมดุลของชีวิตและการ

ทํางาน 
๔) สงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลท่ี

เหมาะสม 
๕) พัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
๖) พัฒนาสมรรถนะผูบริหาร ทักษะดานภาวะผูนํา และผูนําการเปลี่ยนแปลงรุนใหมในกระทรวง

แรงงาน 
  (๔) ประเด็นการพัฒนา แนวทางการดําเนินการ/พัฒนา 

ประเด็นการพัฒนาท่ี ๑ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหเปนมืออาชีพ ประกอบดวยแนวทาง
การพัฒนา (กลยุทธ) ดังตอไปนี้ 
  (๑) พัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับใหมีความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน   
  (๒) สงเสริมการพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานดวยวิธีการท่ีหลากหลาย   
  (๓) สงเสริมการพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานเปนรายบุคคล   
  (๔) พัฒนาระบบนิเวศในการทํางาน (Ecosystem) ท่ีสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูและการ
พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง   

 (๕) สรางเครือขายระหวางสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา และภาคเอกชน   
ประเด็นการพัฒนาท่ี ๒ การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและคานิยมรวม  ประกอบดวย

แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ดังตอไปนี้ 
 (๑) สงเสริมบุคลากรกระทรวงแรงงานใหยึดม่ันในคุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม ในการ

ปฏิบัติงาน   
 (๒) จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ในองคกร   
 (๓) สงเสริมใหความรูบุคลากรใหมีวินัย และปองกันไมใหกระทําความผิดวินัย   
 (๔) ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
 (๕) ปลูกฝงวัฒนธรรมและคานิยมรวมกระทรวงแรงงานใหแกบุคลากรกระทรวงแรงงานทุกระดับ   
 (๖) สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมใหบุคลากรกระทรวงแรงงานเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่องและยึดม่ันในคานิยมการทํางานเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม  
ประเด็นการพัฒนาท่ี ๓ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ประกอบดวย

แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ดังตอไปนี้  
 (๑) สรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
 (๒) พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีและมีความสุข   

  

๔๖ 
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ประเด็นการพัฒนาท่ี ๔ การสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ประกอบดวย
แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ดังตอไปนี้ 

 (๑) สงเสริมการจัดการความรูในองคกรเพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงาน   
 (๒) สงเสริมใหบุคลากรกระทรวงแรงงานนําองคความรูไปพัฒนานวัตกรรมในการใหบริการ และการ

ปฏิบัติงาน   
 (๓) สงเสริมใหบุคลากรกระทรวงแรงงานพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง   
ประเด็นการพัฒนาท่ี ๕ การพัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานตามเสนทางความกาวหนาในสาย

อาชีพ ประกอบดวยแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ดังตอไปนี้ 
 (๑) กําหนดนโยบาย มาตรการ แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ   
 (๒) จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ   
  (๓) ดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพอยาง

จริงจังดวยวิธีการท่ีหลากหลาย   
ประเด็นการพัฒนาท่ี ๖ การพัฒนาสมรรถนะผูบริหาร ทักษะดานภาวะผูนํา และผูนําการ

เปล่ียนแปลงรุนใหมในกระทรวงแรงงาน ประกอบดวยแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ดังตอไปนี้ 
 (๑) พัฒนาผูบริหารและผูบังคับบัญชาในกระทรวงแรงงานใหมีสมรรถนะดานการบริหาร   
 (๒) พัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหมีทักษะดานภาวะผูนํา (Leadership Skillset)   
 (๓) พัฒนาบุคลากรกระทรวงแรงงานใหมีทักษะเชิงยุทธศาสตร (Strategic Skillset) เพ่ือการ

ตอบสนองตอบริบทความเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐและการพัฒนาระบบราชการ   
 (๔) เรงรัดการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skill) ใหแกบุคลากรกระทรวงแรงงาน   
 (๕) สงเสริมผูนําใหเปนตนแบบทางความคิดและพฤติกรรมในการทํางานเพ่ือประชาชนและ

ประโยชนสวนรวม   
 (๖) สงเสริมใหหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานเขารวมการประเมินหรือการแขงขันใน

ระดับประเทศ 
 
  ในการดําเนินการเพ่ือทบทวนและจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ครั้งนี้ ผูจัดทําไดนําประเด็นการพัฒนา (ประเด็นยุทธศาสตร) แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) 
ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกระทรวงแรงงาน มาวิเคราะหเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ดานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันดวย 
 

   ๙) แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงแรงงาน 
 
 กระทรวงแรงงานไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวง
แรงงาน เพ่ือเปนกรอบแนวทางการพัฒนาแรงงาน สถานประกอบกิจการ และตลาดแรงงานของประเทศ ท่ีสอดคลอง
กับสถานการณทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเชื่อมโยงกับแผนระดับท่ี ๑ ไดแก ยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป แผนระดับ
ท่ี ๒ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ และนโยบายและแผนวา
ดวยความม่ันคงระดับชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) และแผนระดับ ๓ ในระนาบเดียวกัน ท่ีสอดรับกับบริบท
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกท้ังในปจจุบัน และเปนการดําเนินการตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ท่ีเก่ียวของดานแรงงาน รวมถึงสามารถตอบสนองตอการพัฒนาของ
ประเทศตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของยุทธศาสตรชาติในชวงป พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ โดยมีวิสัยทัศน พันธกิจ 

๔๗ 
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วัตถุประสงคและแผนยอยภายใตแผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงแรงงาน 
จํานวน ๖ เรื่อง ดังตอไปนี้ 

วิสัยทัศน 
แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานทําและมีหลักประกันทางสังคมท่ีดี 
พันธกิจ 
๑. พัฒนากําลังแรงงานใหเปนแรงงานศักยภาพสูง 
๒. สงเสริมการมีงานทําใหกับกําลังแรงงานทุกกลุม 
๓. สรางหลักประกันทางสังคม คุมครองแรงงาน และความปลอดภัยในการทํางาน 
๔. สงเสริมความรวมมือดานแรงงานระหวางประเทศและดานความม่ันคง 
๕. สงเสริมและพัฒนาองคกร เปนองคกรประสิทธิภาพสูงพรอมรับและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง 
๖. พัฒนาระบบการใหบริการดานแรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๑ การพัฒนาฝมือและสรางทักษะกําลังแรงงานและสถานประกอบกิจการ ใหสอด
รับกับความตองการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๒ สงเสริมและสรางโอกาสการมีงาน ทําใหกําลังแรงงานทุกกลุม 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่อ งท่ี ๓ คุมครอง สงเสริมสวัสดิการดานแรงงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพ หลักประกัน
ทางสังคมท่ีม่ันคง 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๔ การบูรณาการความรวมมือดานแรงงานระหวางประเทศและความม่ันคงดาน
แรงงาน 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๕ พัฒนาการบริหารจัดการองคกรและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพสูงดวยหลัก   
ธรรมาภิบาล พรอมรับและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง 
 แผนปฏิบัติราชการเรื่อง ท่ี ๖ พัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยงขอมูลดานแรงงานใหเปนดิจิทัล 
 
 ท้ังนี้ แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ฉบับนี้ 
ตอบสนองแผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๕ พัฒนาการบริหารจัดการองคกรและบุคลากรใหมีประสิทธิภาพสูงดวยหลัก   
ธรรมาภิบาล พรอมรับและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง เปนสําคัญ  
 

   ๑๐) แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)

ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติราชการของสวนราชการในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ใหเชื่อมโยงสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายภายในป 
๒๕๗๐ และปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองคกรเปนองคกรสมรรถนะสูง พรอมรับและปรับตัวเขากับการ
เปลี่ยนแปลง ตลอดจนเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานมุงสูผลสัมฤทธิ์ขององคกร มี
หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานประกอบดวย หนวยงานสวนกลางระดับกองหรือเทียบเทาจํานวน 
๗ กอง ๓ สํานัก ๒ ศูนย ๓ กลุมงาน และหนวยงานสวนภูมิภาคไดแก สํานักงานแรงงานจังหวัด ๗๖ จังหวัด โดยมี
ความสอดคลองเชื่อมโยมกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาประเทศภาคแรงงาน ภาคองคกร และภาครัฐ
ท้ังนโยบายระดับประเทศ ไดแก ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

๔๘ 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความม่ันคงแหงชาติ พ.ศ. 
๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) แหงสหประชาชาติ แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป (พ.ศ. 
๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงแรงงาน และแผนระดับ ๓ ในระนาบเดียวกันของหนวยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงานและหนวยงานท่ีเก่ียวของดานการพัฒนาแรงงานและการพัฒนาองคกรเขาสูระบบราชการ ๔.๐ เพ่ือมุงสูการ
เปนองคกรท่ีสมรรถนะสูงท่ีสามารถขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 

สาระสําคัญขอแผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
มีดังนี้ 

(๑) วิสัยทัศน  “องคกรสมรรถนะสูงในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงาน” 
“Smart Manpower Management Organization” 
(๒) พันธกิจ  

๑) ศึกษา วิเคราะห วิจัย จัดทําขอมูลภาวะเศรษฐกิจแรงงานและสังคม คาจางและรายไดของประเทศ
และงานดานแรงงานอ่ืน 

๒) กําหนดนโยบาย พัฒนายุทธศาสตรของกระทรวงแรงงานและสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานและ
แปลงไปสูการปฏิบัติ เปนแผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

๓) กํากับ เรงรัด ติดตาม และประเมินผล การตรวจราชการกระทรวงและรับเรื่องราวรองทุกขรวมท้ัง
ประสานการปฏิบัติงานของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

๔) จัดสรรและบริหารทรัพยากรของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
๕) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารประชาสัมพันธ การตางประเทศและพัฒนาปรับปรุง

กฎหมายท่ีเก่ียวของใหทันสมัย 
  (๓) แผนปฏิบัติราชการ 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๑ การศึกษา สํารวจ วิเคราะห วิจัย ดานเศรษฐกิจการแรงงาน ประกอบดวย
แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ดังตอไปนี้ 

๑) สงเสริมการสํารวจ วิจัย วิเคราะห สังเคราะห สถิติและขอมูลดานแรงงานเพ่ือสนับสนุนการวางแผน
และพัฒนานโยบายและยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจการแรงงาน นําไปสูคุณภาพชีวิตท่ีดีของแรงงานและสนับสนุน
สภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจ 

๒) เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาสถิติแรงงาน ดัชนีวัดภาวะแรงงาน ดัชนีวัดคุณภาพชีวิตแรงงาน 
แบบจําลองเศรษฐกิจการแรงงาน และการนําไปใชประโยชนในการเฝาระวังประเมินสถานการณและปองกันความ
เสี่ยงจากภัยดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

๓) สงเสริมและพัฒนากลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจการแรงงานในทุกมิติ เพ่ือมุงเนนความรวมมือการ 
บูรณาการเศรษฐกิจการแรงงานใหครอบคลุมประเด็นสําคัญในการปองกันแกไขปญหาท่ีอาจกระทบตอแรงงาน 
ผูประกอบการ และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ 

๔) พัฒนาศักยภาพดานการสํารวจ วิจัย การวิเคราะหและสรางนวัตกรรมดานเศรษฐกิจการแรงงาน 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถดานการวิเคราะห ประเมินสถานการณเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสภาพแวดลอมท่ี
สงผลตอเศรษฐกิจการแรงงานดวยองคความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และวิทยากรสมัยใหม 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๒ การขับเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานไปสูการปฏิบัติ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวยแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ดังตอไปนี้ 

 
๑) จัดทํานโยบาย ขอเสนอเชิงนโยบาย และพัฒนายุทธศาสตรของกระทรวงแรงงานและสํานักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงาน ขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ โดยการถายทอดนโยบายและแผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – 

๔๙ 
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๒๕๗๐) ของกระทรวงแรงงานและสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ใหกรมทุกกรม/สํานักงานประกันสังคม และสถาบัน
สงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (องคการมหาชน) และหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานทุกหนวยงานใชเปนกรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของ
หนวยงาน แผนปฏิบัติราชการรายปแผนปฏิบัติงานประจําป และจัดทําโครงการและงบประมาณประจําป ตลอดจนถายทอด
ลงสูการปฏิบัติในระดับพ้ืนท่ีผานหนวยงานในสังกัดในระดับพ้ืนท่ี โดยจัดทําแผนปฏิบัติราชการระดับจังหวัดของหนวยงาน
ใหมีความสอดคลองกับแผนระดับกระทรวง/กรม แผนพัฒนาภาค และแผนพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด และใชสําหรับการ
ติดตามผลการดําเนินงานประจําปโดยผูตรวจราชการกระทรวงแรงงาน และผูตรวจราชการกรม 

๒) ประสานและสรางการมีสวนรวมเพ่ือบูรณาการนโยบาย แผนงาน/โครงการท้ังหนวยงานภายในกระทรวง
แรงงานและหนวยงานภายนอก โดยสนับสนุนความรวมมือในเชิงกระบวนการทํางานรวมกันของหนวยงานในกระทรวง 
ระหวางกระทรวง และมิติงานตามยุทธศาสตรในระดับพ้ืนท่ี เพ่ือใหเกิดความประหยัด คุมคา มีประสิทธิภาพในการใชจาย
งบประมาณและกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว 

๓) ติดตามและประเมินผล เปนการติดตามและประเมินผลความสอดคลองและความสําเร็จของแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ ๕ ป แผนปฏิบัติราชการรายป และแผนปฏิบัติงานของหนวยงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดนําไปสูการ
บรรลุวิสัยทัศน โดยอาศัยเครื่องมือการประเมินผลในรูปแบบตาง ๆ ตั้งแตการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน การ
ประเมินผลแผนปฏิบัติราชการรายป และเม่ือครบกําหนดระยะเวลาของแผน รวมท้ังการใชระบบการตรวจราชการเปน
เครื่องมือหรือกลไกในการขับเคลื่อนสูการปฏิบัติ 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๓ การบริหารจัดการแรงงานและภาคีเครือขายดานแรงงานใหมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดวยแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ดังตอไปนี้ 

๑) สงเสริมความรวมมือการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ โดยการบูรณาการรวมกับหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และเครือขายแรงงานนอกระบบในพ้ืนท่ี เพ่ือแปลงนโยบายการสงเสริม 
คุมครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบ ไปสูการปฏิบัติในระดับพ้ืนท่ี 

๒) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการข้ึนทะเบียนแรงงานนอกระบบ เพ่ือสํารวจความตองการไดรับความ
ชวยเหลือในดานตาง ๆ จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนฐานขอมูลในการสงเสริมคุมครองและพัฒนาแรงงานนอก
ระบบ 

๓) สงเสริมความคุมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานนอกระบบ เพ่ือใหแรงงานนอกระบบไดรับการ
สงเสริมคุมครองตามกฎหมาย 

๔) พัฒนาทักษะฝมือ เพ่ือใหแรงงานนอกระบบไดรับการพัฒนาสมรรถนะ เชน ความรูเก่ียวกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ ตลอดจนการบริหารจัดการสินคาและการตลาดเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและ
บริการของแรงงานนอกระบบ พัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพ และเสริมสรางความม่ันคงในการทํางานใหแก
แรงงานนอกระบบ 

๕) สรางความตระหนักรูถึงความสําคัญของการมีหลักประกันทางสังคมและหลักประกันสุขภาพ เพ่ือ
ดึงดูดผูมีงานทําท่ีไมไดรับความคุมครองหรือไมมีหลักประกันทางสังคมจากการทํางานใหเขาสูระบบหลักประกันทาง
สังคม อันจะสงผลใหแรงงานนอกระบบมีหลักประกันชีวิตท่ีม่ันคงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

๖) สงเสริมการรวมกลุมของแรงงานนอกระบบ การจัดตั้งองคกรแรงงานนอกระบบ ตลอดจนการเปน
สมาชิกกองทุนสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุมครองแรงงานนอกระบบเพ่ือเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
แรงงานนอกระบบใหดีข้ึน 

 
๗) บูรณาการการดําเนินงานดานแรงงานเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตรในระดับพ้ืนท่ี 

๕๐ 
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๘) เสริมสรางศักยภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาคีเครือขายใหมีการทํางานรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ 

๙) ดูแล และติดตามสิทธิประโยชนใหกับแรงงานในระบบท่ีกลับมาจากตางประเทศ และยื่นขอรับสิทธิ
ประโยชนผานสํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ และสํานักงานแรงงานจังหวัด 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๔ การบูรณาการความรวมมือดานแรงงานระหวางประเทศและความม่ันคง
ดานแรงงาน ประกอบดวยแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ดังตอไปนี้ 

๑) สงเสริมความรวมมือดานแรงงานระหวางประเทศ โดยสรางความเปนหุนสวนเพ่ือการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนกับนานาประเทศ ท้ังในระดับทวิภาคี ภูมิภาค และพหุภาคี โดยเฉพาะกรอบอาเซียนเพ่ือบรรลุเปาหมายการ
พัฒนาท่ียั่งยืน แลกเปลี่ยนองคความรู และแนวปฏิบัติ ท่ีดีตามกฎระเบียบ พันธกรณีระหวางประเทศ และ
มาตรฐานสากล ผลักดันใหมีการจัดทํา ปรับปรุง และบังคับใชกฎหมายและกฎระเบียบภายในประเทศใหสอดคลอง
กับพันธกรณีระหวางประเทศดานแรงงานของไทย มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ และมีความเปนมาตรฐานสากล 
สงเสริมความรวมมือในบริบทของการโยกยายถ่ินฐานดานแรงงานท่ีปลอดภัย เปนระเบียบและปกติ รวมถึงการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการและการบูรณาการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการเคลื่อนยายแรงงานท่ีมี
ความปลอดภัยท้ังในเชิงความม่ันคงและการสาธารณสุข ผลักดันการจัดทําความตกลงดานแรงงานกับตางประเทศให
รองรับพัฒนาการใหม ๆ ในเรื่องท่ีเปนผลประโยชนชาติ รวมถึงรักษาสิทธิประโยชนของแรงงานไทยท่ีไปทํางาน
ตางประเทศใหไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม และไดรับการคุมครองตามสิทธิประโยชนตามสัญญาและกฎหมายของ
ประเทศท่ีไปทํางาน ตลอดจนสงเสริมศักยภาพและบทบาทของแรงงานไทยในตางประเทศ ใหมีเกียรติภูมิและศักดิ์ศรี 
สรางชื่อเสียงและการยอมรับ หรือไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติ 

๒) สงเสริมความรวมมือปองกันและแกไขปญหาดานแรงงานท่ีสงผลกระทบตอความม่ันคงท้ังในปจจุบัน
และอนาคต โดยบูรณาการการดําเนินงานดานการบังคับใชแรงงานหรือบริการขับเคลื่อนนโยบายการปองกันและ
แกไขปญหาการคามนุษยดานแรงงานไปสูการปฏิบัติ เพ่ิมประสิทธิภาพ การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการวาดวย
กลไกการสงตอระดับชาติฯ (NRM) มาตรฐานการปฏิบัติงานฯ (SOP) และการตรวจคัดกรองเบื้องตนสถาน
ประกอบการกลุมเสี่ยงตอการบังคับใชแรงงานหรือบริการ และการคามนุษยดานแรงงาน โดยการนําแบบตรวจคัด
กรองเบื้องตน (รบ.๑) ไปใชดําเนินการ ตลอดจนการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานประกอบการ โดยสราง
การรับรูใหกับนายจางและลูกจางในสถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจางต่ํากวา ๑๐ คนลงมา สงเสริมการจัดตั้งชมรม TO 
BE NUMBER ONE และสรางการรับรูใหกับแรงงานนอกระบบกลุมเปาหมาย 

๓) ขับเคลื่อนการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต โดยการใหบริการดานแรงงานและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตความเปนอยูของประชาชนในมิติดานแรงงาน เชน การสงเสริมการมีงานทําและพัฒนาศักยภาพดานอาชีพของ
ประชากรวัยแรงงาน เพ่ือสรางงาน สรางรายได โดยใชกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน เสริมสรางความสัมพันธ 
และความเขาใจอันดีตอกัน เปนตน 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๕ การบริหารจัดการองคกร บุคลากร ดวยหลักธรรมาภิบาลและเสริมสรางการ
มีสวนรวมในองคกร ประกอบดวยแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ดังตอไปนี้ 

๑) พัฒนาองคกร และบุคลากรใหมีทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานพรอมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงท้ังดานบริบทสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Organization Resilience) สามารถ
พัฒนาเขาสูการทํางานแบบดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒) สรางความโปรงใสและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกร โดยเปดเผยขอมูลผานเทคโนโลยี 
ตาง ๆ ใหทุกภาคสวนสามารถเขาถึงขอมูลและมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและตรวจสอบการดําเนินงาน มี
การบูรณาการการบริหารจัดการ เพ่ือลดการทุจริต 
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๓) พัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ตอบโจทยประชาชน โดยบูรณาการความรวมมือกับภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคีการพัฒนาอ่ืน ๆ ในลักษณะนวัตกรรมการใหบริการในการตอบสนองความตองการของ
ประชาชนและการพัฒนาดานแรงงาน ควบคูกับพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนในรูปแบบดิจิทัล 

๔) ประสานความรวมมือในการดําเนินงานกับภาคีเครือขายการพัฒนาดานแรงงานและทุกภาคสวน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ตลอดจนเสริมสรางภาพลักษณองคกรดวยการสื่อสารสรางการรับรู ความเขาใจและเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวม และสนับสนุนใหไดรับขอมูลขาวสารดวยความรวดเร็ว 

๕) ปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ขอบังคับใหทันสมัยเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๖ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการขอมูลภายในสํานักงา

ปลัดกระทรวงแรงงานอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) ดังตอไปนี้ 
๑) พัฒนาและยกระดับฐานขอมูลดานแรงงานใหมีมาตรฐาน สําหรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลท้ัง

หนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก เพ่ือเปนศูนยกลางในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน 
๒) นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนการใหบริการดานแรงงานแบบครบวงจรแกผูมีสวนไดสวนเสียของ

กระทรวงแรงงาน เพ่ือปรับเปลี่ยนใหเปนระบบดิจิทัลโดยนําแนวทางการพัฒนาบริการดานแรงงานในระบบดิจิทัลมา
ดําเนินการปรับปรุงการใหบริการท่ีมีอยูใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการไดอยางเปนรูปธรรมลดข้ันตอนท่ี
ไมจําเปน นําเทคโนโลยีมาใชใหมีการเชื่อมโยงการใหบริการระหวางหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน รวมท้ัง
ออกแบบบริการดานแรงงานใหม ๆ ท่ีใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน และตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการในรูปแบบท่ีทันสมัย งายตอการใชงาน เขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลาและทุกอุปกรณ 

๓) พัฒนาศักยภาพ และสรางวัฒนธรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรใหสอดคลองตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกตใช และพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหแกบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

ในการดําเนินการเพ่ือทบทวนและจัดทําแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ครั้งนี้ ผูจัดทําไดนําแผนปฏิบัติราชการแตละประเด็นการพัฒนา (ประเด็นยุทธศาสตร) แนว
ทางการพัฒนา (กลยุทธ) มาวิเคราะหเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนา โดยเฉพาะแผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๕ การ
บริหารจัดการองคกร บุคลากร ดวยหลักธรรมาภิบาลและเสริมสรางการมีสวนรวมในองคกร แนวทางการพัฒนา 
๑) พัฒนาองคกร และบุคลากรใหมีทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ดานบริบทสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Organization Resilience) สามารถพัฒนาเขาสูการ
ทํางานแบบดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ และ แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๖ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการขอมูลภายในสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะแนวทางการพัฒนา ๓) 
พัฒนาศักยภาพ และสรางวัฒนธรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี รวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช และ
พัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหแกบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 
 ท้ังนี้ ผูจัดทําไดนํานโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการตาง ๆ ขางตน มาเปนกรอบแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ดังรายละเอียดใน
สวนท่ี ๓ ตอไป 

  
  

๕๒ 
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สวนท่ี ๓ 
แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
 

๓.๑ ภาพรวม (แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) ท่ีสําคัญ 

วิสัยทัศน (Vision) 
“องคกรสมรรถนะสูงในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงาน” 
“Smart Manpower Management Organization” 

พันธกิจ (Mission) 
๑) ศึกษา วิเคราะห วิจัย จัดทําขอมูลภาวะเศรษฐกิจแรงงานและสังคม คาจางและรายไดของประเทศ และ

งานดานแรงงานอ่ืน 
๒) กําหนดนโยบาย พัฒนายุทธศาสตรของกระทรวงแรงงานและสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และแปลง

ไปสูการปฏิบัติ เปนแผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 
๓) กํากับ เรงรัด ติดตาม และประเมินผล การตรวจราชการกระทรวงและรับเรื่องราวรองทุกขรวมท้ัง

ประสานการปฏิบัติงานของสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
๔) จัดสรรและบริหารทรัพยากรของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
๕) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารประชาสัมพันธ การตางประเทศและพัฒนาปรับปรุง

กฎหมายท่ีเก่ียวของใหทันสมัย 
วัตถุประสงคของแผน  

เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติราชการของสวนราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ให
เชื่อมโยงสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายภายในป ๒๕๗๐ และปรับเปลี่ยนการ
บริหารจัดการองคกรเปนองคกรสมรรถนะสูง พรอมรับและปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนเปนเครื่องมือใน
การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานมุงสูผลสัมฤทธิ์ขององคกร 
เปาหมาย ตัวช้ีวัด และผลสัมฤทธิ์  

เปาหมาย 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงในการบริหารจัดการองคกรและบุคลากร 

ขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตรใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ไดอยางมีธรรมาภิบาลและทันสมัย 
ตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยของผลการดําเนินงานตามโครงการท่ีไดรับงบประมาณนําไปสูการปฏิบัติบรรลุตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไมนอยกวา ๙๐ คะแนน ในป ๒๕๗๐ 
ตัวช้ีวัด รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของระดับคะแนนการประเมินสถานะองคการในการเปนระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 

๔.๐) และไดรับการพัฒนาจนถึงระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) ในป ๒๕๗๐ 
ตัวช้ีวัด คาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (ITA) ไมต่ํากวารอยละ ๙๕ ตอป 
ตัวช้ีวัด จํานวนนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนํามาสนับสนุนการบริหารจัดการและบริการดานแรงงาน 
 
ผลสัมฤทธิ์ 

๕๓ 



 

แผนปฏิบัตริาชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

54 
 

การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค เปาหมาย และตัวชี้วัด เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและประชาชน
โดยรวม มีขอมูลสนับสนุนผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูรับบริการในการตัดสินใจเพ่ือทบทวน ปรับปรุง แกไข 
เปลี่ยนแปลง นโยบายและยุทธศาสตรใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคางบประมาณ และมีนวัตกรรมใหม ๆ 
ในการพัฒนาองคกรใหกาวหนาโดยบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตนเปนหนึ่งในกลไกของการเปลี่ยนแปลง ดวยการนําเอา
เทคนิคสมัยใหมในสายงานของตนมาใชอยางแพรหลายในองคกร 
 

คานิยมหลัก 
BEST  B = Belief ความหมาย เชื่อม่ันศรัทธาในองคกร 

E = Effectiveness ความหมาย ทํางานอยางมุงผลสัมฤทธิ์ 
S = Strategy ความหมาย มียุทธศาสตรในการทํางาน 
T = Teamwork ความหมาย รวมทํางานเปนทีมเชิงรุก 

 
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๑๖ 

กําหนดใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการรายป ท้ังนี้ แผนปฏิบัติราชการตองสอดคลอง 
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบายของรัฐบาลการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ไดดําเนินการตามความ
เชื่อมโยงดังกลาว โดยมีจํานวน ๕ เรื่อง รายละเอียดดังนี้ 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๑  การศึกษา สํารวจ วิเคราะห วิจัย ดานเศรษฐกิจการแรงงาน 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๒  การขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานไปสูการปฏิบัติ ติดตาม 

และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๓  การบริหารจัดการแรงงานและภาคีเครือขายดานแรงงานใหมีประสิทธิภาพ 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๔  การบูรณาการความรวมมือดานแรงงานระหวางประเทศและความม่ันคง

ดานแรงงาน 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๕  การบริหารจัดการองคกร บุคลากร ดวยหลักธรรมาภิบาลและเสริมสรางการ

มีสวนรวมในองคกร 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๖  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการขอมูลภายในสํานักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ท้ังนี้ แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๖ – 

๒๕๗๐ ฉบับนี้ มีความเก่ียวของเชื่อมโยงกับ แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๕ การบริหารจัดการองคกร บุคลากร ดวย
หลักธรรมาภิบาลและเสริมสรางการมีสวนรวมในองคกร และ แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๖ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการขอมูลภายในสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

๕๔ 
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๓.๒ ภาพรวม  
(แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) 
 

วิสัยทัศนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Vision)  
 

“มุงพัฒนาบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานใหมีสมรรถนะ ยึดหลักธรรมาภิบาล 
และกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง” 

 
นิยามศัพทวิสัยทัศนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 สมรรถนะ สํานักงาน ก.พ. ไดใหความหมายของสมรรถนะไวดังนี้ “สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ท่ีเปนผลมาจากความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนกวา
เพ่ือนรวมงานอ่ืนๆ ในองคกร” 
 สมรรถนะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมการทํางาน การประเมินสมรรถนะก็คือการประเมินพฤติกรรมการ
ทํางาน ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกเปนประจํา ไมใชการประเมินความสามารถสูงสุด สํานักงาน ก.พ. ไดเสนอ
กระบวนการประเมินสมรรถนะไว ๔ ข้ันตอน ดังนี้ 

๑) กําหนดพฤติกรรมท่ีจะประเมินและทําใหทุกคนในหนวยงานทราบวา พวกเขาควรแสดงพฤติกรรมในการ
ทํางานอยางไร (หรืออาจเรียกวาเปนพฤติกรรมเปาหมาย ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงสมรรถนะท่ีกําหนดไวสําหรับแตละสาย
งาน) ความเขาใจและการยอมรับวาพฤติกรรมท่ีกําหนดนั้นมีความเหมาะสมในการประเมินเปนจุดเริ่มตนท่ีดีของการ
นําสมรรถนะไปใชในหนวยงาน และควรใหคนจํานวนมากมีสวนรวมในการกําหนดพฤติกรรมท่ีจะนํามาประเมินเพ่ือ
ทําใหเกิดการยอมรับมากข้ึน 

๒) การบันทึกพฤติกรรมเปาหมายตลอดชวงระยะเวลาประเมิน การประเมินในภาคราชการพลเรือนนั้น
ประเมินกันทุก ๖ เดือน ซ่ึงเปนชวงท่ียาวเกินกวาท่ีจะจําพฤติกรรมได ผูประเมินจึงควรมีการบันทึกพฤติกรรม
เปาหมายตลอดชวงของการประเมิน 

๓) กรอกแบบประเมิน โดยเลือกใชแบบประเมินใหเหมาะสม 
๔) การแจงผลการประเมิน และนําผลการประเมินท่ีไดไปใชในการบริหารผลงาน (กําหนดคาตอบแทน) และ

การพัฒนารายบุคคล 
จากคํานิยามขางตนอาจกลาวไดวา สมรรถนะ คือ พฤติกรรมในการทํางานของแตละบุคคล การท่ีองคกรตอง

กําหนดใหมีสมรรถนะตาง ๆ ก็เพ่ือใหบุคลากรขององคกรมีพฤติกรรมการทํางานในแบบท่ีองคกรตองการ เนื่องจากจะ
ทําใหบุคคลากรขององคกรมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี และสงผลถึงองคกรใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวไดในท่ีสุด 
ตัวอยางเชน การกําหนดใหการบริการท่ีดีเปนสมรรถนะของขาราชการทุกคน เพราะหนาท่ีหลักขององคกรภาครัฐ คือ 
การใหบริการแกประชาชน ถาขาราชการทุกคนมีการใหการบริการท่ีดีก็จะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค คือ การทํา
ใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน 

หลักธรรมาภิบาล สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี       
(GG Framework) ซ่ึงประกอบดวย ๔ หลักการสําคัญ และ ๑๐ หลักการยอย ดังนี้ 

๑) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ประกอบดวย หลักประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หลักประสิทธิผล (Effective) และหลักการตอบสนอง (Responsive) 

๕๕ 
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๒) คานิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบ ดวยหลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได 
(Accountability) หลักความเปดเผย/โปรงใส (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of Law) และหลักความเสมอ
ภาค (Equity) 

๓) ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดวยหลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) และ
หลักการมีสวนรวม/การมุงเนนฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 

๔) ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดวยหลักคุณธรรม/
จริยธรรม (Morality/Ethics) 
 

 
   

ภาพท่ี ๓-๑ แผนภาพแสดงหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (GG Framework)  
โดย สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
 
ตัวช้ีวัดวิสัยทัศนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตรภาพรวม : รอยละของผลการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติ
ราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สป.รง. ท่ีดําเนินการสําเร็จ รายปงบประมาณ 

และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (HRD-KPIs) ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในแผนปฏิบัติราชการดาน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานอีก ๑ รายการ ไดแก  

K๑) ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร (ตามแผนปฏิบัติราชการของ สป.รง.) 
 
 

๕๖ 
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พันธกิจดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Mission) 
๑. พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีสมรรถนะดานการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการ  
๒. เสริมสรางบุคลากรใหยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 

๓. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือกาวทันการเปลี่ยนแปลง  
๔. พัฒนาบุคลากรรองรับความกาวหนาในสายอาชีพและความตอเนื่องทางการบริหารและวิชาการ 

                ท่ีสําคัญ 

 

ประเด็นการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Strategic Issues) 
ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๑  การพัฒนาผูบริหารและบุคลากรทุกระดับใหเปนมืออาชีพและนวัตกร 
พรอมปรับตัวสูยุคดิจิทัล   
ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๒ การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและคานิยมรวม และปองกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบ 
ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๓  การจัดการความรูและกระบวนการเรียนรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม 
ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๔  การพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career 
Development Plan) 
ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๕  การเตรียมความพรอมบุคลากรตามแผนสืบทอดตําแหนงทางการบริหาร
และวิชาการท่ีสําคัญ (Succession Plan)  
 

 

๕๗ 
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ภาพท่ี ๓-๒ แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map) แผนปฏิบัติราชการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

HRMS ๗) เสริมสรางความรักความ

ผูกพันในองคกรอยางจริงจังและ

ตอเนื่อง 

มิติที่ ๑ ดานความ

สอดคลองเชิงกลยุทธ 

มิติที่ ๓ ดาน

ประสิทธิผล 

HRMS ๑๐) สงเสริมการจัดการความรู

ในองคกรใหเปนระบบและตอเนื่อง 

(Knowledge Management) 

HRMS ๑) บริหารอัตรากําลังเชิงกลยุทธ 

(การวางแผนอัตรากําลัง) 

มิติที่ ๕ ดาน

คุณภาพชีวติ 

๑) การวางแผนกําลังคน และการพัฒนาระบบการสรรหา 
บรรจุ แตงต้ัง   
๒) การพัฒนาแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของ
บุคลากร 
๓) การเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อขึ้นสูตําแหนง
ระดับสูง 
๔) การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร การจัด
สวัสดิการที่นอกเหนือจากรัฐจัดให การเสริมสรางความรัก 
ความผูกพันในองคกร 
๕) การพัฒนาผูบริหารและบุคลากร สป.รง. ทุกระดับสูความ
เปนมืออาชีพ และยึดมั่นในคุณธรรม และธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงาน 
๖) การใหความสําคัญกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบและการปองกันการกระทําผิดวินัย 

HRMS ๑๒) ดําเนิน

มาตรการปองกันการ

ทุจริตและประพฤติมิ

ชอบอยางตอเนื่อง 

HRMS ๑๓) ดําเนิน

มาตรการปองกันการกระทํา

ผิดวินัยอยางเขมแข็งและ

จริงจัง 

มิติที่ ๔ ดานความ

พรอมรับผิด 

HRMS ๓) ทบทวนและปรับปรุงแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 

(Career Paths) ใหเหมาะสมเปนปจจุบัน    

มิติที่ ๒ ดาน

ประสิทธภิาพ 

HRMS ๒) ทบทวนและ

ปรับปรุงระบบสรรหา 

บรรจุ แตงตั้งบุคลากรให

เกิดประโยชนสูงสุดตอการ

ดําเนินงานตามภารกิจของ

องคกร 

HRMS ๘) ทบทวนและ

ปรับปรุงสวัสดิการสําหรับ

บุคลากร สป.รง. ท่ี

นอกเหนือจากท่ีรัฐจัดให

ตอเนื่อง 

HRMS ๔) ดําเนินการวางระบบการพัฒนาบุคลากรตามเสนทาง

ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Development Plan) 

HRMS ๕) พัฒนาแผนสืบทอด

ตําแหนงทางการบริหารและวิชาการ

ท่ีสําคัญของ สป.รง. 

HRMS ๖) พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลผูมีศักยภาพสูงภายใน

องคกร (Talent Management) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

HRMS ๙) พัฒนาสมรรถนะ

ผูบริหารและบุคลากร สป.รง. ทุก

ระดับอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

HRMS ๑๑) สรางการรับรูขอมูล

ขาวสารการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลเชิงรุก 

๕๘ 
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๓.๓ แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
 
๓.๓.๑ แผนปฏิบัติราชการตามประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๑ เรื่อง การพัฒนาผูบริหารและบุคลากรทุก
ระดับใหเปนมืออาชีพและนวัตกร พรอมปรับตัวสูยุคดิจิทัล 
 ๑) เปาหมาย 
 (๑) ผูบริหารและบุคลากร สป.รง. สามารถปฏิบัติงานไดอยางเปนมืออาชีพและเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง
มุงสูยุคดิจิทัล (HRDG ๑) 
 ๒) ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักและคาเปาหมาย  
 

ตารางท่ี ๓-๑ ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๑ 
 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมายของปงบประมาณ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
K๑) ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร (ตามแผนปฏิบัติราชการของ สป.รง.) 

ระดับ ๕ ระดับ ๕ ระดับ ๕ ระดับ ๕ ระดับ ๕ 

K๒) รอยละของบุคลากร สป.รง. ทุกระดับท่ีไดรับการ
พัฒนาทักษะท่ีหลากหลาย  

๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

K๓) รอยละของบุคลากร สป.รง. ทุกระดับท่ีไดรับการ
พัฒนาทักษะภาวะผูนําและทักษะเชิงยุทธศาสตรเพ่ือ
เตรียมความพรอมสูการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

K๔) รอยละของบุคลากร สป.รง. ทุกระดับท่ีไดรับการ
พัฒนากรอบความคิด 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ 

   
 ๓) แนวทางการพัฒนา 

(๑) พัฒนาสมรรถนะผูบริหารและบุคลากร สป.รง. ทุกระดับอยางเปนระบบและตอเนื่อง (HRDS ๑) 
(๒) สงเสริม และพัฒนาผูบริหารและบุคลากร สป.รง. ทุกระดับใหมีความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ี

หลากหลาย (HRDS ๒) 
(๓) พัฒนาผูบริหารและบุคลากร สป.รง. ทุกระดับใหมีทักษะดานภาวะผูนํา (HRDS ๓) 
(๔) พัฒนากรอบความคิดของบุคลากร (HRDS ๔) 

 ๔) โครงการหรือกิจกรรมสําคัญ (Initiatives) เพ่ือขับเคล่ือนแนวทางการพัฒนา 
 (๑) โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานประจําป 
 (๒) โครงการพัฒนาผูบริหาร สป.รง. มืออาชีพและเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงมุงสูยุคดิจิทัล 
 (3) โครงการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) 
 (4) โครงการพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
 (5) โครงการพัฒนาสมรรถนะประจําหนาท่ีงาน (Functional Competency) 
 

๕๙ 
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 (6) โครงการพัฒนาทักษะทางการคิด (Cognitive Skills) ๓ ดาน ไดแก ๑) ทักษะการคิดวิเคราะหและ
วิพากษ (Analytical and Critical Thinking) ๒) ทักษะการคิดอยางเปนระบบและสรางสรรค (Systematic and 
Creative Thinking) และ ๓) ทักษะในการเรียนรูเพ่ือการเรียน (Learning-to-learn) 
 (7) โครงการพัฒนาทักษะทางอารมณและสังคม (Social and Emotional Skills) ๓ ดาน ไดแก         
๑) ทักษะการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ๒) ทักษะในการเขาใจความรูสึกผูอ่ืน (Empathy) และ 
๓) ทักษะความรับผิดชอบตอหนาท่ีและการทํางานรวมกัน (Responsibility and Collaboration) 
 (8) โครงการพัฒนาทักษะทางการปฏิบัติ (Practical Skill) ๒ ดาน ไดแก ๑) ทักษะท่ีจําเปนในการ
ปฏิบัติงาน (Functional Skills) และ ๒) ทักษะดิจิทัล (การใชงานเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ) 
 (9) โครงการพัฒนาทักษะดานภาวะผูนํา (Leadership Skills) ๖ ดาน ไดแก ๑) การยึดม่ัน ใน
มาตรฐานจริยธรรมและความเปน มืออาชีพ (Demonstrating Integrity) ๒) การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ 
(Developing Vision and Strategy) ๓) การพัฒนาตนเองและผูอ่ืน และสรางการมีสวนรวมในองคกร (Developing 
and Engaging Others) ๔) การสรางและสงเสริมใหเกิดการทํางานบูรณาการและความรวมมืออยางเต็มท่ี 
(Facilitating Hyper-collaboration) ๕) การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง (Driving Innovation 
and Change) และ ๖) การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ (Driving Execution and Results) 
 (10) โครงการพัฒนากรอบความคิดท่ีเปนเปาหมายการพัฒนาไว ๔ กรอบความคิด (๔ Mindsets) 
ไดแก ๑) กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ๒) กรอบความคิดแบบมุงเนนสวนรวม (Outward 
Mindset) ๓) กรอบความคิดแบบสากล (Global Mindset) และ ๔) กรอบความคิดในการทํางานยุคดิจิทัล (Digital 
Mindset) 
 (๑1) โครงการปลูกฝงคานิยมในการปฏิบัติงานและวัฒนธรรมองคกร 
  

๖๐ 
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๓.๓.๒ แผนปฏิบัติราชการตามประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๒ การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 
วัฒนธรรมและคานิยมรวม และปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 ๑) เปาหมาย 
 (๑) บุคลากร สป.รง. มีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน (HRDG ๒) 
 (๒) บุคลากร สป.รง. ยึดม่ันในวัฒนธรรมและคานิยมรวมท่ีดีขององคกรเปนแนวทางในการตัดสินใจและ
การปฏิบัติงานตามภารกิจ (HRDG ๓) 
 (๓) บุคลากร สป.รง. ปฏิบัติงานดวยธรรมาภิบาลและตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (HRDG ๔) 
 ๒) ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักและคาเปาหมาย  
 

ตารางท่ี ๓-๒ ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๒ 
 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมายของปงบประมาณ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
K๕) จํานวนของบุคลากรท่ีไดรับการสงเสริมการเรียนรู
ดานคุณธรรม จริยธรรม 

๔๐ 
(คน) 

๔๐ 
(คน) 

๔๐ 
(คน) 

๔๐ 
(คน) 

๔๐ 
(คน) 

K๖) จํานวนกิจกรรมทางวัฒนธรรมและคานิยมรวมท่ีดี
ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

๓ ๓ ๓ ๓ ๓ 

K๗) จํานวนผูเขารวมกิจกรรมเสริมสรางธรรมาภิบาล
และตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ 
(คน) 

๑๐๐ 
(คน) 

๑๐๐ 
(คน) 

๑๐๐ 
(คน) 

๑๐๐ 
(คน) 

K๘) จํานวนครั้งในการสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะและองคความรูเชิงสรางสรรคดาน
การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบกับหนวยงาน
ภายนอก 

๒ 
(ครั้ง) 

๒ 
(ครั้ง) 

๒ 
(ครั้ง) 

๒ 
(ครั้ง) 

๒ 
(ครั้ง) 

    
 ๓) แนวทางการพัฒนา 
 (๑) สงเสริมบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานใหยึดม่ันในคุณธรรม และมาตรฐานทาง
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน (HRDS ๕)  
 (๒) ปลูกฝงวัฒนธรรม คานิยมรวม และใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหแก
บุคลากรทุกระดับ (HRDS ๖) 
  (๓) เสริมสรางบุคลากรใหมีจิตสํานึกในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางตอเนื่อง (HRDS ๗) 
 ๔) โครงการหรือกิจกรรมสําคัญ (Initiatives) เพ่ือขับเคล่ือนแนวทางการพัฒนา 
 (๑) โครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 (๒) กิจกรรมปลูกฝงวัฒนธรรมตามหลักศาสนา 
 (๓) โครงการยกยองเชิดชูบุคลากรดีเดน 
 (๔) ดําเนินการสอดแทรกวิชาเพ่ือเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกบุคลากรในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานทุกหลักสูตรท่ีเขารับการฝกอบรม 
 (๕) กิจกรรมปลูกฝงวัฒนธรรมและคานิยมรวมของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 (๖) โครงการเสริมสรางธรรมาภิบาลและตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  

๖๑ 
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๓.๓.๓ แผนปฏิบัติราชการตามประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๓ การจัดการความรูและกระบวนการเรียนรู
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม  
 ๑) เปาหมาย 
 (๑) สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยการจัดการความรูอยางเปนระบบ 
ตอเนื่อง และทันสมัย (HRDG ๕) 
 (๒) กระบวนเรียนรูและพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการท่ีหลากหลายและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (HRDG ๖)  
 ๒) ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักและคาเปาหมาย  
 

ตารางท่ี ๓-๓ ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๓ 
 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมายของปงบประมาณ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
K๙) รอยละของความสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนการจัดการความรูของสํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน 

๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ 

K๑๐) จํานวนวิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีประยุกตใช
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม 

๓ ๓ ๓ ๓ ๓ 

   
 ๓) แนวทางการพัฒนา  
 (๑) สงเสริมการจัดการความรูในองคกรใหเปนระบบและตอเนื่อง (Knowledge Management)   
(HRDS ๘) 
 (๒) จัดกระบวนเรียนรูและพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการท่ีหลากหลายและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม 
(HRDS ๙) 
 ๔) โครงการหรือกิจกรรมสําคัญ (Initiatives) เพ่ือขับเคล่ือนแนวทางการพัฒนา 
 (๑) โครงการสงเสริมการจัดการความรูในการบริหารจัดการยุทธศาสตรดานแรงงาน 
 (๒) โครงการ/กิจกรรม การสรางการรับรู เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล สป.รง. เชิงรุก 
 (๓) กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร สป.รง. ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย (นอกเหนือจากการฝกอบรม) อาทิ การ
สอนงาน การใชระบบพ่ีเลี้ยง การมอบหมายงานอยางมีความเหมาย  
 (๔) โครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากร สป.รง. 
 
  

๖๒ 
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๓.๓.๔ แผนปฏิบัติราชการตามประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๔ การพัฒนาบุคลากรตามเสนทาง
ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Development Plan) 
 ๑) เปาหมาย 
 (๑) บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนาตามเสนทางความกาวหนา
ในสายอาชีพ (Career Development Plan) (HRDG ๗) 
 ๒) ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักและคาเปาหมาย  
 

ตารางท่ี ๓-๔ ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๔ 
 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมายของปงบประมาณ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
K๑๑) จํานวนตําแหนง/สายงานท่ีมีการจัดทําแผนการ
พัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสาย
อาชีพ (Career Development Plan) 

- - ๑ ๑ ๑ 

   
 ๓) แนวทางการพัฒนา 
 (๑) ดําเนินการวางระบบการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career 
Development Plan) (HRDS ๑๐) 
 ๔) โครงการหรือกิจกรรมสําคัญ (Initiatives) เพ่ือขับเคล่ือนแนวทางการพัฒนา 
 (๑) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาสายอาชีพ 
(Career Development Plan) 
  

๖๓ 
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๓.๓.๕ แผนปฏิบัติราชการตามประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๕ การเตรียมความพรอมบุคลากรตามแผน
สืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคัญ (Succession Plan) 
 ๑) เปาหมาย 
 (๑) บุคลากรของ สป.รง. มีความพรอมข้ึนสูตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคัญ (HRDG ๘) 
 ๒) ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักและคาเปาหมาย  
  

ตารางท่ี ๓-๕ ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๕ 
 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมายของปงบประมาณ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
K๑๒) จํานวนตําแหนงเปาหมายท่ีมีการเตรียมความ
พรอมบุคลากรข้ึนสูตําแหนงทางการบริหารและ
วิชาการท่ีสําคัญ (Succession Plan)   

- - - ๑ ๒ 

K๑๓) ระดับความสําเร็จของการพัฒนาการบริหาร
กําลังคนคุณภาพ (Talent Management) โดยระบบ
ข า ร า ชกา รผู มี ผ ล สั ม ฤท ธ์ิ สู ง ของสํ า นั ก ง าน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 

๕ ๕ ๕ ๕ ๕ 

  
 ๓) แนวทางการพัฒนา 
 (๑) พัฒนาบุคลากร สป.รง. เพ่ือเตรียมความพรอมตามแผนสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ี
สําคัญ (Succession Plan)  (HRMS ๑๑) 
 (๒) พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลผูมีศักยภาพสูงภายในองคกร (Talent Management) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ (HRMS ๑๒)  
 ๔) โครงการหรือกิจกรรมสําคัญ (Initiatives) เพ่ือขับเคล่ือนแนวทางการบริหาร/ดําเนินงาน 
 (๑) โครงการพัฒนาบุคลากร สป.รง. ตามแผนสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคัญ  
 (๒) กิจกรรมการพัฒนาการบริหารกําลังคนคุณภาพ (Talent Management) โดยระบบขาราชการผูมี
ผลสัมฤทธิ์สูงของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
      (3) โครงการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูงกระทรวงแรงงาน (นบส.รง.)  

๖๔ 
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ตารางท่ี ๓-๖ ตารางแสดงความสัมพันธระหวางเปาหมาย ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) และโครงการสําคัญ  

ในแตละประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

เปาหมาย 
(HRD Strategic Goals) 

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก 
(HRD-KPIs) 

แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) 
(HRD Strategy) 

โครงการและกิจกรรมสําคัญ 
(Initiatives) 

ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๑ เร่ือง การพัฒนาผูบริหารและบุคลากรทุกระดับใหเปนมืออาชีพและนวัตกร พรอมปรับตัวสูยุคดิจิทัล 

HRDG ๑) ผูบริหารและบุคลากร 
สป.รง. สามารถปฏิบัติงานไดอยาง
เปนมืออาชีพและเปนผู นํ าการ
เปลี่ยนแปลงมุงสูยุคดิจิทัล  

K๑) ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร (ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของ สป.รง.) 

HRDS ๑) พัฒนาสมรรถนะผูบริหาร
และบุคลากร สป.รง. ทุกระดับอยาง
เปนระบบและตอเน่ือง (HRDS ๑) 
 

(๑) โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดานการพัฒนา
บุคลากรสํ า นักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
ประจําป 
(๒) โครงการพัฒนาผูบริหาร สป.รง. มืออาชีพ
และเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงมุงสูยุคดิจิทัล 
(3) โครงการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา
รายบุคคล (Individual Development Plan - 
IDP) 
(4 ) โครงการพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) 
(5) โครงการพัฒนาสมรรถนะประจําหนาท่ีงาน 
(Functional Competency) 

K๒) รอยละของบุคลากร สป.รง. ทุกระดับท่ี
ไดรับการพัฒนาทักษะท่ีหลากหลาย  

HRDS ๒) สงเสริม และพัฒนาผูบริหาร
และบุคลากร สป .รง. ทุกระดับใหมี
ค ว าม รู  ทั กษะ  และสมร รถนะ ท่ี
หลากหลาย  

( 6 )  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ท า ง ก า ร คิ ด 
(Cognitive Skills) ๓ ดาน ไดแก ๑) ทักษะการ
คิดวิเคราะหและวิพากษ (Analytical and 
Critical Thinking) ๒) ทักษะการคิดอยางเปน
ระบบและสรางสรรค (Systematic and 
Creative Thinking) และ ๓) ทักษะในการ
เรียนรูเพ่ือการเรียน (Learning-to-learn) 
 
 
 

๖๕ 
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เปาหมาย 
(HRD Strategic Goals) 

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก 
(HRD-KPIs) 

แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) 
(HRD Strategy) 

โครงการและกิจกรรมสําคัญ 
(Initiatives) 

(7) โครงการพัฒนาทักษะทางอารมณและสังคม 
(Social and Emotional Skills) ๓ ดาน ไดแก         
๑) ทักษะการรับรูความสามารถของตนเอง (Self-
Efficacy) ๒) ทักษะในการเขาใจความรูสึกผูอ่ืน 
(Empathy) และ ๓) ทักษะความรับผิดชอบตอ
หนาท่ีและการทํางานรวมกัน (Responsibility 
and Collaboration) 
(8 )  โครงการพัฒนาทักษะทางการปฏิ บัติ 
(Practical Skill) ๒ ดาน ไดแก ๑) ทักษะท่ี
จําเปนในการปฏิบัติงาน (Functional Skills) 
และ ๒ ) ทักษะดิ จิทัล (การใชงานเครื่องมือ
อุปกรณตาง ๆ) 

K๓) รอยละของบุคลากร สป.รง. ทุกระดับท่ี
ไดรับการพัฒนาทักษะภาวะผูนําและทักษะ
เชิงยุทธศาสตรเพ่ือเตรียมความพรอมสูการ
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

HRDS ๓) พัฒนาผูบริหารและบุคลากร 
สป.รง. ทุกระดับใหมีทักษะดานภาวะ
ผูนํา  
 

(9 )  โครงการพัฒนาทักษะด านภาวะผู นํ า 
(Leadership Skills) ๖ ดาน ไดแก ๑) การยึด
มั่น ในมาตรฐานจริยธรรมและความเปน มือ
อาชีพ (Demonstrating Integrity) ๒) การ
กําหนดวิสัย ทัศนและกลยุทธ  (Developing 
Vision and Strategy) ๓) การพัฒนาตนเองและ
ผู อ่ื น  แล ะส ร า งก า รมี ส วน ร ว ม ในองค ก ร 
(Developing and Engaging Others) ๔) การ
สรางและสงเสริมใหเกิดการทํางานบูรณาการและ
ความรวมมืออยางเต็มท่ี (Facilitating Hyper-
collaboration) ๕) การผลักดันใหเกิดนวัตกรรม
และการเปลี่ยนแปลง (Driving Innovation and 
Change) และ ๖) การผลักดันใหเกิดการปฏิบัติ
และผลสัมฤทธ์ิ (Driving Execution and 
Results) 

๖๖ 
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เปาหมาย 
(HRD Strategic Goals) 

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก 
(HRD-KPIs) 

แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) 
(HRD Strategy) 

โครงการและกิจกรรมสําคัญ 
(Initiatives) 

  
K๔) รอยละของบุคลากร สป.รง. ทุกระดับท่ี
ไดรับการพัฒนากรอบความคิด 

HRDS ๔) พัฒนากรอบความคิดของ
บุคลากร  

(๑0) โครงการพัฒนากรอบความคิด ท่ีเปน
เปาหมายการพัฒนาไว ๔ กรอบความคิด (๔ 
Mindsets) ไดแก ๑) กรอบความคิดแบบเติบโต 
(Growth Mindset) ๒) กรอบความคิดแบบ
มุงเนนสวนรวม (Outward Mindset) ๓) กรอบ
ความคิดแบบสากล (Global Mindset) และ ๔) 
กรอบความคิดในการทํางานยุคดิจิทัล (Digital 
Mindset) 
(๑1) โครงการปลูกฝงคานิยมในการปฏิบัติงาน
และวัฒนธรรมองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๖๗ 
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เปาหมาย 
(HRD Strategic Goals) 

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก 
(HRD-KPIs) 

แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) 
(HRD Strategy) 

โครงการและกิจกรรมสําคัญ 
(Initiatives) 

ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๒ การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและคานิยมรวม และปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
HRDG ๒) บุคลากร สป.รง. มีคุณธรรม 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน  

K๕) จํานวนของบุคลากรท่ีไดรับการสงเสริมการ
เรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 

HRDS ๕) สงเสริมบุคลากรของสํานักงาน
ปลั ดกระทร วงแร งงาน ให ยึ ดมั่ น ใน
คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน  

(๑) โครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(๒) กิจกรรมปลูกฝงวัฒนธรรมตามหลักศาสนา 
(๓) โครงการยกยองเชิดชูบุคลากรดีเดน 
(๔) ดําเนินการสอดแทรกวิชาเพ่ือเสริมสรางคุณธรรม
จริ ย ธร รม ให แ ก บุ ค ล ากร ในสั ง กั ดสํ า นั ก งาน
ปลัดกระทรวงแรงงานทุกหลักสูตรท่ีเขารับการ
ฝกอบรม 

HRDG ๓) บุคลากร สป.รง. ยึดมั่นใน
วัฒนธรรมและคานิยมรวมท่ีดีของ
องคกรเปนแนวทางในการตัดสินใจ
และการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

K๖) จํานวนกิจกรรมทางวัฒนธรรมและคานิยม
รวมท่ีดีในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

HRDS ๖) ปลูกฝงวัฒนธรรม คานิยมรวม 
และใหความสําคัญกับการตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบใหแกบุคลากร
ทุกระดับ   

(๕) กิจกรรมปลูกฝงวัฒนธรรมและคานิยมรวมของ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
  

HRDG ๔) บุคลากร สป.รง. ปฏิบัติงาน
ดวยธรรมาภิบาลและตอตานการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 

K๗) จํานวนผูเขารวมกิจกรรมเสริมสรางธรรมาภิ
บาลและตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
K๘) จํานวนครั้งในการสงบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะและองคความรู
เชิงสรางสรรคดานการปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบกับหนวยงานภายนอก 

HRDS ๗) เสริมสรางบุคลากรใหมี
จิตสํานึกในการปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอยางตอเน่ือง  

(๖) โครงการเสริมสรางธรรมาภิบาลและตอตานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

๖๘ 
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เปาหมาย 
(HRD Strategic Goals) 

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก 
(HRD-KPIs) 

แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) 
(HRD Strategy) 

โครงการและกิจกรรมสําคัญ 
(Initiatives) 

ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๓ การจัดการความรูและกระบวนการเรียนรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม 
HRDG ๕) สํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงานเปนองคกรแหงการเรียนรู
โดยการจัดการความรูอยางเปน
ระบบ ตอเน่ือง และทันสมัย   

K๙) รอยละของความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนการจัดการความรูของ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

HRDS ๘) สงเสริมการจัดการความรูใน
องค ก ร ให เ ปนระบบและตอ เ น่ือ ง 
(Knowledge Management) 

(๑) โครงการสงเสริมการจัดการความรูในการ
บริหารจัดการยุทธศาสตรดานแรงงาน 
(๒) โครงการ/กิจกรรม การสรางการรับรู เผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล สป.รง. เชิงรุก 

HRDG ๖) กระบวนเรียนรูและ
พัฒ น า บุ ค ล า ก ร ด ว ย วิ ธี ก า ร ท่ี
หล าก หล า ยแล ะ เทค โน โ ลยี ท่ี
เหมาะสม  

K๑๐) จํานวนวิธีการพัฒนาบุคลากรท่ี
ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม 

HRDS ๙) จัดกระบวนเรียนรูและพัฒนา
บุคลากรดวยวิธีการท่ีหลากหลายและ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม 

 (๓) กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร สป.รง. ดวย
วิธีการท่ีหลากหลาย (นอกเหนือจากการฝกอบรม) 
อาทิ การสอนงาน การใชระบบพ่ีเลี้ยง การ
มอบหมายงานอยางมีความเหมาย  
(๔) โครงการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุน
การเรียนรูและการพัฒนาบุคลากร สป.รง. 

 

  

๖๙ 
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เปาหมาย 
(HRD Strategic Goals) 

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก 
(HRD-KPIs) 

แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) 
(HRD Strategy) 

โครงการและกิจกรรมสําคัญ 
(Initiatives) 

ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๔ การพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชพี (Career Development Plan) 
HRDG ๗ ) บุคลากรสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานไดรับการพัฒนา
ต า ม แ ผ น พั ฒ น า ต า ม เ ส น ท า ง
ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career 
Development Plan) 

K๑๑) จํานวนตําแหนง/สายงานท่ีมีการจัดทํา
แ ผ น ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ต า ม เ ส น ท า ง
ค ว า ม ก า ว ห น า ใ น ส า ย อ า ชี พ  ( Career 
Development Plan) 

HRDS ๑๐) ดําเนินการวางระบบการพัฒนา
บุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสาย
อาชีพ (Career Development Plan) 

(๑ ) โครงการประชุมเชิงปฏิ บัติการเ พ่ือจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาสาย
อาชีพ (Career Development Plan) 

 

  

๗๐ 
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เปาหมาย 
(HRD Strategic Goals) 

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก 
(HRD-KPIs) 

แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) 
(HRD Strategy) 

โครงการและกิจกรรมสําคัญ 
(Initiatives) 

ประเด็นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี ๕ การเตรียมความพรอมบุคลากรตามแผนสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคัญ (Succession Plan) 
HRDG ๘) บุคลากรของ สป.รง. มี
ความพรอมข้ึนสูตํ าแหนงทางการ
บริหารและวิชาการท่ีสําคัญ 

K๑๒) จํานวนตําแหนงเปาหมายท่ีมีการเตรียม
ความพรอมบุคลากรข้ึนสูตําแหนงทางการ
บริหารและวิชาการ ท่ีสํ า คัญ  ( Succession 
Plan)   

HRDS ๑๑) พัฒนาบุคลากร สป.รง. เพ่ือ
เตรียมความพรอมตามแผนสืบทอด
ตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ี
สําคัญ (Succession Plan) 

(๑) โครงการพัฒนาบุคลากร สป.รง. ตามแผนสืบ
ทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคัญ 
(2) โครงการฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูง
กระทรวงแรงงาน (นบส.รง.)  
  

K๑๓) ระดับความสําเร็จของการพัฒนาการ
บริหารกําลังคนคุณภาพ (Talent Management) 
โดยระบบข าราชการผู มี ผลสัมฤทธ์ิสู งของ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

HRDS ๑๒) พัฒนาระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลผู มี ศักยภาพสู งภายในองคกร 
Talent Management) ท่ีมีประสิทธิภาพ  

(3) กิจกรรมการพัฒนาการบริหารกําลังคนคุณภาพ 
(Talent Management) โดยระบบขาราชการผูมี
ผลสัมฤทธ์ิสูงของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 

๗๑ 
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สวนท่ี ๔ 
การนําแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ไปสูการปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล 
 
 

การนําแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไปสูการปฏิบัติ 
 
 เพ่ือใหแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานเกิดผล
สัมฤทธิ์ จึงกําหนดแนวทางการนําแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 

1) สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สื่อสารและถายทอดแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ไปยังหนวยงานสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และเผยแพร ประชาสัมพันธ ไปยังบุคลากรทุกระดับในฐานะผูมี
สวนไดเสียประโยชนจากแผนฯ ดังกลาว ผานทุกชองทางการสื่อสาร เชน การจัดพิมพเปนรูปเลม ไฟลอีเล็กทรอนิกส 
การประชุมชี้แจง การเผยแพรผานเว็บไซต เปนตน 

2) ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สื่อสาร แผนฯ ไปสูผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน
ตามลําดับชั้น เพ่ือยืนยันเจตนารมณการใหความสําคัญกับการดําเนินงานแผนฯ และการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติให
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

3) หนวยงานท่ีรับผิดชอบและเก่ียวของกับการดําเนินงานตามแผนฯ จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป โดยระบุ
โครงการ วัตถุประสงค ตัวชี้วัดของโครงการ ตามรูปแบบโครงการท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานถือปฏิบัติ และปฏิบัติ
ตามแผน   

4) หนวยงานท่ีรับผิดชอบติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป รวบรวมขอมูล และ
รายงานผลไปยังสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานตามลําดับ  

5) ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานติดตามการปฏิบัติตามแผน โดยผานการติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผลจากหนวยงานท่ีรับผิดชอบและเก่ียวของ หากการดําเนินการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไมเปนไปตามแผน ควรหาทางแกปญหาท่ีเหมาะสมเพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานใหเกิดความคุมคา ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 

การติดตาม ประเมินผล และรายงานผล 
 
 เพ่ือใหการติดตามความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ท่ีไดกําหนดไว จึงควรดําเนินการติดตามความกาวหนาเปนราย
เดือน รายไตรมาส ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม และรายงานผลไปยังผูบริหารระดับสูงทุก ๖ เดือน 
นอกจากนี้ หนวยงานท่ีรับผิดชอบตองรายงานผลการดําเนินงานประจําปในรูปรายงานประจําปงบประมาณละ ๑ ครั้ง  

รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก 

๗๒ 
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แผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
 
 เพ่ือใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยตรง และทุกหนวยงานสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานท่ีเก่ียวของ เกิดความเขาใจแนวทางการดําเนินงานตามแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ) 
ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือเปาประสงคเชิงกลยุทธดานการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (HRD Strategic Goals) โดยวัดผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (HRD Key 
Performance Indicators – KPIs) และคาเปาหมาย (Strategic Targets) ท่ีกําหนดไว ในแตละแผนปฏิบัติ
ราชการตามประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคล ของแผนปฏิบัติราชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานฉบับนี้ จึงไดจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักดานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไว ดังตอไปนี้ 
 

  

๗๓ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(HRD Key Performance Indicators – KPIs Template) 

 
 
ตัวชี้วัด : K๑) ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร (ตามแผนปฏิบัตริาชการของ สป.รง.)  
เปาหมาย : ดําเนินการบรรลุคาเปาหมาย ในแตละปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
การรายงานผล : ปละ ๒ ครั้ง รายปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล/กลุมงานอัตรากําลังและระบบงาน  
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : -  
คําอธิบายตัวชี้วัด :  

สมรรถนะ หมายถึง ความรู ทักษะ บทบาทท่ีแสดงออก ภาพลักษณภายใน อุปนิสัย แรงผลักดันเบ้ืองลึกและ
การแสดงออกในรูปของพฤติกรรมท่ีทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคการ  

บุคลากร หมายถึง ขาราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ประเภทวิชาการ/ท่ัวไป ระดับชํานาญ
การ/ชํานาญงาน/ปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน (อาจพิจารณาจากกลุมบุคลากรท่ีมีปริมาณมากท่ีสุดและจะสงผลตอการพัฒนาองคกร
ในอนาคต)  

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร พิจารณาจากการประเมินความสําเร็จในการกําหนด
สมรรถนะเฉพาะตําแหนง/ระดับ ประเมินขีดความสามารถ/สมรรถนะของขาราชการในแตละตําแหนง/ระดับ และการพัฒนา
บุคลากรตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ใหเทียบเทาสมรรถนะท่ีพึงประสงค โดยมีเกณฑวัดระดับผลการดําเนินงาน ดังน้ี  
 
แนวทางการดําเนินงาน :  

๑. จัดทําสมรรถนะเฉพาะตําแหนง/ระดับ  
๒. ประเมินขีดความสามารถ/สมรรถนะของขาราชการในแตละตําแหนง/ระดับ  
๓. จัดทําแผนพัฒนารายบุคลากร (IDP)  
๔. ดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  
๕. ติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรกลุมเปาหมาย  

 
สูตรการคํานวณ : -ไมม-ี  
 
ปจจัยแหงความสําเรจ็ :  

๑. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับการติดตามใหบุคลากรจัดทําและดําเนินการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) ตลอดจนรายงานผลการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) อยางตอเน่ืองและจริงจัง  

๒. หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหความรวมมือในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  
 
แหลงขอมูล และวิธีการจัดเก็บขอมูล : กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
  

๗๔ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(HRD Key Performance Indicators – KPIs Template) 

 
 
ตัวชี้วัด : K๒) รอยละของบุคลากร สป.รง. ทุกระดับท่ีไดรับการพัฒนาทักษะท่ีหลากหลาย 
เปาหมาย : ดําเนินการบรรลุคาเปาหมาย ในแตละปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
การรายงานผล : ปละ ๒ ครั้ง รายปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน  
คําอธิบายตัวชี้วัด :  

รอยละของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานท่ีเขารวมโครงการ/กิจกรรม ในการพัฒนาทักษะ
ในการปฏิบัติงาน หรือทักษะดานอ่ืน ๆ ท่ีมีความจําเปนและเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เทียบกับเปาหมาย     ท่ีกําหนดไวใน
โครงการ/กิจกรรมท่ีไดรับการบรรจุไวในแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปงบประมาณ พ.ศ. .......  ไดรับ
การพัฒนาในทักษะท่ีหลากหลาย 
 
แนวทางการดําเนินงาน :  

ดําเนินการพัฒนาบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงแรงงานทุกระดับตามแผนปฏิบัติการดานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปงบประมาณ พ.ศ. ....... 
 
สูตรการคํานวณ :  
      จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ/กิจกรรม เก่ียวกับการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานในแตละปงบประมาณ x ๑๐๐  
 
จํานวนบุคลากรตามเปาหมายโครงการ/กิจกรรมท้ังหมดตามแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป  
 
ปจจัยแหงความสําเรจ็ : ผูบริหารใหความสาํคัญ และใหการสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินการ  
 
แหลงขอมูล และวิธีการจัดเก็บขอมูล : กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

๗๕ 
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X ๑๐๐ 

รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(HRD Key Performance Indicators – KPIs Template) 

 
 
ตัวชี้วัด : K๓) รอยละของบุคลากร สป.รง. ทุกระดับท่ีไดรับการพัฒนาทักษะภาวะผูนําและทักษะเชิงยุทธศาสตรเพ่ือเตรียม
ความพรอมสูการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
เปาหมาย : ดําเนินการบรรลุคาเปาหมาย ในแตละปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐   
การรายงานผล : ปละ ๒ ครั้ง รายปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน  
คําอธิบายตัวชี้วัด :  

รอยละของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานท่ีเขารวมโครงการ/กิจกรรม เก่ียวกับการพัฒนา
ทักษะภาวะผูนําและทักษะเชิงยุทธศาสตรเพ่ือเตรียมความพรอมสูการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไว
ในโครงการ/กิจกรรมท่ีไดรับการบรรจุไวในแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปงบประมาณ พ.ศ. .......   
 
แนวทางการดําเนินงาน :  

ดําเนินการพัฒนาบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงแรงงานทุกระดับตามแผนปฏิบัติการดานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปงบประมาณ พ.ศ. ....... 
 
สูตรการคํานวณ :  

จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ/กิจกรรม เก่ียวกับการพัฒนาทักษะภาวะผูนําและทักษะเชิงยุทธศาสตร 
เพ่ือเตรียมความพรอมสูการเปนผูนําการเปลีย่นแปลง 

                                                                                                  
        จํานวนบุคลากรตามเปาหมายโครงการ/กิจกรรมท้ังหมดตามแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป  
 
ปจจัยแหงความสําเรจ็ : ผูบริหารใหความสาํคัญ และใหการสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินการ  
 
แหลงขอมูล และวิธีการจัดเก็บขอมูล : กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

๗๖ 
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X ๑๐๐ 

รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(HRD Key Performance Indicators – KPIs Template) 

 
 
ตัวชี้วัด : K๔) รอยละของบุคลากร สป.รง. ทุกระดับท่ีไดรับการพัฒนากรอบความคิด 
เปาหมาย : ดําเนินการบรรลุคาเปาหมาย ในแตละปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐   
การรายงานผล : ปละ ๒ ครั้ง รายปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน  
คําอธิบายตัวชี้วัด :  

รอยละของบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานท่ีเขารวมโครงการ/กิจกรรม เก่ียวกับการพัฒนา
กรอบความคิด เทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไวในโครงการ/กิจกรรมท่ีไดรับการบรรจุไวในแผนปฏิบัติการดานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําปงบประมาณ พ.ศ. .......   
 
แนวทางการดําเนินงาน :  

ดําเนินการพัฒนาบุคลากรในสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงแรงงานทุกระดับตามแผนปฏิบัติการดานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปงบประมาณ พ.ศ. ....... 
 
สูตรการคํานวณ :  

จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ/กิจกรรม เก่ียวกับการพัฒนากรอบความคิด 
                                                                                                  

        จํานวนบุคลากรตามเปาหมายโครงการ/กิจกรรมท้ังหมดตามแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป  
 
ปจจัยแหงความสําเรจ็ : ผูบริหารใหความสาํคัญ และใหการสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินการ  
 
แหลงขอมูล และวิธีการจัดเก็บขอมูล : กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

๗๗ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(HRD Key Performance Indicators – KPIs Template) 

 
 
ตัวชี้วัด : K๕) จํานวนของบุคลากรท่ีไดรับการสงเสริมการเรยีนรูดานคุณธรรม จรยิธรรม 
เปาหมาย : รายละเอียดเปาหมายในแตละปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐   
การรายงานผล : รายปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
หนวยงานท่ีดําเนินงาน : ศูนยปฏบัิติการตอตานการทุจริต/กองกลาง/กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน  
คําอธิบายตัวชี้วัด :  

คุณธรรม คือ ความดีงามในจิตใจท่ีทําใหบุคคลประพฤติดีผูมีคุณธรรมเปนผูมีความเคยชินใน การประพฤติดีดวย
ความรูสึกในทางดีงาม คุณธรรมเปนสิ่งท่ีตรงกันขามกับกิเลสซึ่งเปนความไมดีใน จิตใจ ผูมีคุณธรรมจึงเปนผูท่ี    ไมมากดวย
กิเลสซึ่งจะไดรับการยกยองวาเปนคนดี  

จริยธรรม คือ หลักแหงความประพฤติ หรือ แนวทางของการประพฤติ ผูมีจริยธรรมจะเปนผูท่ีมีคุณลักษณะ
ดังน้ี  

๑. เปนผูท่ีมีความเพียรความพยายามประกอบความดลีะอายตอการปฏิบัติช่ัว  
๒. เปนผูมีความซื่อสัตยสุจริต ยุตธิรรม และมีเมตตากรณุา  
๓. เปนผูมีสติปญญา รูสึกตัวอยูเสมอ ไมประมาท  
๔. เปนผูใฝหาความรูความสามารถในการประกอบอาชีพ เพ่ือความมั่นคง  
๕. เปนผูท่ีรัฐสามารถอาศยัเปนแกนหรือฐานใหกับสังคม สําหรับการพัฒนาใด ๆ ได 

 
แนวทางการดําเนินงาน :  

๑. กําหนดโครงการ/กิจกรรมท่ีจะดําเนินการในแตละปงบประมาณ เพ่ือสงเสริมการเรียนรูดานคณุธรรม 
จริยธรรม 

๒. หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมท่ีกําหนด 
๓. ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานใหผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับข้ัน 

 
สูตรการคํานวณ : นับจํานวนผูเขารวมกิจกรรมสงเสริมการเรยีนรูดานคุณธรรม จรยิธรรม 
 
ปจจัยแหงความสําเรจ็ : ผูบริหารใหความสาํคัญ และใหการสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินการ  
 
แหลงขอมูล และวิธีการจัดเก็บขอมูล : ใบลงทะเบียนผูเขารวมกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

๗๘ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(HRD Key Performance Indicators – KPIs Template) 

 
 
ตัวชี้วัด : K๖) จํานวนกิจกรรมทางวัฒนธรรมและคานิยมรวมท่ีดีในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
เปาหมาย : รายละเอียดเปาหมายในแตละปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐   
การรายงานผล : รายปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
หนวยงานท่ีดําเนินงาน : ศูนยปฏบัิติการตอตานการทุจริต/กองกลาง/กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน  
คําอธิบายตัวชี้วัด :  
 

การปลูกฝงวัฒนธรรม สุจริต เพ่ือการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบกับองคการทางสังคมดวยแนวคิด
วัฒนธรรม องคการ 

วัฒนธรรมองคการ หมายถึง คานิยม ความเช่ือ ฐานคติ บรรทัดฐานท่ีทําใหสมาชิก องคการปฏิบัติ อธิบายถึง
วัฒนธรรมองคการ ๔ รูปแบบ ไดแก  

๑) วัฒนธรรมแบบสโมสร มีลักษณะการรวมอํานาจ ยึดติดกับตัวบุคคล ตัดสินใจรวดเร็ว และไววางใจกัน  
๒) วัฒนธรรมแบบเนนบทบาท เนนระบบราชการความแนนอนมีเหตุผล และการทํานายลวงหนา  
๓) วัฒนธรรมท่ีเนนงาน เนนการทํางานเปนทีม ไมยึดติดกับโครงสรางองคการ  
๔) วัฒนธรรมแบบเนนความเปนตัวตน เนนอิสระ ความเปนวิชาชีพ  
แนวคิดวัฒนธรรมองคการจึงเปนแนวคิดสําหรับการสรางวัฒนธรรมสุจริตใหกับองคการทางสังคม เพราะ

วัฒนธรรมองคการสามารถถายทอด และกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองคการดวยกระบวนการทางสังคม (Socialization) 
และการควบคุมทางสังคม 
 
แนวทางการดําเนินงาน :  

๑. กําหนดโครงการ/กิจกรรมทางวัฒนธรรมและคานิยมรวมท่ีดีในสงักัดสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน 
๒. หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมท่ีกําหนด 
๓. ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานใหผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับข้ัน 

 
สูตรการคํานวณ : นับจํานวนกิจกรรมทางวัฒนธรรมและคานิยมรวมท่ีดีในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 
ปจจัยแหงความสําเรจ็ : ผูบริหารใหความสาํคัญ และใหการสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินการ  
 
แหลงขอมูล และวิธีการจัดเก็บขอมูล : การรายงานผลการจัดกิจกรรม 
 
 
 
  

๗๙ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(HRD Key Performance Indicators – KPIs Template) 

 
 
ตัวชี้วัด : K๗) จํานวนผูเขารวมกิจกรรมเสรมิสรางธรรมาภิบาลและตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เปาหมาย : รายละเอียดเปาหมายในแตละปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐   
การรายงานผล : รายปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
หนวยงานท่ีดําเนินงาน : ศูนยปฏบัิติการตอตานการทุจริต  
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน  
คําอธิบายตัวชี้วัด :  

กิจกรรมเสริมสรางธรรมาภิบาลและตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง หนวยงานผูรับผิดชอบมี
การจัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกในการตอตานการทุจริตแกบุคลากร ตลอดจนเสริมสรางเครือขาย และกลไก
ในการปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบใหมีความเขมแข็ง 

ผูเขารวมกิจกรรม หมายถึง ขาราชการและเจาหนาท่ีในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน รวมถึงเครือขาย
อาสาสมัครแรงงานท่ีเขารวมกิจกรรม 
 
แนวทางการดําเนินงาน :  

๑. กําหนดโครงการ/กิจกรรมท่ีจะดําเนินการในแตละปงบประมาณ เพ่ือเสริมสรางธรรมาภิบาลและตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๒. หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมท่ีกําหนด 
๓. ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานใหผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับข้ัน 

 
สูตรการคํานวณ : นับจํานวนผูเขารวมกิจกรรมเสรมิสรางธรรมาภิบาลและตอตานการทุจรติและประพฤติมิชอบ  
 
ปจจัยแหงความสําเรจ็ : ผูบริหารใหความสาํคัญ และใหการสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินการ  
 
แหลงขอมูล และวิธีการจัดเก็บขอมูล : ใบลงทะเบียนผูเขารวมกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

๘๐ 



 

แผนปฏิบัตริาชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(HRD Key Performance Indicators – KPIs Template) 

 
 
ตัวชี้วัด : K๘) จํานวนครั้งในการจัดการสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะและองคความรูเชิงสรางสรรคดาน
การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ กับหนวยงานภายนอก 
เปาหมาย : รายละเอียดเปาหมายในแตละปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
การรายงานผล : รายปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
หนวยงานท่ีดําเนินงาน : ศูนยปฏบัิติการตอตานการทุจริต  
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน  
คําอธิบายตัวชี้วัด :  

การดําเนินการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง หนวยงานท่ีรับผิดชอบสามารถดําเนินการ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สามารถดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมดําเนินการ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบไดสําเร็จตามตัวช้ีวัด และคาเปาหมายท่ีกําหนดตามแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในแตละปงบประมาณ  
 
แนวทางการดําเนินงาน :  

คัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและครบถวนสงเขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะและองค
ความรูเชิงสรางสรรคดานการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดําเนินการติดตามผล และรายงานผลใหผูบังคับบัญชา
ทราบตามลําดับช้ัน  
 
สูตรการคํานวณ : จํานวนนับของการสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานภายนอกเพ่ือพัฒนาสมรรถนะและองค
ความรูเชิงสรางสรรคดานการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 
ปจจัยแหงความสําเรจ็ : ผูบริหารใหความสาํคัญ และใหการสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินการ  
 
แหลงขอมูล และวิธีการจัดเก็บขอมูล : ติดตาม ประเมินผลความกาวหนาในการดําเนินงานสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมกับ
หนวยงานภายนอกเพ่ือพัฒนาสมรรถนะและองคความรูเชิงสรางสรรคดานการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

๘๑ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(HRD Key Performance Indicators – KPIs Template) 

 
 
ตัวชี้วัด : K๙) รอยละของความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
เปาหมาย : ดําเนินการบรรลุคาเปาหมาย ในแตละปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
การรายงานผล : รายปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน  
คําอธิบายตัวชี้วัด :  

การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือ
เอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี ๒ ประเภท คือ ๑) ความรูท่ีฝงอยู
ในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความ
เขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน 
งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม ๒) ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) 
เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และ
บางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม  
 
แนวทางการดําเนินงาน :  

๑. แตงตั้งคณะทํางานการจดัการความรูของ สป.รง. กําหนดองคความรูท่ีจําเปนตามยุทธศาสตรเพ่ือวาง
แผนการจดัการความรูประจําป  

๒. จัดกิจกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู ตามแผนการจดัการความรูประจําป  
๓. สรปุองคความรูและจดัทําเปนเอกสาร ดําเนินการเผยแพรความรูผานชองทางสื่อสารท่ีเหมาะสม  
๔. ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการจดัการความรูประจําป  
๕. ถอดบทเรียนการจัดการความรูจากผลการประเมินการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรูเพ่ือนําไป

ปรับปรุงการดําเนินงานการจัดการความรูในปตอไป และรายงานผล  
 
สูตรการคํานวณ :  

จํานวนโครงการ/กิจกรรมตามแผนการจัดการความรูท่ีดําเนินการแลวเสร็จในแตละปงบประมาณ x ๑๐๐  
 
                       จํานวนโครงการ/กิจกรรมท้ังหมดตามแผนการจดัการความรูในแตละปงบประมาณ  
 
ปจจัยแหงความสําเรจ็ :  

๑. ผูบริหารใหความสําคัญกับการจัดการความรูในองคกร และใหการสนับสนุนงบประมาณในการจัดเก็บความรูใน
รูปองคความรู หรือคูมือการปฏิบัติงาน  

๒. หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหความรวมมือในการจัดเก็บความรูในรูปองคความรู หรือคูมือการปฏิบัติงาน  
 
แหลงขอมูล และวิธีการจัดเก็บขอมูล : รายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรูของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 
 
 
 

๘๒ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(HRD Key Performance Indicators – KPIs Template) 

 
 
ตัวชี้วัด : K๑๐) จํานวนวิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม 
เปาหมาย : รายละเอียดเปาหมายในแตละปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐   
การรายงานผล : รายปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
หนวยงานท่ีดําเนินงาน : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร/กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน  
คําอธิบายตัวชี้วัด :  
 

เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตและการทํางาน ขาราชการซึ่งเปนแกนหลักของการพัฒนาประเทศ 
จึงตองปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือปองกันไมใหเกิด Culture shock เน่ืองจากการเปลี่ยนผาน
เทคโนโลยี และเพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการใชเทคโนโลยีท่ีไมเหมาะสม เชน การสูญเสียการเปนสวนตัว ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การโจรกรรมขอมูล การโจมตีทางไซเบอร เปนตน 

ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
มีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ใน
การสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน หรือใชเพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองคกรใหมีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  
 
แนวทางการดําเนินงาน :  

๑. กําหนดโครงการ/กิจกรรมทางเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม 
๒. หนวยงานท่ีรับผิดชอบและหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมท่ีกําหนด 
๓. ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงานใหผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับข้ัน 

 
สูตรการคํานวณ : นับจํานวนวิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวกับการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเหมาะสม 
 
ปจจัยแหงความสําเรจ็ : ผูบริหารใหความสาํคัญ และใหการสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินการ  
 
แหลงขอมูล และวิธีการจัดเก็บขอมูล : การรายงานผลการจัดโครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
  

๘๓ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(HRD Key Performance Indicators – KPIs Template) 

 
 
ตัวชี้วัด : K๑๑) จํานวนตําแหนง/สายงานท่ีมีการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
(Career Development Plan) 
เปาหมาย : ตามรายละเอียดคาเปาหมายในตารางท่ี ๓ – ๔ 
การรายงานผล : รายปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล/กลุมงานอัตรากําลังและระบบงาน 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
คําอธิบายตัวชี้วัด :  

แผนการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ หรือแผนพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ 
หมายถึง แผนพัฒนาบุคลากรขององคกรหรือสวนราชการท้ังในระยะสั้นและระยะยาวท่ีจัดทําข้ึนอยางเปนระบบ โดยเริ่มจาก
การกําหนดเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ เพ่ือใหบุคลากรไดทราบวาตนเองสามารถเติบโตหรือเลื่อนไปดํารงตําแหนงใน
ระดับสูงตําแหนงใดไดบาง และจะตองพัฒนาตนเองใหมีความสามารถและประสบการณในการทํางานอยางไร เพ่ือกาวไปสู
ตําแหนงน้ัน ๆ ท้ังน้ี กอนท่ีจะเริ่มจัดทําแผนพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพจะตองมีการคัดเลือกบุคคล และสงเสริม พัฒนา
ใหมีศักยภาพสูง มีความพรอมและเหมาะสมกับตําแหนงสําคัญท่ีจะแตงตั้งภายในระยะเวลาท่ีคาดการณไว เพ่ือไมใหขาดความ
ตอเน่ืองหรือการปฏิบัติราชการ (สํานักงาน ก.พ.) 
 
แนวทางการดําเนินงาน : 

๑. แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ หรือแผนพัฒนา
ความกาวหนาในสายอาชีพของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ  

๒. วิเคราะห ทบทวน เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Paths) ของแตละตําแหนง/สายงาน เพ่ือ
จัดทํารางแผนทีละสายงาน เรียงตามลําดับ  

๓. กําหนดหลักสูตร หัวขอ การพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะ ประสบการณ ตลอดจนวิธีการพัฒนาท่ี
จําเปนในแผนฯ ของแตละตําแหนงสายงาน ดําเนินการตรวจสอบ สอบถามความคิดเห็น ประชาพิจารณ ตามความจําเปน เพ่ือ
นําไปปรับปรุงแผนฯ ใหเหมาะสมกอนประกาศใช  

๔. เสนอแผนฯ เพ่ือขออนุมัตินําไปใชในการพัฒนาบุคลากรแตละตําแหนง/สายงาน  
๕. ดําเนินการพัฒนาบุคลากร และประเมินผลการพัฒนาบุคลากรตามแผนฯ ท่ีประกาศใช สรุปผล และ

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ ใหผูบริหารทราบ เพ่ือการนําไปปรับปรุงแกไขแผนฯ ในระยะตอไป  
 
สูตรการคํานวณ : จํานวนนับของตําแหนง/สายงานท่ีมีการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนาในสาย
อาชีพ (Career Development Plan)  
 
ปจจัยแหงความสําเรจ็ : ไดรับงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานอยางเพียงพอ  
 
แหลงขอมูล และวิธีการจัดเก็บขอมูล : ติดตามความกาวหนาในการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรตามเสนทางความกาวหนา
ในสายอาชีพ หรือแผนพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพของ สป.รง. 
 
 
 
 
 

๘๔ 



 

แผนปฏิบัตริาชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

85 

รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(HRD Key Performance Indicators – KPIs Template) 

 
 
ตัวชี้วัด : K๑๒) จํานวนตําแหนงเปาหมายท่ีมีการเตรียมความพรอมบุคลากรข้ึนสูตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคัญ 
(Succession Plan) 
เปาหมาย : ดําเนินการใหบรรลุคาเปาหมายในแตละปงบประมาณ  
การรายงานผล : รายปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง/กลุมงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
คําอธิบายตัวชี้วัด :  

แผนสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคัญ (Succession Plan) หมายถึง กระบวนการวางแผน
เพ่ือเตรียมกําลังคนท่ีมีความสามารถโดดเดนเปนท่ีประจักษใหไดรับการพัฒนาเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการดํารงตําแหนง
ทางการบริหารและวิชาการท่ีสําคัญ ตั้งแตระดับอํานวยการตนข้ึนไป หรือระดับเช่ียวชาญข้ึนไป  
 
แนวทางการดําเนินงาน :  

ดําเนินการพัฒนาบุคลากร สป.รง. ตั้งแตระดับอํานวยการตนข้ึนไป หรือระดับเช่ียวชาญข้ึนไปท่ีมี
ความสามารถโดดเดนเปนท่ีประจักษเพ่ือเตรียมความพรอมตามแผนสืบทอดตําแหนงทางการบริหารและวิชาการ  ท่ีสําคัญ  
สูตรการคํานวณ : -ไมม-ี  
 
ปจจัยแหงความสําเร็จ : ผูบริหารใหความสําคัญ และสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการอยางเพียงพอและตอเน่ือง  
 
แหลงขอมูล และวิธีการจัดเก็บขอมูล : ติดตามความกาวหนาของการจัดทําแผนสืบทอดตําแหนงทางการบริหาร และวิชาการ
ท่ีสําคัญ และพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพรอมตามแผนสืบทอดตําแหนง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

๘๕ 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ 
(HRD Key Performance Indicators – KPIs Template) 

 
 
ตัวชี้วัด : K๑๓) ระดับความสําเร็จของการพัฒนาการบริหารกําลังคนคุณภาพ (Talent Management) โดยระบบขาราชการ
ผูมีผลสัมฤทธ์ิสูงของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
เปาหมาย : สป.รง. พัฒนาการบริหารกําลังคนคุณภาพโดยระบบขาราชการผูมีผลสัมฤทธ์ิสูงไดอยางมีประสิทธิภาพ  
การรายงานผล : รายปงบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
หนวยงานท่ีดําเนินงาน : กลุมงานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ : ทุกหนวยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
คําอธิบายตัวชี้วัด :  

การบริหารกําลังคนคุณภาพ (Talent Management) ในภาคราชการมุงหวังท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การบริหารกําลังคนคุณภาพในการเตรียมและสรางกําลังคนคุณภาพในภาคราชการไทย และสรางกลยุทธในการบริหารคนเพ่ือ
ทําใหองคกรมีขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน โดยการดึงและใชศักยภาพจากบุคลากรผูมีคุณสมบัติและผานกระบวนการสรรหาและ
ประเมินอยางเขมขน และไดรับการคัดเลือกเขาสูกระบวนการพัฒนาอยางตอเน่ืองผานระบบ/โครงการ/หลักสูตรตางๆ 
โดยเฉพาะระบบขาราชการผูมีผลสัมฤทธ์ิสูง (High Performance and Potential System : HiPPs) ซึ่งเปนสวนหน่ึงของ
ระบบบริหารกําลังคนท่ีมีคุณภาพของภาคราชการ โดยเนนกระบวนการใชศักยภาพ การพัฒนาและการเรียนรู ในระยะยาว
และตอเน่ือง ผานการปฏิบัติจริง และเสริมดวยกลไกการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน การสอนงาน ตลอดจนการเรียนรูผานการ
ฝกอบรมใหไดรับการพัฒนาอยาเต็มศักยภาพ อันจะสงผลใหสามารถเติบโตเปนขาราชการระบบสูงไดอยางมีคุณภาพ  
แนวทางการดําเนินงาน :  

๑. แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือบริหารกําลังคนคุณภาพโดยระบบขาราชการผูมีผลสัมฤทธ์ิสูง  
๒. กําหนดหลักเกณฑและเง่ือนไขการบริหารขาราชการผูท่ีอยูในระบบขาราชการผูมีผลสัมฤทธ์ิสูง  
๓. พิจารณาคัดเลือกขาราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานเพ่ือเขาสูระบบขาราชการผูมี

ผลสัมฤทธ์ิสูง  
๔. พัฒนาและขับเคลื่อนการบริหารกําลังคนคุณภาพโดยระบบขาราชการผูมีผลสัมฤทธ์ิสูงใหมีประสิทธิภาพ  
๕. ติดตามและประเมินผลขาราชการผูท่ีอยูในระบบขาราชการผูมีผลสัมฤทธ์ิสูง  

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ลําดับ รายการเกณฑการใหคะแนน คะแนน 
๑ แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือบริหารกําลงัคนคุณภาพโดยระบบขาราชการผูมีผลสัมฤทธ์ิสูง ๑ 
๒ กําหนดหลักเกณฑและเง่ือนไขการบริหารขาราชการผูท่ีอยูในระบบขาราชการผูมีผลสัมฤทธ์ิสูง ๒ 
๓ พิจารณาคัดเลือกขาราชการในสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงแรงงานเพ่ือเขาสูระบบขาราชการผูมี

ผลสัมฤทธ์ิสูง  
๓ 

๔ พัฒนาและขับเคลื่อนการบริหารกําลังคนคุณภาพโดยระบบขาราชการผูมผีลสัมฤทธ์ิสูงใหมี
ประสิทธิภาพ  

๔ 

๕ ติดตามและประเมินผลขาราชการผูท่ีอยูในระบบขาราชการผูมีผลสมัฤทธ์ิสูง  ๕ 
 
ปจจัยแหงความสําเรจ็ : ผูบรหิารใหความสําคญั และสนับสนุนงบประมาณในการดาํเนินการอยางเพียงพอและตอเน่ือง  
แหลงขอมูล และวิธีการจัดเก็บขอมูล : รายงานผลการดําเนินงานพัฒนาระบบการบริหารบุคลากรผูมีศักยภาพสูงภายใน
องคกร 
 
 
 

๘๖ 
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ภาคผนวก 
 

  

๘๗ 
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ภาคผนวก ก. 

 
การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

(HRD SWOT Analysis) 
 

  

๘๘ 
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การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงแรงงาน 
 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. สป.รง. มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่อง (๓.๕๙)  
2. สป.รง. สงเสริมการจัดการความรู (KM) ในองคกรใหกับบุคลากรในสังกัดอยางตอเนื่อง (๓.๕๓) 
3. บุคลากรปฏิบัติงานดวยความโปรงใส เปนธรรม ทําใหการบริหารและการปฏิบัติงานมีธรรมาภิบาล และมี

คุณภาพสูง (๓.๕๐) 
4. บุคลากรมีความภาคภูมิใจในองคกร มีสวนรวมและทํางานเปนทีม ยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

(๓.๔๔) 
5. บุคลากรมีความพรอมท่ีจะเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ (๓.๔๑) 
6. สป.รง. ไดพัฒนาหลักสูตรและบูรณาการจัดการฝกอบรมรวมกันระหวางสวนราชการในสังกัด ตั้งแต

ระดับปฏิบัติการจนถึงผูบริหารระดับสูง เชน หลักสูตรพัฒนาขาราชการใหม หลักสูตรพัฒนานักบริหาร
แรงงานระดับสูง (นบรส.) ตลอดจนหลักสูตรตามแผนเสนทางการฝกอบรม (Training Roadmap) ทําให
การพัฒนาดานตาง ๆ มีความตอเนื่องไปตามระดับตําแหนงและสายงาน (๓.๓๘) 

7. ผูบริหารทุกระดับใหการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพ มีความรูความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญท่ีหลากหลายในการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรขององคกรและภารกิจท่ีรับผิดชอบอยางตอเนื่อง 
(๓.๓๒) 

8. สป.รง. ใหความสําคัญกับการนําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม (๓.๓๒) 

9. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถรองรับการพัฒนาบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ระบบ DPIS 
ระบบการจัดการความรู (Knowledge Management) ระบบการเรียนรูดวยหลักสูตร e-learning,     
e-office (โครงการบูรณาการพัฒนาระบบสารสนเทศ) เปนตน (๓.๑๘) 

10. สัดสวนขาราชการใหมมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนตามลําดับ เพ่ือทดแทนขาราชการเกษียณอายุราชการ ทําให  
สป.รง. ตองใหความสําคัญตอการพัฒนาขาราชการใหมใหมีสมรรถนะท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงานไดใน
ระยะเวลาอันสั้น (๓.๐๙) 

  

๘๙ 
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จุดออน (Weaknesses) 
1. บุคลากรบางสวนขาดความรูและทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเสริมสรางการมี

สวนรวม เชน ความรูดานกฎหมายท่ีเก่ียวของ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียน ทักษะดาน
การประสานงาน ทักษะดิจิทัล (๓.๖๕) 

2. จํานวนบุคลากรไมเพียงพอกับภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึนของกระทรวงแรงงาน และ สป.รง. บุคลากรตองเนนการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดกอนการพัฒนาตนเอง หรือการเขารับการพัฒนาตามท่ีกําหนด 
(๓.๖๒) 

3. การพัฒนาบุคลากรสวนใหญยังเนนการฝกอบรม การพัฒนาดวยวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลาย เชน การ
สอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง การมอบหมายงาน การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา เปนตน ยังไมได
ดําเนินการอยางเปนรูปธรรม (๓.๖๒) 

4. ขาดเครื่องมืออุปกรณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและการเรียนรูทันสมัย เชน เครื่องคอมพิวเตอร PC  
Notebook (๓.๕๙) 

5. การจัดทําเสนทางความกาวหนาสายอาชีพ (Career Path) และแผนเสนทางการฝกอบรมบุคลากร 
Training Roadmap) ยังไมครอบคลุมทุกสายงาน (๓.๕๖) 

6. ชองวางระหวางวัย (Generation Gap) ของบุคลากรในองคกร ทําให สป.รง. จําเปนตองใชงบประมาณ
มากข้ึนในการพัฒนาบุคลากรท่ีใชอยูเดิมใหเหมาะสมกับการพัฒนาบุคลากรรุนใหมและบุคลากรทุกระดับ 
โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลตามท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด (๓.๔๔) 

7. ขาดการพัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูง (Talent Management) และการเตรียมความพรอม
บุคลากรข้ึนสูตําแหนงระดับสูง และตําแหนงเฉพาะดาน เชน นิติกร นักวิชาการคอมพิวเตอร นักวิชาการ
เงินและบัญชี นักวิชาการตรวจสอบภายใน อยางเปนรูปธรรมและเปนระบบ เชน แผนสรางความตอเนื่อง
ในการบริหาร (Succession Plan) (๓.๔๑) 

8. บุคลากรบางสวนไมพรอมรับการเปลี่ยนแปลง (๓.๒๙) 
9. ขาดการสนับสนุนทุนการศึกษาสําหรับบุคลากรในการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน เชน ระดับบัณฑิตศึกษา

ตลอดจนทุนในการเขาฝกอบรมกับหนวยงานภายนอกมีจํานวนจํากัด ไมเพียงพอ (๓.๐๙) 
  

๙๐ 
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การวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงแรงงาน 
 

โอกาส (Opportunities)  
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยและกาวหนาอยางรวดเร็วสงผลใหการเขาถึงขอมูล

ขาวสารไดหลายชองทาง ทําใหการพัฒนาตนเองมีความสะดวกมากข้ึนและตรงตามความตองการ เชน 
การเขาเรียนรูผานระบบ E-learning ของสํานักงาน ก.พ. การเรียนรูผานทาง Internet เชน Google, 
YouTube, TikTok เปนตน (๓.๗๖) 

2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทําใหองคการตองพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการทุกดาน  
(๗ หมวด) รวมถึงการมุงเนนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (หมวด ๕) อยางเปนระบบมากข้ึน 
(๓.๗๖) 

3. แผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป (ราง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ ตลอดจน
นโยบายของรัฐบาล สงเสริมใหทุกสวนราชการนอมนําเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และศาสตร
พระราชา มาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน ทําใหทุกสวนราชการตองพัฒนาหลักการ 
แนวคิด การปฏิบัติงาน และบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานตอบสนองนโยบายดังกลาวได (๓.๖๕) 

4. นโยบายการกําหนดใหกระทรวงแรงงานเปนกระทรวงดานเศรษฐกิจ สงผลใหองคการตองเตรียมความ
พรอมของบุคลากรใหมีสมรรถนะเพ่ิมข้ึน และสามารถปฏิบัติงานในภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (๓.๖๕) 

5. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ ๒๕๕๑ นโยบาย ๕ วาระการปฏิรูปของกระทรวงแรงงาน 
เชน การปรับโครงสรางของกระทรวง การพัฒนากระทรวงตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ตลอดจนมาตรการบริหารจัดการกําลังคนภาครัฐ (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕) และแนวทางการ
ยกระดับขีดสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐ ใหองคการสามารถนําไปใชในการกําหนดยุทธศาสตรและแนว
ทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน (๓.๖๒) 

6. นโยบายเชิงยุทธศาสตร “ประเทศไทย ๔.๐” “ระบบราชการ ๔.๐” ซ่ึงเนนการใชนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาคสวนตาง ๆ ตลอดจนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษ เขตเศรษฐกิจตามแนวชายแดน เปนตน ทําใหบุคลากรของกระทรวง 
แรงงานตองไดรับการพัฒนาใหสามารถปฏิบัติงานภายใตบริบทดังกลาว (๓.๕๙) 

7. การเปดชองทางในการเขาศึกษาตอของสถาบันอุดมศึกษา โดยการเปดวิทยาเขตในตางจังหวัด สงผลให
ขาราชการท่ีอยูในสวนภูมิภาคตัดสินใจในการศึกษาตอและสามารถพัฒนาตนเองไดอีกชองทางหนึ่ง ทําให
บุคลากรท่ีศึกษาตอมีความรูและมุมมองเชิงวิชาการเพ่ิมมากข้ึน (๓.๕๐) 

8. สถานการณการแขงขันในเวทีโลก สงผลใหขาราชการตองเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ภายใตบริบทประชาคมโลกและอาเซียนใหไดมาตรฐานในระดับสากล (๓.๔๔) 

9. นโยบายของรัฐบาลใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทําใหการพัฒนาบุคลากรขององคกร 
ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารและผูบังคับบัญชามากข้ึน (๓.๓๒) 

 

  

๙๑ 
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อุปสรรค หรือภาวะคุกคาม (Threats)  
1. สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-๑๙ ความขัดแยงระหวางประเทศ และภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติ ท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลตอสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศอยาง
หลีกเลี่ยงไมได การจัดเก็บรายไดภาครัฐลดลง ทําใหการจัดสรรงบประมาณของประเทศและงบประมาณ
การพัฒนาบุคลากรมีสัดสวนลดลง (๓.๗๔) 

2. ความตองการของประชาชนมีเพ่ิมมากข้ึน และเปลี่ยนแปลงบอยทําใหบุคลากรตองปรับตัว (๓.๖๕) 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศและดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสงผลตอคาใชจายในการดูแลบํารุงรักษาท่ี

เพ่ิมข้ึน และการปรับตัวของบุคลากรในการใชและประยุกตใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไมทันตอ
การเปลี่ยนแปลง (๓.๖๕) 

4. นโยบายเรงดวนและการเรงรัดการใชจายงบประมาณดานการพัฒนาบุคลากร การประชุม สัมมนาตาง ๆ 
ในแตละปงบประมาณ ทําใหการจัดโครงการพัฒนาท่ีมีกลุมเปาหมายเดียวกันเกิดการซํ้าซอน และไม
สามารถพัฒนาบุคลากรกลุมเปาหมายไดตรงตามความจําเปนของแตละสวนราชการ (๓.๖๒) 

5. เสถียรภาพทางการเมืองไมม่ันคงสงผลตอนโยบายและเปาหมายดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไมมีความ
ตอเนื่อง (๓.๕๓) 
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ภาคผนวก ข. 
 

ผลการวิเคราะหแผนปฏิบัติราชการของ สป.รง. 
(รายประเด็นการพัฒนา) 

เพ่ือกําหนดเปาหมายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของ สป.รง. ในภาพรวม 
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แนวทางการพัฒนา 
(กลยุทธ) 

เปาหมาย 
(เปาประสงค) 

เปาหมายการพัฒนาบุคลากร 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๑ การศึกษา สํารวจ วิเคราะห วิจัย ดานเศรษฐกิจการแรงงาน 

๑) สงเสริมการสํารวจ วิจัย วิเคราะห สังเคราะห สถิติ
และขอมูลดานแรงงานเพ่ือสนับสนุนการวางแผนและ
พัฒนานโยบายและยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจการแรงงาน 
นําไปสูคุณภาพชีวิต ท่ีดีของแรงงานและสนับสนุน
สภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจ 
๒) เพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาสถิติแรงงาน ดัชนีวัด
ภาวะแรงงาน ดัชนี วัดคุณภาพชีวิตแรงงาน แบบจําลอง
เศรษฐกิจการแรงงาน และการนําไปใชประโยชนในการ
เฝาระวังประเมินสถานการณและปองกันความเสี่ยงจาก
ภัยดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสภาพแวดลอมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 
๓) สงเสริมและพัฒนากลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจการ
แรงงานในทุกมิติ เพ่ือมุงเนนความรวมมือการบูรณาการ
เศรษฐกิจการแรงงานใหครอบคลุมประเด็นสําคัญในการ
ป อ ง กั น แ ก ไ ข ป ญ ห า ท่ี อ า จ ก ร ะ ท บ ต อ แ ร ง ง า น
ผูประกอบการ และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ 
๔) พัฒนาศักยภาพดานการสํารวจ วิจัย การวิเคราะห
และสรางนวัตกรรมดานเศรษฐกิจการแรงงาน เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถดานการวิเคราะห ประเมินสถานการณ
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสภาพแวดลอมท่ีสงผล
ตอเศรษฐกิจการแรงงานดวยองคความรู การแลกเปลี่ยน
เรียนรูและวิทยากรสมัยใหม 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีเอกสารทางวิชาการ
ดานเศรษฐกิจการแรงงานท่ีเปนหลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence Based) ในการนําไปใชกําหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร และแผนงาน และสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

๑. บุคลากรมีความรูเก่ียวกับเศรษฐศาสตรมหภาค และจุลภาพ 
ตลอดจนเศรษฐกิจดานแรงงาน 
๒) บุคลากรมีความรูดานการวิจัย สถิติ การเก็บรวบรวมขอมูล 
การแสวงหาขอมูล เพ่ือประกอบการประเมินสถานการณได
อยางถูกตองและแมนยํา 
๓) บุคลากรมีทักษะการคิด และความสามารถในการคิด
วิเคราะห การสังเคราะห การคิดเชิงกลยุทธ การคิดเพ่ืออนาคต 
เปนตน 
๔) บุคลากรมองภาพใหญและเขาใจภารกิจขององคกร (Big 
Picture Thinker) ตลอดจนการบริหารราชการแบบบูรณาการ 
๕) บุคลากรมีทักษะเชิงยุทธศาสตร และทักษะภาวะผูนํา ให
สามารถทํางานเชิงรุก และนําการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร 
และนําการเปลี่ยนแปลงสูภายนอกองคกร 
๖) บุคลากรมีทักษะการนําเสนอ การสื่อสารโนมนาวจูงใจ 
ตลอดจนทักษะการสื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศได
เปนอยางดี 
๗) บุคลากรทุกระดับมีทักษะดิจิทัล การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือสนับสนุนการพยากรณและคาดการณ
เก่ียวกับเศรษฐกิจแรงงาน 
๘) บุคลากรสามารถเขียนผลงานวิชาการ และขอเสนอเชิง
นโยบาย ไดอยางถูกตอง และนาเช่ือถือ 

๙๔ 
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แนวทางการพัฒนา 
(กลยุทธ) 

เปาหมาย 
(เปาประสงค) 

เปาหมายการพัฒนาบุคลากร 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๒ การขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานไปสูการปฏิบัติ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

๑) จัดทํานโยบาย ขอเสนอเชิงนโยบาย และพัฒนา
ยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงานและสํา นักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ โดยการ
ถายทอดนโยบายและแผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป 
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงแรงงานและ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ใหกรมทุกกรม/ 
สํานักงานประกันสังคม และสถาบันสงเสริมความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(องคการมหาชน) และหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานทุกหนวยงานใชเปนกรอบในการ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐ ) ของหนวยงาน แผนปฏิ บัติราชการรายป
แผนปฏิ บัติ งานประจําป  และจัดทําโครงการและ
งบประมาณประจําป ตลอดจนถายทอดลงสูการปฏิบัติ 
ในระดับพ้ืนท่ีผานหนวยงานในสังกัดในระดับพ้ืนท่ี โดย
จัดทําแผนปฏิบัติราชการระดับจังหวัดของหนวยงานใหมี
ความสอดคลองกับแผนระดับกระทรวง/กรม แผนพัฒนา
ภาค และแผนพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัดและใชสําหรับ
การติดตามผลการดําเนินงานประจําปโดยผูตรวจราชการ
กระทรวงแรงงาน และผูตรวจราชการกรม 
๒) ประสานและสรางการมีสวนรวมเพ่ือบูรณาการ
นโยบาย แผนงาน/ โครงการ ท้ังหนวยงานภายใน
กระทรวงแรงงานและหนวยงานภายนอก โดยสนับสนุน

๑) นโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานสามารถนําไปสู
การปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
๒) การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
นโยบายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

๑) บุคลากรมีทักษะดิจิทัล (Digital Skill) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการประยุกตใชเทคโนโลยีสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
๒) บุคลากรมีความสามารถในการคิดวิเคราะห และทักษะเชิง
ยุทธศาสตร ๔ ดาน และทักษะภาวะผูนํา ๖ ดาน เพ่ือขับเคลื่อน
นโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานสูการปฏิบัติและติดตาม
ประเมินผล 
๓) บุคลากรมีทักษะเชิงยุทธศาสตร เพ่ือบูรณาการการ
ปฏิบัติงานกับหนวยงานในสังกัดกระทรวง ตลอดจนการบริหาร
ราชการแบบบูรณาการ 
๔) บุคลากรมีความคิดเชิงวิเคราะห และการทํางานเชิงรุก 
สามารถคาดการณพยากรณสถานการณแรงงานในอนาคต 
ความตองการของตลาดแรงงานบนพ้ืนฐานขององคความรูและ
ขอมูลท่ีถูกตอง เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร ตลอดจนขอเสนเชิง
นโยบายไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณ 
๕) บุคลากรเปนนวัตกร มีความทันสมัย สนใจในนวัตกรรมและ
แนวโนมของโลกในดานตาง ๆ เชน ดานเทคโนโลยี ดานการ
ประกอบอาชีพ 
๖ )  บุคลากรมี ความสามารถในการปรับตั ว  ให เ ข า กับ
สภาพแวดลอมใหม ๆ ท่ีสงเสริมใหเกิดการเรียนรู 
๗) บุคลากรมีความรูความสามารถในการพิจารณาและนําเสนอ
มุมมองเชิงยุทธศาสตร การใหคําปรึกษา การติดตามประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ติดตามนโยบายและแผนระดับท่ี ๑ และ
ระดับท่ี ๒ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือประกอบการจัดทํายุทธศาสตร และ

๙๕ 
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ความรวมมือในเชิงกระบวนการทํางานรวมกันของ
หนวยงานในกระทรวง ระหวางกระทรวง และมิติงาน
ตามยุทธศาสตรในระดับพ้ืนท่ี เพ่ือใหเกิดความประหยัด 
คุมคา มีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณและ
กอใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว 
๓ )  ติดตามและประเมินผล เปนการติดตามและ
ประเมินผลความสอดคลองและความสํ า เร็ จของ
แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ป แผนปฏิบัติราชการรายป 
และแผนปฏิบัติงานของหนวยงานใหเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีกําหนดนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศน โดยอาศัยเครื่องมือ
การประเมินผลในรูปแบบตาง ๆ ตั้งแตการจัดทํารายงาน
ผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการราย
ป และเมื่อครบกําหนดระยะเวลาของแผน รวมท้ังการใช
ระบบการตรวจราชการเปนเครื่องมือหรือกลไกในการ
ขับเคลื่อนสูการปฏิบัติ 

การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผล 
๘) บุคลากรมี ทักษะการทํางานท่ีหลากหลาย รองรับการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทของภาคราชการ 

๙๖ 
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แนวทางการพัฒนา 
(กลยุทธ) 

เปาหมาย 
(เปาประสงค) 

เปาหมายการพัฒนาบุคลากร 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๓ การบริหารจัดการแรงงานและภาคีเครือขายดานแรงงานใหมีประสิทธภิาพ 

๑) สงเสริมความรวมมือการบริหารจัดการแรงงานนอก
ระบบ โดยการบูรณาการรวมกับหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และเครือขายแรงงานนอก
ระบบในพ้ืนท่ี เพ่ือแปลงนโยบายการสงเสริม คุมครอง 
และพัฒนาแรงงานนอกระบบ ไปสูการปฏิบัติในระดับ
พ้ืนท่ี 
๒) สงเสริมและสนับสนุนใหมีการข้ึนทะเบียนแรงงาน
นอกระบบ เพ่ือสํารวจความตองการไดรับความชวยเหลือ
ในดานตาง ๆ จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปน
ฐานขอมูลในการสงเสริมคุมครองและพัฒนาแรงงานนอก
ระบบ 
๓) สงเสริมความคุมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน
นอกระบบ เพ่ือใหแรงงานนอกระบบไดรับการสงเสริม
คุมครองตามกฎหมาย 
๔) พัฒนาทักษะฝมือ เพ่ือใหแรงงานนอกระบบไดรับการ
พัฒนาสมรรถนะ เชน ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม ๆ ตลอดจนการบริหารจัดการสินคาและ
การตลาดเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการของ
แรงงานนอกระบบ พัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพ 
และเสริมสรางความมั่นคงในการทํางานใหแกแรงงาน
นอกระบบ 
๕ ) สรางความตระหนักรู ถึ งความสําคัญของการมี
หลักประกันทางสังคมและหลักประกันสุขภาพ เพ่ือดึงดูด
ผูมีงานทําท่ีไมไดรับความคุมครองหรือไมมีหลักประกัน

๑) แรงงานนอกระบบ แรงงานสูงอายุ และแรงงานคน
พิการ ไดรับการสงเสริม คุมครอง พัฒนา ไดรับโอกาสใน
การประกอบอาชีพและมีหลักประกันทางสังคมท่ีดี 
๒) ภาคีเครือขายดานแรงงานมีสวนรวมในการนําบริการ
ดานแรงงานไปสูประชาชนในระดับพ้ืนท่ี ครอบคลุมทุก
หมูบาน ภายในป ๒๕๗๐ 

๑) บุคลากรมีความรูเ ก่ียวกับตลาดแรงงาน ความตองการ
แรงงาน การพัฒนาฝมือแรงงาน คุณภาพชีวิตของแรงงาน การ
บริหารจัดการแรงงานนอกระบบ ตามขอตกลงระหวางประเทศ 
และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
๒) บุคลากรมองภาพใหญและเขาใจภารกิจขององคกร (Big 
Picture Thinker) ตลอดจนการบริหารราชการแบบบูรณาการ 
การพัฒนาทองถ่ิน และสถานการณแรงงานนอกระบบของ
ประเทศ 
๓) บุคลากรมีทักษะเชิงยุทธศาสตร และทักษะภาวะผูนํา ให
สามารถทํางานเชิงรุก และนําการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร 
และนําการเปลี่ยนแปลงสูภายนอกองคกร ถึงระดับจังหวัด และ
ระดับทองถ่ิน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
๔) บุคลากรมีทักษะการนําเสนอ การสื่อสารโนมนาวจูงใจ การ
ถายทอดความรู ใหแกแรงงานนอกระบบ เพ่ือการสงเสริม 
คุมครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบอยางเปนระบบ 
๕) บุคลากรทุกระดับมีทักษะดิจิทัล การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
๖) บุคลากรมีความรู และทักษะการใหคําแนะนํา ปรึกษา แก
แรงงานนอกระบบเก่ียวกับการตลาด การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ
สินคาและบริการของแรงงานนอกระบบ พัฒนาศักยภาพในการ
ประกอบอาชีพและเสริมสรางความมั่นคงในการทํางานใหแก
แรงงานนอกระบบ 
๗) บุคลากรมีความรูเก่ียวกับการประกันสังคม และกฎหมายท่ี
เก่ียวของ 

๙๗ 
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ทางสังคมจากการทํางานใหเขาสูระบบหลักประกันทาง
สังคม อันจะสงผลใหแรงงานนอกระบบมีหลักประกัน
ชีวิตท่ีมั่นคงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
๖) สงเสริมการรวมกลุมของแรงงานนอกระบบ การจัดตั้ง
องคกรแรงงานนอกระบบ ตลอดจนการเปนสมาชิก
กองทุนสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุมครอง
แรงงานนอกระบบเพ่ือเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
แรงงานนอกระบบใหดีข้ึน  
๗) บูรณาการการดําเนินงานดานแรงงานเพ่ือตอบสนอง
ยุทธศาสตรในระดับพ้ืนท่ี 
๘) เสริมสรางศักยภาพและพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ภาคีเครือขายใหมีการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
๙) ดูแล และติดตามสิทธิประโยชนใหกับแรงงานในระบบ
ท่ีกลับมาจากตางประเทศ และยื่นขอรับสิทธิประโยชน
ผานสํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ และ
สํานักงานแรงงานจังหวัด 

๘) บุคลากรมีทักษะการประสานงาน การสรางสัมพันธภาพ และ
ทัศนคติเชิงบวกตอการพัฒนาการบริหารจัดการแรงงานนอก
ระบบ 
๙) บุคลากรมีความรูเ ก่ียวกับการบริหารจัดการแรงงานใน
ตางประเทศ สามารถสื่อสารดวยภาษาไทย และภาษา 
ตางประเทศท่ีเก่ียวของไดเปนอยางดี 

๙๘ 



 

แผนปฏิบัตริาชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

99 

แนวทางการพัฒนา 
(กลยุทธ) 

เปาหมาย 
(เปาประสงค) 

เปาหมายการพัฒนาบุคลากร 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๔ การบูรณาการความรวมมือดานแรงงานระหวางประเทศ และความมัน่คงดานแรงงาน 

๑) สงเสริมความรวมมือดานแรงงานระหวางประเทศ 
โดยสรางความเปนหุนสวนเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืนกับ
นานาประเทศ ท้ังในระดับทวิภาคี ภูมิภาค และพหุภาคี 
โดยเฉพาะกรอบอาเซียนเพ่ือบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน แลกเปลี่ยนองคความรู และแนวปฏิบัติท่ีดีตาม
กฎระเบียบ พันธกรณีระหวางประเทศ และมาตรฐาน 
สากล ผลักดันใหมีการจัดทํา ปรับปรุง และบังคับใช
กฎหมายและกฎระเบียบภายในประเทศใหสอดคลองกับ
พันธกรณีระหวางประเทศดานแรงงานของไทย มาตรฐาน
แรงงานระหวางประเทศ และมีความเปนมาตรฐานสากล 
สงเสริมความรวมมือในบริบทของการโยกยายถ่ินฐาน
ดานแรงงานท่ีปลอดภัย เปนระเบียบและปกติ รวมถึงการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการและการบูรณาการทํางาน
รวมกันระหวางหนวยงานท่ีเ ก่ียวของเ ก่ียวกับการ
เคลื่อนยายแรงงานท่ีมีความปลอดภัยท้ังในเชิงความ
มั่นคงและการสาธารณสุข ผลักดันการจัดทําความตกลง
ดานแรงงานกับตางประเทศใหรองรับพัฒนาการใหม ๆ 
ในเรื่อง ท่ี เปนผลประโยชนชาติ  รวมถึงรักษาสิท ธิ
ประโยชนของแรงงานไทยท่ีไปทํางานตางประเทศให
ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม และไดรับการคุมครอง
ตามสิทธิประโยชนตามสัญญาและกฎหมายของประเทศ
ท่ีไปทํางาน ตลอดจนสงเสริมศักยภาพและบทบาทของ
แรงงานไทยในตางประเทศ ใหมีเกียรติภูมิและศักดิ์ศรี 
สรางช่ือเสียงและการยอมรับ หรือไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติ  

๑) ยกระดับความเช่ือมั่นและภาพลักษณของประเทศไทย
เก่ียวกับการคุมครองสิทธิแรงงาน 
๒) ยกระดับการคุมครองแรงงานในประเทศไทยและ
แรงงานไทยท่ีไปทํางานตางประเทศใหเทียบเคียงกับ
มาตรฐานสากล 
๓) แรงงานไทยท่ีไปทํางานตางประเทศไดรับความ
คุมครองตามกฎหมายของประเทศปลายทาง 
๔) ปองกันและแกไขปญหาการคามนุษยดานแรงงาน 
การบังคับใชแรงงานและบริการอยางเปนระบบ 
๕) ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในกลุมผูใชแรงงาน 
๖) แกไขปญหาคุณภาพชีวิตดานการทํางานของแรงงาน
ในจังหวัดชายแดนใต 

๑) บุคลากรมีความรู และติดตามสถานการณเก่ียวกับประเทศท่ี
จางแรงงานไทยไปทํางาน สถานการณโลกและภูมิภาค การ
รวมกลุมทางการคาระหวางประเทศ ท้ังสถานการณดาน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และกฎหมาย พันธกรณี ขอตกลง
ระหวางประเทศเปนอยางดี 
๒) บุคลากรมองภาพใหญและเขาใจภารกิจของประเทศและ
องคกร (Big Picture Thinker) ตลอดจนการบริหารราชการ
แบบบูรณาการ การพัฒนาทองถ่ิน  
๓) บุคลากรมีมีกรอบแนวคิดแบบมีสวนรวม และกรอบแนวคิดสู
สากล  
๔) บุคลากรมีทักษะการนําเสนอ การสื่อสารโนมนาวจูงใจ การ
ถายทอดความรู การสื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ
ท่ีเก่ียวของ 
๕) บุคลากรทุกระดับมีทักษะดิจิทัล การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
๖) บุคลากรมีความรู  ความเขาใจเก่ียวกับความมั่นคงของ
ประเทศดานตาง ๆ ท่ีกระทบตอการบริหารจัดการดานแรงงาน  
๗) บุคลากรมีความรู และสามารถใหคําแนะนํา การบังคับใช
กฎหมายท่ีเก่ียวของ เก่ียวกับการปองกันและปราบปรามยาเสพ
ติด เพ่ือนํามาปรับใชในการการปองกันและแกไขปญหายาเสพ
ติดในสถานประกอบการ 
๘) บุคลากรมีทักษะการประสานงาน การสรางสัมพันธภาพ 
ความเขาใจวัฒนธรรม และทัศนคติเชิงบวกตอการปฏิบัติงานใน
พ้ืนท่ีท่ีมีปญหาดานความมั่นคง และปญหาชายแดนท่ีอาจ

๙๙ 
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๒) สงเสริมความรวมมือปองกันและแกไขปญหาดาน
แรงงานท่ีสงผลกระทบตอความมั่นคงท้ังในปจจุบันและ
อนาคต โดยบูรณาการการดําเนินงานดานการบังคับใช
แรงงานหรือบริการขับเคลื่อนนโยบายการปองกันและ
แกไขปญหาการคามนุษยดานแรงงานไปสูการปฏิบัติ เพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการวาดวย
กลไกการสงตอระดับชาติฯ (NRM) มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานฯ (SOP) และการตรวจคัดกรองเบ้ืองตนสถาน
ประกอบการกลุมเสี่ยงตอการบังคับใชแรงงานหรือ
บริการ และการคามนุษยดานแรงงาน โดยการนําแบบ
ตรวจคัดกรองเบ้ืองตน (รบ.๑) ไปใชดําเนินการ ตลอดจน
การป อง กันและแก ไ ขปญหายา เสพติ ด ในสถาน
ประกอบการ โดยสรางการรับรูใหกับนายจางและลูกจาง
ในสถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจางต่ํากวา๑๐ คนลงมา 
สงเสริมการจัดตั้งชมรม TO BE NUMBER ONE และ
สรางการรับรูใหกับแรงงานนอกระบบกลุมเปาหมาย 
๓) ขับเคลื่อนการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต โดย
การใหบริการดานแรงงานและพัฒนาคุณภาพชีวิตความ
เปนอยูของประชาชนในมิติดานแรงงาน เชน การสงเสริม
การมีงานทําและพัฒนาศักยภาพดานอาชีพของประชากร
วัยแรงงาน เพ่ือสรางงาน สรางรายได โดยใชกระบวนการ
มีสวนรวมของประชาชน เสริมสรางความสัมพันธ และ
ความเขาใจอันดีตอกัน เปนตน 

กระทบตอความมั่นคง การรักษาสิทธิประโยชนของประเทศชาติ 
และการประสานงานแบบบูรณาการในพ้ืนท่ีท้ังระดับประเทศ 
และระดับทองถ่ิน  

๑๐๐ 



 

แผนปฏิบัตริาชการดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

10
 

แนวทางการพัฒนา 
(กลยุทธ) 

เปาหมาย 
(เปาประสงค) 

เปาหมายการพัฒนาบุคลากร 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๕ การบริหารจัดการองคกร บุคลากร ดวยหลักธรรมาภบิาล และเสริมสรางการมสีวนรวมในองคกร 

๑) พัฒนาองคกร และบุคลากรใหมีทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน
ในการปฏิบัติงานพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท้ังดานบริบท
สังคมและสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Organization 
Resilience) สามารถพัฒนาเขาสูการทํางานแบบดิจิทัลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
๒) สรางความโปรงใสและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
องคกร โดยเปดเผยขอมูลผานเทคโนโลยีตาง ๆ ใหทุกภาคสวน
สามารถเขาถึงขอมูลและมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและ
ตรวจสอบการดําเนินงาน มีการบูรณาการการบริหารจัดการเพ่ือ
ลดการทุจริต 
๓) พัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีมีคุณภาพ ตอบโจทยประชาชน 
โดยบูรณาการความรวมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคีการ
พัฒนาอ่ืน ๆ ในลักษณะนวัตกรรมการใหบริการในการตอบสนอง
ความตองการของประชาชนและการพัฒนาดานแรงงาน ควบคูกับ
พัฒนาระบบการใหบริการประชาชนในรูปแบบดิจิทัล 
๔) ประสานความรวมมือในการดําเนินงานกับภาคีเครือขายการ
พัฒนาดานแรงงานและทุกภาคสวนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 
ตลอดจนเสริมสรางภาพลักษณองคกรดวยการสื่อสารสรางการ
รับรู ความเขาใจและเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม และ
สนับสนุนใหไดรับขอมูลขาวสารดวยความรวดเร็ว 
๕) ปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คําสั่ ง
ขอบังคับใหทันสมัยเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ 

๑) ยกระดับความเช่ือมั่นและภาพลักษณของประเทศไทย
เก่ียวกับการคุมครองสิทธิแรงงาน 
๒) ยกระดับการคุมครองแรงงานในประเทศไทยและ
แรงงานไทยท่ีไปทํางานตางประเทศใหเทียบเคียงกับ
มาตรฐานสากล 
๓) แรงงานไทยท่ีไปทํางานตางประเทศไดรับความ
คุมครองตามกฎหมายของประเทศปลายทาง 
๔) ปองกันและแกไขปญหาการคามนุษยดานแรงงาน การ
บังคับใชแรงงานและบริการอยางเปนระบบ 
๕) ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในกลุมผูใชแรงงาน 
๖) แกไขปญหาคุณภาพชีวิตดานการทํางานของแรงงานใน
จังหวัดชายแดนใต 

๑) บุคลากรมีความรู และการนําแนวความคิดในการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ มา
ประยุกตใชในการพัฒนาองคกร และการพัฒนาบุคลากรใหเกิด
ประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ 
๒) บุคลากรมองภาพใหญและเขาใจภารกิจของประเทศและ
องคกร (Big Picture Thinker) ตลอดจนการบริหารราชการ
แบบบูรณาการ การบริหารแบบมีสวนรวม 
๓) บุคลากรมีมีกรอบแนวคิดท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานครบท้ัง ๔ 
ดาน ไดแก ๑) กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset)  
๒) กรอบความคิดแบบมุงเนนสวนรวม (Outward Mindset)  
๓) กรอบความคิดแบบสากล (Global Mindset)  และ         
๔) กรอบความคิดในการทํางานยุคดิจิทัล (Digital Mindset)   
๔) บุคลากรมีทักษะการประสานงาน การนําเสนอ การสื่อสาร
โนมนาวจูงใจ การถายทอดความรู การสื่อสารท้ังภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศท่ีเก่ียวของ 
๕) บุคลากรทุกระดับมีทักษะดิจิทัล การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
๖) บุคลากรมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย การเสนอ
กฎหมาย และการนิติบัญญัติ  
๗) บุคลากรทุกระดับยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติงาน และการบูรณาการการบริหารจัดการเพ่ือลด
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในองคกรอยางจริงจัง 

๑๐๑ 
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แนวทางการพัฒนา 
(กลยุทธ) 

เปาหมาย 
(เปาประสงค) 

เปาหมายการพัฒนาบุคลากร 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี ๖ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการขอมูลภายในสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานอยางมีประสิทธิภาพ 

๑) พัฒนาและยกระดับฐานขอมูลดานแรงงานใหมีมาตรฐาน 
สําหรับการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลท้ังหนวยงานภายในและ
หนวยงานภายนอก เพ่ือเปนศูนยกลางในการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางหนวยงาน 
๒) นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนการใหบริการดานแรงงาน
แบบครบวงจรแกผูมีสวนไดสวนเสียของกระทรวงแรงงาน เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนใหเปนระบบดิจิทัลโดยนําแนวทางการพัฒนาบริการ
ดานแรงงานในระบบดิจิทัลมาดําเนินการปรับปรุงการใหบริการท่ี
มีอยูใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการไดอยางเปน
รูปธรรมลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน นําเทคโนโลยีมาใชใหมีการ
เช่ือมโยงการใหบริการระหวางหนวยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงาน รวมท้ังออกแบบบริการดานแรงงานใหม ๆ ท่ีให
สอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน และตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการในรูปแบบท่ีทันสมัย งายตอการใช
งาน เขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลาและทุกอุปกรณ 
๓) พัฒนาศักยภาพ และสรางวัฒนธรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากรใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมถึง
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช และพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหแก
บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

มีระบบสารสนเทศและขอมูลดานแรงงานท่ีเปนดิจิทัล มี
มาตรฐาน ถูกตอง ครบถวน ปลอดภัย เขาถึงงาย พรอมใช
งาน 

๑) บุคลากรมีความรู และการปฏิบัติเก่ียวกับการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัล ฐานขมูล 
ฐานขอมูลขนาดใหญ ระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการ
เก่ียวกับขอมูลตลาดแรงงานอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
๒) บุคลากรมองภาพใหญและเขาใจภารกิจของประเทศและ
องคกร (Big Picture Thinker) ตลอดจนการบริหารราชการ
แบบบูรณาการ การบริหารแบบมีสวนรวม 
๓) บุคลากรมีมีกรอบแนวคิดท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานครบท้ัง ๔ 
ดาน ไดแก ๑) กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset)  
๒) กรอบความคิดแบบมุงเนนสวนรวม (Outward Mindset)  
๓) กรอบความคิดแบบสากล (Global Mindset)  และ         
๔) กรอบความคิดในการทํางานยุคดิจิทัล (Digital Mindset)   
๔) บุคลากรมีทักษะการประสานงาน การนําเสนอ การสื่อสาร
โนมนาวจูงใจ การถายทอดความรู  
๕) บุคลากรทุกระดับมีทักษะดิจิทัล การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
๖) บุคลากรมีทักษะในการสื่อสาร การใหคําแนะนําปรึกษา 
เก่ียวกับการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสนับสนุนการ
บริหาร การบริการ และการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับใน
องคกร 

๑๐๒ 



 
 
 

 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 


