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ความหมายของขอ้มูลและสารสนเทศ
ขอ้มูล (Data) คือ สิ�งต่าง ๆ หรอืขอ้เท็จจรงิที�ได้รบัจากประสาท
สมัผสัหรอืสื�อต่าง ๆ ที�ยงัไมผ่า่นการวเิคราะห ์หรอืการประมวล
ผล โดยขอ้มูลอาจเป�นตัวเลข สญัลักษณ์ ตัวอักษร เสยีง ภาพ
เคลื�อนไหว เป�นต้น 
สารสนเทศ (Information) คือ สิ�งที�ได้จากการประมวลผลของ
ขอ้มูล เพื�อใหส้ามารถนํามาใชป้ระโยชน์ในด้านการวางแผน การ
พฒันา การควบคมุ และการตัดสนิใจ

ความแตกต่างของขอ้มูลกับสารสนเทศ
ขอ้มูล เป�นสว่นของขอ้เท็จจรงิ โดยได้จากการเก็บมาจากเหตกุารณ์
ต่าง ๆ สารสนเทศ คือขอ้มูลที�นํามาผา่นกระบวนการเพื�อสามารถนํา
ไปใชใ้นการตัดสนิใจต่อไปได้ทันที
ตัวอยา่งขอ้แตกต่างระหวา่งขอ้มูลและสารสนเทศ

         ขอ้มูล : ไตรมาส 3 ป� 2566 กําลังแรงงานในนพื�นทีจงัหวดั  
                       สวุรรณภมูนิคร 5,709,620 คน 
                       ผูว้า่งงาน 56,582 คน
        สารสนเทศ : อัตราการวา่งงานจงัหวดัสวุรรณภมูนิคร คือ
                               รอ้ยละ 0.99 
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ประเภทของขอ้มูล

แบง่ประเภทตามลักษณะที�มาหรอืการได้รบัขอ้มูล ดังนี�
ขอ้มูลปฐมภมู ิ(Primary Data) คือ ขอ้มูลที�ได้จาก
การเก็บรวบรวมหรอืบนัทึกจากแหล่งขอ้มูล
โดยตรงด้วยวธิต่ีาง ๆ เชน่ จากการสอบถาม การ
สมัภาษณ ์การสาํรวจ การจดบนัทึก เป�นต้น

1.

ขอ้มูลทติุยภมู ิ(Secondary Data) คือ การนํา
ขอ้มูลที�ผูอื้�นได้เก็บรวบรวมหรอืบนัทึกมาไวใ้ชง้าน

2.
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คณุสมบติัของขอ้มูลที�ดี

www.reallygreatsite.com

03
ครบถ้วนสมบูรณ์

(Completeness)

01
ถกูต้องและแมน่ยาํ

(Accuracy)

02
ทันเวลา (Timeliness)
เป�นป�จจุบนัและทันสมยั

(Up to date)

04

05

ความกระทัดรดั
(conciseness)

กับความต้องการ
ของผู้ใช้

(Relevance) 06
ต่อเนื�อง

(continuity)
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การวเิคราะหข์อ้มูล (Data Analysis)

 เพื่อหาขอสรุปของขอมูล เป็นการนําขอมูลที่ได
มาเขาสูกระบวนการเรียบเรียง จ ัดกลุม แยก
ประเภทชุดขอมูล หาความสัมพันธของชุดขอมูล
แสดงคา หาความหมาย และสรุปผลที่ไดจาก
ขอมูล ซ ึ่งเป็นประโยชน ตอการคาดการณ อนาคต
หาแนวโน ม ความนาจะเป็น แนวโน มคําตอบ หรือ
จุดบอดที่ตองแกไข จนไดขอมูลเชิงลึก (Insight)
หรือขอสรุป (Conclusion) ท่ีชวยใหเขาใจ
สถานการณ  หาสาเหต ุเพื่อชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจ  การวางแผนงาน/โครงการ การกําหนด
กลยุทธ/นโยบาย เป็นตน
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ประโยชน์และความสาํคัญของการวเิคราะหข์อ้มูล

www.reallygreatsite.com

03
ลดค่าใชจ้า่ยในการ

ดําเนินงาน

01
เขา้ใจขอ้มูลและ
สถานการณ์

02
รูจ้กักลุ่มเป�าหมาย

ดียิ�งขึ�น

04
เขา้ใจสาเหตขุองป�ญหา
และชว่ยแก้ไขป�ญหา

05
ชว่ยให้เห็นแนวโน้ม

และโอกาส
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การวเิคราะหข์อ้มูล แบง่ออกเป�น 4 ประเภท

ขอบคุณภาพจาก medium.com/madt-and-bads-nida
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Thank you
I really appreciate your time.
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