
การให้ความช่วยเหลือแรงงานไทย
ในสถานการณ์ความไม่สงบในต่างประเทศ

วันพฤหัสบดีที่ 4 เมษายน 2567 เวลา 09.00 น.



ศูนย์ประสานงานฉุกเฉิน
(Rapid Response Center – RRC)



ศูนย์ประสานงานฉุกเฉิน
(Rapid Response Center – RRC)

เนื่องจากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ เกิดขึ้นทั่วโลก อาทิ วิกฤติการณ์ทางการเมือง
ภัยสงคราม ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และโรคระบาดรุนแรงในหลายประเทศ จึงได้มีการจัดตั้ง 
“คณะกรรมการประสานงานช่วยเหลือคนไทยและประเทศที่ประสบภัยพิบัติในภาวะฉุกเฉิน” 
โดยมีปลัดกระทรวงการต่างประเทศเป็นประธาน ผู้แทนจากกระทรวงแรงงานและหน่วยงานอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องร่วมเป็นคณะท างาน ซึ่งมีภารกิจในการช่วยเหลือและอพยพคนไทยในต่างประเทศ
ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าว

“
“



ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ ศูนย์ RRC



การเตรียม
ความพร้อม

ศูนย์ประสานงานฉุกเฉิน RRC
1. ประธานคณะท างานฯ มอบหมายกรมการกงสุลติดตามสถานการณ์ฉุกเฉินและเตรียม
ความพร้อม
2. ฝ่ายเลขานุการ ปรับปรุงหมายเลขโทรศพัท์ และอีเมล ์ของคณะท างาน RRC ให้เป็น
ปัจจุบัน
3. จัดตั้งกลุ่ม Social Network ของคณะท างาน RRC
4. จัดเตรียมศูนย์ RRC และอุปกรณ์สื่อสารให้พร้อมต่อการใช้งานอยู่เสมอ
5. ปรับปรุงข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ Hotline
6. ปรับปรุงข้อมูลสถิติและฐานข้อมูลคนไทยให้เป็นปัจจุบัน
7. ปรับปรุงแผนสถานการณ์ฉุกเฉินและแผนการอพยพคนไทย
8. ติดตามข่าวสาร วิเคราะห์และประเมนิสถานการณ์ฉุกเฉนิ



การเตรียม
ความพร้อม

ส านักงานในต่างประเทศ
1. ออท. / กสญ. มอบหมายให้ หน.ฝ่ายกงสุลเป็นผู้ประสานงานหลกัเมื่อเกดิสถานการณ์
ฉุกเฉิน จัดประชุมเตรียมความพร้อมกับชุมชนไทยเพื่อแจ้งแผนการให้ความช่วยเหลือและ
อพยพคนไทย
2. จัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์สื่อสารให้พร้อมต่อการใช้งาน
3. ประสานงานระหว่าง สอท./สกญ. กับชุมชนไทยและแจ้งเตือนสถานการณ์ผ่าน Social 
4. เปิดให้มีการลงทะเบียนคนไทยที่พ านักในอาณาเขต
5. ตรวจสอบการใช้งานของหมายเลขโทรศัพท์ Hotline (ตลอด 24 ชั่วโมง)
6. ปรับปรุงข้อมูลสถิติและฐานข้อมูลคนไทยให้เป็นปัจจุบัน
7. ปรับปรุงแผนรับรองสถานการณ์ฉุกเฉินและอพยพคนไทย
8. ติดตามข่าวสารและประเมินสถานการณ์ฉุกเฉนิ



การด าเนินงาน
เมื่อเกิดสถานการณ์

ศูนย์ประสานงานฉุกเฉิน RRC
1. ประธานคณะท างานฯ เชิญคณะท างานฯ ประชุมเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินภายใน 12 ชม.
2. ประสานงานกับ สอท. / สกญ. เพื่อก าหนดแนวทางการให้ความช่วยเหลือร่วมกัน
3. ประเมินความจ าเป็นในการอพยพคนไทยร่วมกับสอท. / สกญ.
4. ประชาสัมพันธ์แนวทางการให้ความช่วยเหลือคนไทย
5. แสวงหาความร่วมมือกับประเทศอาเซยีนและ/หรือ
องค์การระหว่างประเทศในการอพยพ



การด าเนินงาน
เมื่อเกิดสถานการณ์

ส านักงานในต่างประเทศ
1. ออท. / กสญ. จัดประชุมเพื่อเตรียมแผนการให้ความช่วยเหลือคนไทยโดยหารือร่วมกับ
หน่วยงานท้องถิ่น แล้วรายงานให้ประธานคณะท างาน RRC ทราบ
2. จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพื่อให้ช่วยเหลือและอพยพคนไทย
3. ส ารวจคนไทยที่ได้รับผลกระทบและรวบรวมความช่วยเหลอืที่คนไทยต้องการ พร้อมทั้ง
แจ้งการอพยพกลับไทยโดยสมัครใจ
4. ก าหนดแนวทางการให้ความช่วยเหลือคนไทยที่ได้รับผลกระทบ
5. ประเมินความจ าเป็นในการอพยพคนไทยและรายงานให้ RRC ทราบ
6. แสวงหาความร่วมมือกับประเทศอาเชียนและ/หรือ
องค์การระหว่างประเทศในการอพยพ



การด าเนินงาน
เมื่อมีการอพยพคนไทย

ศูนย์ประสานงานฉุกเฉิน RRC
1. ประธานคณะท างาน RRC บัญชาการอพยพคนไทย
2. ก าหนดวิธีการอพยพคนไทย เช่น บก อากาศ เรือ และอื่นๆ
3. พิจารณาความจ าเป็นในการจัดส่ง จนท. ไปสนับสนุน สอท. / สกญ. และเครื่องอปุโภค
บริโภคและเวชภัณฑ์ (หากจ าเป็น)
4. ขออนุมัติงบประมาณจากรัฐบาลส าหรับการอพยพคนไทย
5. ขอรับการสนับสนุน สอท. / สกญ. ในการอพยพคนไทย
6. ประชาสัมพันธ์การให้ความช่วยเหลือคนไทยและรายงานสถานการณ์
7. ตั้งศูนย์ปฏิบัติการของกองคุ้มครองฯ และ Call Center ของกรมการกงสุล เพื่อประสาน
ญาติของคนไทยที่ได้รับผลกระทบ
8. โฆษก กต. แถลงข่าวเพื่อแจ้งความคบืหน้าของสถานการณ์การให้ความช่วยเหลือ 
การอพยพคนไทยและการยุติการอพยพคนไทย



การด าเนินงาน
เมื่อมีการอพยพคนไทย

ส านักงานในต่างประเทศ
1. ออท. / กสญ. จัดประชุมเพื่อเตรียมการอพยพคนไทยในต่างประเทศ
2. ประชาสัมพันธ์แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉนิและแผนการอพยพคนไทย
3. เปิดให้มีการลงทะเบียนและจัดท าบัญชีรายชื่อผู้ต้องการอพยพกลับไทย
4. แจ้งก าหนดการและอ านวยความสะดวกในการเดินทางมายังจุดรวมพลและจุดพักพิง
ช่ัวคราวที่ปลอดภัย
5. จัดเตรียมเครื่องอุปโภคบริโภคและเวชภัณฑ์
6. เตรียมออกหนังสือส าคัญประจ าตัว (C.1.) แก่ผู้ไม่มีหนังสือเดินทาง
7. ประสานงานและปรึกษาร่วมกับหน่วยงานท้องถิน่เพื่ออ านวยความสะดวก
และความปลอดภัยในการเดินทางออกนอกประเทศโดยสวัสดิภาพ
8. ประสานกับ สอท./สกญ. เพื่อขอรับการตรวจลงตราหากต้องเดินทางผ่านประเทศที่สาม
9. ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางอพยพกลับไทย
10. พิจารณาให้ความช่วยเหลืออพยพบุคคลสัญชาติอื่นพร้อมกับคนไทย



เงนิกองทุนส ำนกังำนประกนัสงัคม







วันที่เกิดเหตุ ผู้เสียชีวิต
ผู้ได้รับบาดเจ็บ ตัวประกัน

รวม
กลับไทยแล้ว รักษาตัว

อิสราเอล ปล่อยตัวแล้ว ยังไม่ปล่อยตัว

7 ตุลาคม 2566 39 18 4 23 8 92

4 มีนาคม 2567 - - 5 - - 5

รวม 39 18 9 23 8 97























เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการรับข้อมูล และประสานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยเหลือ คุ้มครอง ดูแลแรงงานไทยที่ได้รับผลกระทบ ตามค าสั่ งกระทรวง
แรงงาน ที่ 366 / 2566 ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2566 ซ่ึงศูนย์ช่วยเหลือแรงงานและติดตามสถานการณ์ความไม่สงบในประเทศอิสราเอล กระทรวงแรงงาน มีที่ต้ัง 
ณ ศูนย์บริการประชาชน ส านักตรวจและประเมินผล ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ชั้น 1 กระทรวงแรงงาน ถนนมิตรไมตรีแขวงดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โดยมีนายสมาสภ์ ปัทมะสุคนธ์ ผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน เป็นประธานคณะท างาน และศูนย์ช่วยเหลือแรงงานและติดตามสถานการณ์ความไม่สงบในประเทศ
อิสราเอล จังหวัด มีที่ต้ัง ณ ส านักงานแรงงานจังหวัดทุกจังหวัด โดยมีแรงงานจังหวัด เป็นประธานคณะท างาน





มีวัตถุประสงค์เพ่ือชดเชยการขาดรายได้ของแรงงานไทยที่เดินทางกลับ จากประเทศอิสราเอล บรรเทาความเดือดร้อน
ที่เกิดขึ้นในเบื้องต้น รวมทั้งเพื่อเป็นการสร้างขวัญ และก าลังใจให้แรงงานไทยว่าได้รับการดแูลจากภาครัฐอย่างจริงจัง โดยโอนเงิน
เข้าบัญชีธนาคารของแรงงานไทย รายละ 50,000 บาท และมีแผนด าเนินการเบิกจ่ายให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2567
โดยเร่ิมเปิดให้แรงงานยื่นเอกสารวันแรก ในวันที่ 18 ธันวาคม 2566





ซึ่งยังอยู่ในความคุ้มครอง โดยเมื่อกลับมาถึงประเทศไทย จะได้รับสิทธิประโยชน์จากกองทุน
เพื่อช่วยเหลือคนหางานไปท างานต่างประเทศ กรณีประสบปัญหาต้องเดินทางกลับประเทศไทยก่อนครบ
สัญญาจ้างจากเหตุสงครามจ่ายเงินสงเคราะห์ รายละ 15,000 บาท กรณีทุพพลภาพ 30,000 บาท และ
กรณีเสียชีวิตจะจ่ายเงินสงเคราะห์ จ านวน 40,000 บาท ให้กับทายาท



ภาพรวมทั่วประเทศ มีผู้ยื่นขอรับสิทธิประโยชน์จากกองทุนฯ จ านวน 10,101 คน 
วินิจฉัยจ่ายเงินแล้ว 9,892 คน รวมเป็นเงิน 144,270,000 บาท

กรณี อนุมัติ (ราย) เป็นเงิน (บาท) หมายเหตุ

ผู้เสียชีวิต (39 ราย) 36 
1,440,000

(40,000*36ราย)
- สิ้นสุดการคุ้มครอง 3 ราย

ผู้ได้รับบาดเจ็บ (26 ราย) 21
735,000

(45,000*14 ราย)
(15,000*7ราย)

- ไม่พบการยื่นขอสงเคราะห์ 3 ราย 

- สิ้นสุดการคุ้มครอง 2 ราย 

ผู้ถูกจับเป็นตัวประกันที่ได้รับการปล่อยตัว 
(23 ราย)

20
690,000

(45,000*13 ราย)
(15,000*7ราย)

- สิ้นสุดการคุ้มครอง 3 ราย

รวม 77 2,865,000



ส านักงานประกันสังคมตรวจสอบสิทธิแรงงานที่เสียชีวิตในอิสราเอลทั้ง 39 ราย ดังนี้ 
- มีสิทธิรับเงินจากกองทุนประกันสังคม จ านวน 33 ราย (เป็นผู้ประกันตน)
- จ่ายให้ผู้มีสิทธิเป็นเงินจ านวน 1,329,450.76 บาท



กระทรวงแรงงานร่วมกับสถานเอกอัครราชทูตอิสราเอลประจ าประเทศไทย กรมการกงสุล 
กระทรวงการต่างประเทศ และหน่วยงานในระดับจังหวัดในพื้นที่ เพื่อจัดเตรียมเอกสารเรียกร้อง
ค่าชดเชยจากประกันสังคมอิสราเอลส าหรับกรณี เสียชีวิต กรณีถูกจับเป็นตัวประกัน/สูญหาย และกรณี
ได้รับบาดเจ็บ



อัครราชทูตที่ปรึกษา (ฝ่ายแรงงาน) ประจ าสถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเทลอาวีฟ ประเทศอิสราเอล 
ประสานนายจ้างเพื่อด าเนินการจ่ายค่าจ้างส่วนท่ียังค้างจ่าย เงินชดเชยกรณีถูกเลิกจ้าง (ปิซูอิม) และอื่นๆ  
มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 




