
มาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ

ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
และสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน

กลุ่มงานอัตรากำลังและระบบงาน
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 



ก 
 

คำนำ 
สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับ

ตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ เพื่อให้ส่วนราชการใช้เป็นแนวทางในการกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง  

สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ได้จัดทำมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี 
กระทรวงแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีรายละเอียดครอบคลุมสาระสำคัญ ได้แก่ ๑) ความรู้ความสามารถ
ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง ๒) ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง และ ๓) สมรรถนะ 
ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง เพื่อให้ผู้บริหาร ผู้ที่รับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
ข้าราชการในสังกัด มีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจน นำไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติราชการต่อไป  

 

 
กลุ่มงานอัตรากำลังและระบบงาน 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
กันยายน 2568 
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สารบัญ 
หน้า 

คำนำ            ก 
สารบัญ            ข 
ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง     1 
ความรู้ความสามารถท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 2  
และสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน 
รายละเอียดความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง    6 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน 

1. ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการแผ่นดิน   6 
2. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องกับภารกิจของกระทรวงแรงงาน 7 
3. ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐ       8 
4. ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการงบประมาณ การเงิน และบัญชี     9 
5. ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล       10 
6. ความรู้ในวิชาชีพการเป็นผู้ตรวจสอบภายใน       11 
7. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน   12 
8. ความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ความเคลื่อนไหวด้านแรงงาน เพ่ือการสื่อสาร   13 
9. ความรู้เกี่ยวกับหลักการสื่อสารและประชาสัมพันธ์      14 
10. ความรู้ด้านวิเทศสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างประเทศ     15 
11. ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการพัสดุ และการบริหารจัดการพัสดุ     16 
12. ความรู้เกี่ยวกับบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์     17 
13. ความรู้เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ        18 
14. ความรู้เกี่ยวกับระเบียบงานสารบรรณ       19 
15. ความรู้เกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์      20 
16. ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย     21 
17. ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินการทางวินัย การอุทธรณ์ และร้องทุกข์    22 
18. ความรู้เกี่ยวกับงานช่างศิลป์         23 
19. ความรู้เกี่ยวกับงานช่างภาพ        24 
20. ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ และการบริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์  25 

 และระเบียบกระทรวงการคลัง 

ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง        26 
ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน   27  
และสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน 
รายละเอียดทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  32 
และสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน 
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สารบัญ (ต่อ) 
หน้า 

1. ทักษะการติดตามประเมินผล        32 
2. ทักษะการบริหารงานแบบบูรณาการ       33 
3. ทักษะการบริหารแรงงานสัมพันธ์        34 
4. ทักษะการวางแผนกลยุทธ์         35 
5. ทักษะการคำนวณ          36 
6. ทักษะการจัดทำรายงานทางการเงิน        37 
7. ทักษะการจัดการห้องสมุดและทรัพยากรสารนิเทศ      38 
8. ทักษะการเจรจาต่อรอง         39 
9. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์         40 
10. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ        41 
11. ทักษะการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือการถ่ายภาพ      42 
12. ทักษะการติดต่อประสานงาน        43 
13. ทักษะการนำเสนอ และถ่ายทอดความรู้       44 
14. ทักษะการบริหารการฝึกอบรมและพัฒนา       45 
15. ทักษะการบริหารจัดการข้อมูล         46 
16. ทักษะการบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์     47 
17. ทักษะการผลิตสื่อและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์      48 
18. ทักษะการให้คำปรึกษา         49 
19. ทักษะด้านงานพัสดุ         50 
20. ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล        51 

สมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง      52 
สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน   53 
และสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน 

1) สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงานใช้กับตำแหน่งประเภทท่ัวไปและวิชาการ   56 
(1) การทำงานที่เป็นเลิศ (Achieving Work Excellence)     57 
(2) การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving the Public with Integrity) 58 
(3) การประสานความร่วมมือร่วมใจ (Working Effectively Together)   59 
(4) ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ (Being Agile and Innovative)   60 

2) สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหารใช้กับตำแหน่งประเภทอำนวยการและบริหาร   61 
(5) การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน (Communication and Engagement)  62 
(6) การเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development)     63 
(7) การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต (Transformation to the Future)  64 
(8) การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม (Disciplines, Moral and Ethics)   65 
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สารบัญ (ต่อ) 
หน้า 

3) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ        66 
(9) การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)      67 
(10) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)      68 
(11) การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others)       69 
(12) การแสดงความรับผิดชอบตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable)   70 
(13) การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)       71 
(14) ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity)    72 
(15) การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness)       73 
(16) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)    74 
(17) การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order)    75 
(18) ความม่ันใจในตนเอง (Self Confidence)      76 
(19) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Sensibility)     77 
(20) ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment)    78 
(21) การอดทนต่อความเครียด (Stress Tolerance)      79 
(22) การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking)       80 
(23) การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight)     81 

ตารางสรุปความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการ  82 
พลเรือนสามัญ ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสำนักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน 

ภาคผนวก            90 
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ความรู้ความสามารถที่จำเป็น 

สำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

1



1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

17
18

19
20

 ความรู้ด้านกฎหมายและระเบยีบที่เกี่ยวข้อง

 กับการบริหารราชการ แผ่นดิน

 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน และกฎหมายอื่น

 ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวงแรงงาน

 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐ

  ความรู้เกี่ยวกับระเบยีบการงบประมาณ  

 การเงินและบญัชี

 ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบคุคล

 ความรู้ในวิชาชีพการเปน็ผู้ตรวจสอบภายใน

 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและระเบยีบที่เกี่ยวข้อง

 กับงานตรวจสอบภายใน

 ความรู้เกี่ยวกับสถานการณค์วามเคลือ่นไหว

 ด้านแรงงาน เพื่อการสือ่สาร

 ความรู้เกี่ยวกับหลักการสือ่สารและประชาสัมพันธ์

 ความรู้ด้านวิเทศสัมพันธ์

 และความร่วมมือระหว่างประเทศ

 ความรู้เกี่ยวกับระเบยีบการพัสดุ 

 และการบริหารจัดการพัสดุ

 ความรู้เกี่ยวกับบรรณารักษศาสตร์

 และสารนิเทศศาสตร์

 ความรู้เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ

 ความรู้เกี่ยวกับระเบยีบงานสารบรรณ

 ความรู้เกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

 ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคระบบคอมพิวเตอร์

 และเครือข่าย

 ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย 

 การอุทธรณ์ และร้องทกุข์

 ความรู้เกี่ยวกับงานช่างศิลป์

 ความรู้เกี่ยวกับงานช่างภาพ

 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 

 และการบริหารความเสีย่งตามหลักเกณฑ์

 และระเบยีบกระทรวงการคลัง
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ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานและส านักงานรัฐมนตรี กระทรวงแรงงาน 

 
รายละเอียดความรู้ความสามารถ 
 

1. ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการแผ่นดิน 

หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในหลักกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารราชการ อาทิ พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม, พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐, พระราชบัญญตัิ
มาตรฐานจริยธรรม พ.ศ. 2562, พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565, พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมถึงระเบียบและประกาศที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสามารถน าความรู้ดังกล่าวมาใช้ในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับกรอบกฎหมาย 
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้การบริหารงานราชการถูกต้อง เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการในระดับ 
พื้นฐาน สามารถน าความรู้ดังกล่าวไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ราชการ สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ทางกฎหมายแก่บุคลากรในหน่วยงาน ให้ค าปรึกษา 
แนะน าแนวทางปฏิบัติ และแก้ไขปัญหาในระดับเบื้องต้นได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการที่ชัดเจน
และหลากหลาย สามารถเช่ือมโยงกฎหมายหลายฉบับที่เกี่ยวข้องกัน  เพื่อใช้ในการ
พิจารณาวินิจฉัยปัญหา รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหา และให้ค าปรึกษาทางกฎหมายได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกและรอบด้านเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารราชการ สามารถวิเคราะห์ วิพากษ์ และเสนอข้อคิดเห็นทางกฎหมายในประเด็นที่มี
ความซับซ้อน เพื่อพัฒนากระบวนการบริหารงานภาครัฐให้สอดคล้องกับหลักนิติธรรม 
พร้อมท้ังสามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากได้อย่างรอบคอบ 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจท่ีลึกซึ้งและครอบคลุมเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการ
บริหารราชการ สามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องเข้ากับนโยบาย 
เชิงกลยุทธ์ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตลอดจนสามารถสร้างสรรค์องค์ความรู้
หรือแนวปฏิบัติใหม่ๆ ที่ส่งเสริมการบริหารงานราชการให้มีประสิทธิภาพและถูกต้องตาม
หลักนิติธรรม 
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2. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในแนวคิด หลักการและบทบัญญัติเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน, 
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์, พระราชบัญญัติประกันสังคม, พระราชบัญญัติการจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน ตลอดจน
กฎหมายและระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านแรงงาน เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ได้อย่างถูกต้องตามหลักกฎหมาย มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับภารกิจของกระทรวงแรงงานในภาพรวม  ตลอดจนสามารถ
ตอบข้อซักถาม และให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นเกี่ยวกับข้อกฎหมายแรงงานได้ถูกต้อง 

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ
กระทรวงแรงงานในระดับพื้นฐาน สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้องตามกรอบกฎหมาย 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของกระทรวงแรงงานในระดับที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เพื่อน
ร่วมงานหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องได้ สามารถให้ค าแนะน าในประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับกับการใช้กฎหมายดังกล่าวได้ 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนและหลากหลายเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานและกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวงแรงงาน โดยสามารถเช่ือมโยงหลักกฎหมายกับนโยบาย
เชิงกลยุทธ์และบริบทการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้อย่างเหมาะสม 
ตลอดจนสามารถให้ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานได้ 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกและหลากหลายเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานและกฎหมายอื่น 
ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวงแรงงานในมิติต่าง ๆ รวมถึงสามารถวิพากษ์กฎหมาย 
ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานมากขึ้น
สามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาที่มีความยุ่งยากซับซ้อนได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง ครอบคลุมเกี่ยวกับกฎหมายแรงงานและกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของกระทรวงแรงงาน สามารถบูรณาการองค์ความรู้ทางกฎหมายเข้ากับ
นโยบายเชิงกลยุทธ์ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พร้อมทั้งสามารถพัฒนาองค์ความรู้ 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้านกฎหมายแรงงานให้ทันสมัย เพื่อสนับสนุนภารกิจของ
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
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3. ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐ 

หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในหลักการบรหิารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ท่ีเน้นประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความคุ้มค่า อันรวมถึง
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม การบริหารงบประมาณตามหลักธรรมาภิบาล การประเมินผล
การด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ การพัฒนาระบบราชการให้ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ตลอดจนการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการภาครัฐในระดับพื้นฐาน โดยสามารถน า
ความรู้เรื่องการวางแผน การจัดองค์กร และการบริหารทรัพยากรมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ในหน้าที่ราชการเบื้องต้นได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับระเบียบ แนวทางและ
นโยบายของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการภาครัฐในระดับที่ชัดเจน สามารถอธิบาย
แนวคิด ขั้นตอน และถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ด้านการบริหารจัดการภาครัฐ เช่น 
การวางแผนยุทธศาสตร์ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน การควบคุมภายใน ให้แก่เพื่อน
ร่วมงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถให้ค าปรึกษา แนะน า และแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
ในการด าเนินงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการภาครัฐในระดับที่ ชัดเจนและหลากหลาย 
สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการกับประเด็นด้านแรงงาน หรือบริบทอ่ืน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ แก้ไขปัญหา และวางแผนการด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสมพร้อมท้ังถ่ายทอดองค์ความรู้และให้ค าแนะน าแก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ได้ 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับหลักการและแนวคิดด้านการบริหารจัดการภาครัฐ 
ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ สามารถวิเคราะห์ วิพากษ์องค์ความรู้ที่มีอยู่ เพื่อน ามา
เสนอแนะ ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการบริหารงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ค าแนะน า และแก้ไขปัญหาที่มี ความซับซ้อนได ้
อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการภาครัฐในระดับลึกซึ้งและหลากหลาย สามารถ
บูรณาการองค์ความรู้กับนโยบายเชิงกลยุทธ์ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
เพื่อขับเคลื่อนภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถคิดริเริ่ม พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ
ด้านการบริหารจัดการภาครัฐให้เหมาะสมกับบริบทสังคมในยุคปัจจุบัน 
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4. ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการงบประมาณ การเงิน และบัญชี 

หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนสามารถอธิบายถึงระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ด้านการงบประมาณ การเงิน และบัญชี 
ที่ทางราชการก าหนด เช่น พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561, พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561, 
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 
เป็นต้น รวมถึงมีความเข้าใจหลักธรรมาภิบาลทางการเงิน สามารถตอบข้อซักถาม และให้ค าปรึกษา ค าแนะน าในประเด็นต่าง ๆ 
โดยอ้างอิงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการงบประมาณ การเงิน และบัญชีของภาครัฐ 
ในระดับพื้นฐาน สามารถน าความรู้ดังกล่าวไปใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการไดอ้ย่างถูกต้อง
และเป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการงบประมาณ การเงิน และบัญชีของภาครั ฐ 
ในระดับที่ชัดเจนมากขึ้น สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่เพื่อนร่วมงาน
และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกฎหมายและระเบียบดังกล่าวได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการงบประมาณ การเงิน และบัญชีของภาครัฐ 
ในระดับที่ชัดเจนและหลากหลาย สามารถเช่ือมโยงความรู้จากกฎหมายและระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถถ่ายทอดความรู้และ 
ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องและ
สอดคล้องกับกรอบกฎหมาย 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับระเบียบการงบประมาณ การเงิน และบัญชีของภาครัฐ 
สามารถเสนอแนวทางปรับปรุงหรือพัฒนาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายของ
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้งสามารถให้ค าปรึกษา แนะน า 
และแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนเกี่ยวกับการงบประมาณ การเงิน และบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งและครอบคลุมเกี่ยวกับระเบียบการงบประมาณ การเงิน และ
บัญชีของภาครัฐ สามารถบูรณาการองค์ความรู้เข้ากับนโยบายและแผนกลยุทธ์ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน รวมถึงสามารถพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อยกระดับ 
การบริหารจัดการด้านการเงินและบัญชีให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใสยิ่งขึ้น  
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5. ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

หมายถึง ความรู้ความสามารถ และความเข้าใจถึงแนวคิด หลักการ วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินงาน และกิจกรรมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การวางแผนก าลังคน การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุและแต่งตั้ง การฝึกอบรมและพัฒนา การจ่าย
ค่าตอบแทนและการจัดสวัสดิการ การบริหารผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ ตลอดจนสามารถพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ใหเ้กิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลในระดับพื้นฐาน สามารถน า
องค์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีที่ตนรับผิดชอบได้ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอด
ความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเบื้องต้นได้ 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจนและหลากหลาย 
โดยสามารถเช่ือมโยงความรู้ด้านอื่นๆ เข้ากับงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได ้
พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลได้ 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลในเชิงลึกและหลากหลาย
สามารถวิพากษ์องค์ความรู้ที่มีอยู่ เพื่อเสนอแนะและพัฒนางานให้ดียิ่งข้ึน พร้อมท้ังสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลที่หลากหลายและลึกซึ้ง 
เป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สามารถเช่ือมโยง 
องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องเข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
เพื่อพัฒนางานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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6. ความรู้ในวิชาชีพการเป็นผู้ตรวจสอบภายใน 

หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการตรวจสอบภายใน ตลอดจนวิธีการและกระบวนการตรวจสอบภายใน เช่น การจัดท า
แผนการตรวจสอบภายใน การประเมินและการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน การประเมินผล
และการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ เป็นต้น รวมทั้งการให้ค าปรึกษาในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน 
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้สอดคล้องกับมาตรฐานทางวิชาชีพทางการตรวจสอบภายในให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับหลักการตรวจสอบภายใน โดยสามารถน าความรู้ 
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับมาตรฐาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการตรวจสอบภายในอย่างชัดเจน โดยสามารถถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้แกเ่พื่อนร่วมงานหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถให้ค าปรึกษาและแนะน า
แนวทางในการด าเนินงานตรวจสอบภายในเบื้องต้นได้  

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจท่ีหลากหลายเกี่ยวกับหลักการตรวจสอบภายใน และสามารถเช่ือมโยง
องค์ความรู้จากสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การบริหารความเสี่ยง การบริหารจัดการภาครัฐ
เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์และแก้ไขปัญหาในการตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมท้ังสามารถให้ค าปรึกษา แนะน า และถ่ายทอดองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกและหลากหลายเกี่ยวกับหลักการตรวจสอบภายใน สามารถ
ประเมินความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติที่มีอยู่ ตลอดจนเสนอแนวทางการพัฒนา 
และปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับบริบทของส านักงานปลัด 
กระทรวงแรงงาน และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมไดอ้ย่างเหมาะสม ทั้งยังสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งและรอบด้านในวิชาชีพการตรวจสอบภายใน สามารถบูรณาการ
ความรู้ด้านการตรวจสอบกับนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางการบริหารงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ 
หรือสร้างสรรค์แนวปฏิบัติด้านการตรวจสอบภายในท่ีทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
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7. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน 

หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน เช่น ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 2561 และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมถึงมาตรฐานการตรวจสอบภายในของภาครัฐที่ก าหนด 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบภายในกลาง ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ราชการแผ่นดิน การบริหารงบประมาณ การเงิน การคลัง การบัญชี และการพัสดุภาครัฐ เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปใช้ในการ
ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง ติดตาม และเสนอข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของการด าเนินงานภายใน
ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้อย่างเหมาะสม 

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจในระดับพื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทาง
ปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในของภาครัฐ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับข้อก าหนดของทางราชการ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติ
ราชการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในของภาครัฐ  สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ 
และให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแกเ่พื่อนร่วมงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจนและหลากหลายเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
แนวทางปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในของภาครัฐ สามารถเช่ือมโยง
องค์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบราชการ นโยบายภาครัฐ และหลักวิชาการตรวจสอบ
ภายในเข้าด้วยกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าและ
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในได้ 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติ
ราชการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในของภาครัฐ สามารถวิพากษ์ความเหมาะสม 
ของแนวทางปฏิบัติเดิม เพื่อเสนอปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
รวมทั้งสามารถให้ค าปรึกษาเชิงลึก แก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งและหลากหลายเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและ
แนวทางปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในของภาครัฐ สามารถบูรณาการ 
ข้อกฎหมายและหลักการตรวจสอบภายในเข้ากับนโยบายและแผนกลยุทธ์ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อยกระดับการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้
สามารถให้ค าปรึกษาเชิงลึก รวมทั้งเสนอแนวทางใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานการ
ตรวจสอบภายในได้ 
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8. ความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ความเคลื่อนไหวด้านแรงงาน เพื่อการสื่อสาร 

หมายถึง ความสามารถในการค้นคว้า วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร และสรุปสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับสถานการณ์แรงงานทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศ และประเด็นส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อแรงงานทุกภาคส่วน เพื่อ
น าไปใช้ในการวางแผนการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ และการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชนได้อย่างเหมาะสมและทันต่อ
สถานการณ์ 

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจในระดับพื้นฐานเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านแรงงานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ สามารถวิเคราะห์ ติดตามและน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการจัดท าเนื้อหา
ประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่ข่าวสารของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับสถานการณ์และความเคลื่อนไหวด้านแรงงาน 
สามารถประมวลและวิเคราะห์ เพื่อถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชน รวมทั้งสามารถ
ให้ค าแนะน าแกเ่พื่อนร่วมงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม และสามารถแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสารในเบื้องต้นได้ 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนและหลากหลายเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านแรงงาน สามารถ
เช่ือมโยงข้อมูลจากแหล่งข่าวต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อสร้าง 
แนวทางการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก พร้อมทั้งสามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาการ
สื่อสารในระดับหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับพลวัตของสถานการณ์แรงงานทั้งในระดับประเทศ
และต่างประเทศ สามารถวิพากษ์ วิเคราะห์ และประเมินผลกระทบของข่าวสารด้าน
แรงงานที่มีต่อสังคม เพื่อเสนอแนวทางปรับปรุงกลยุทธ์การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
รวมทั้งสามารถให้ค าปรึกษาเชิงลึกและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ที่มีความ
ยุ่งยากและซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้ งและหลากหลายเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านแรงงาน 
มีความสามารถในการบูรณาการข้อมูลจากหลากหลายมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
แรงงาน เพื่อก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ของส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงานได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถสร้างสรรค์รูปแบบการสื่อสารที่ทันสมัย  
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9. ความรู้เกี่ยวกับหลักการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด และวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์  เช่น การวางแผนประชาสัมพันธ์ 
การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ ตลอดจนการ
จัดท าเนื้อหาท่ีถูกต้อง ชัดเจน และตรงประเด็น เพื่อน าไปใช้ในการด าเนินงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้มีความถูกต้องและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งสามารถเป็นท่ีปรึกษาด้านข้อมูลที่น่าเชื่อถือให้กับส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และ
สามารถสร้างความเข้าใจแก่สาธารณชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจในระดับพื้นฐานเกี่ยวกับหลักการสื่อสารและประชาสัมพันธ์  สามารถ
น าความรู้ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการจัดท าข่าวประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ได้อย่างเหมาะสม  

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการสื่อสารและประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน สามารถ
เลือกใช้สื่อและช่องทางการสื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการสื่อสารและประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจนและ
หลากหลาย สามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้จากศาสตร์อื่น เช่น การตลาด การบริหารจัดการ 
มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถ 
ให้ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาด้านการสื่อสารที่มีความซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกและหลากหลายในหลักการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ สามารถ
วิเคราะห์และวิพากษ์องค์ความรู้หรือแนวทางปฏิบัติที่ใช้อยู่ เพื่อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาเทคนิคการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยยิ่งขึ้น พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอด
ความรู้ ให้ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาการสื่อสารที่ซับซ้อนได้อย่างรอบด้าน 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งและครอบคลุมในศาสตร์ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
สามารถบูรณาการองค์ความรู้ดังกล่าวเข้ากับนโยบายและยุทธศาสตร์ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานในการวางแผนสื่อสารและประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งสามารถ
สร้างสรรค์แนวทางการสื่อสารใหม่ ๆ ที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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10. ความรู้ด้านวิเทศสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างประเทศ 

หมายถึง ความรู้ความสามารถด้านวิเทศสัมพันธ์และความร่วมมอืระหว่างประเทศ ซึ่งครอบคลุมทั้งความเข้าใจในหลักการ แนวคิด 
และบทบาทของงานวิเทศสัมพันธ์ในการสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ความรู้เกี่ยวกับนโยบายระหว่าง
ประเทศ กฎหมายระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับแรงงาน ความรู้ด้านพิธีการ ระเบียบแบบแผนและการปฏิบัติงานทางการทูต 
ในการส่งเสริมความสัมพันธ์ด้านต่างประเทศ รวมทั้งความเข้าใจในโครงสร้างและกลไกขององค์การระหว่างประเทศต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
กับแรงงาน สามารถน ามาใช้ในการวางแผน ประสานงาน และด าเนินงานด้านความร่วมมือระหว่างประเทศได้อย่างเหมาะสม 
สามารถตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้านงานวิเทศสัมพันธ์ 
ให้มีประสิทธิภาพ  

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิเทศสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างประเทศในระดับพื้นฐาน
สามารถน าความรู้ดังกล่าวไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจด้านวิเทศสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างประเทศอย่างชัดเจน 
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เพื่อนร่วมงาน สามารถให้ค าแนะน าเบื้องต้นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานด้านวิเทศสัมพันธ์ และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจด้านวิเทศสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างประเทศที่ชัดเจนและ
หลากหลาย สามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้จากหลายสาขา เช่น การเมืองระหว่างประเทศ 
กฎหมายระหว่างประเทศ เข้ากับภารกิจของกระทรวงแรงงานได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้ง 
ให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางการด าเนินงาน และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 
ตลอดจนสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับเพื่อนร่วมงานและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้ 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับวิเทศสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างประเทศ
สามารถวิพากษ์องค์ความรู้ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาให้
สอดคล้องกับบริบทระหว่างประเทศที่เปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งสามารถให้ค าปรึกษาเชิง 
กลยุทธ์วางแผน และแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนเกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจด้านวิเทศสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างประเทศที่ลึกซึ้งและหลากหลาย
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในด้านวิเทศสัมพันธ์ สามารถบูรณาการองค์ความรู้เข้ากับนโยบาย 
เชิงกลยุทธ์ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ตลอดจนสามารถสร้างสรรค์แนวทางใหม่ๆ
ในการด าเนินงานด้านความร่วมมือระหว่างประเทศให้ทันสมัยและตอบสนองต่อพลวัตโลก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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11. ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการพัสดุ และการบริหารจัดการพัสดุ 

หมายถึง ความรู้ความสามารถในการด าเนินงานภายใต้กรอบกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางที่เกี่ยวข้องกับ งานด้านการพัสดุ 
การจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดภุาครฐั เช่น พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจา้งและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 รวมถึง
ระเบียบกระทรวงการคลังที่เกี่ยวข้อง มีความรู้เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและควบคุม
พัสดุ ครุภัณฑ์ อาคารสถานท่ี และยานพาหนะของทางราชการ มีความรู้ในการด าเนินงานด้านพัสดุในระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ง
การตอบข้อซักถาม การให้ค าปรึกษา และแนะน าในประเด็นต่าง ๆ ให้เป็นไปตามระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ 

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุของภาครัฐในระดับพื้นฐาน สามารถน าความรู้ดังกล่าวมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในกฎ ระเบียบ และค าสั่งต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุของภาครัฐที่ชัดเจน สามารถให้ค าแนะน า แก้ไขปัญหาเบื้องต้น และ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่เพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
แนวทางปฏิบัติของทางราชการ 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุของภาครัฐที่หลากหลายและรอบด้าน สามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ด้าน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารพัสดุเข้าด้วยกันได้ และสามารถให้ค าปรึกษาแนะน า 
ตลอดจนแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุของภาครัฐ สามารถวิเคราะห์ วิพากษ์ และเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบงานพัสดุได้ รวมถึงสามารถถ่ายทอดความรู้และแก้ไข
ปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุของภาครัฐที่ลึกซึ้งและหลากหลาย สามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้านงาน
พัสดุกับนโยบายและกลยุทธ์ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงาน หรือพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการบริหารจัดการพัสดุให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  
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12. ความรู้เกี่ยวกับบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด และกระบวนการจัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทั้งการจัดหา 
การจัดเก็บ การจัดหมวดหมู่ การวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ การให้บริการสารสนเทศ รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัลในงานห้องสมุด รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์ ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนภารกิจของส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเข้าถึงองค์ความรู้ของประชาชนและผู้รับบริการอย่างทั่วถึ ง 

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจในระดับพื้นฐานเกี่ยวกับหลักการของบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์ เช่น การจัดหมวดหมู่หนังสือ และการให้บริการยืม-คืนสารสนเทศ สามารถน า 
องค์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ภายใต้กรอบของระเบียบ
และแนวทางที่ก าหนด 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ที่ชัดเจน 
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน และการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
ที่เกี่ยวข้องกับงานห้องสมุดและสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ที่ชัดเจนและ
หลากหลาย สามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เช่น การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยี
ดิจิทัล และการบริหารจัดการฐานข้อมูลเข้าด้วยกัน เพื่อพัฒนาระบบงานสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสามารถให้ค าปรึกษา ถ่ายทอดองค์ความรู้ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกและหลากหลายในศาสตร์บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์ สามารถวิพากษ์ วิเคราะห์องค์ความรู้ที่มีอยู่  เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
บริหารงานสารสนเทศให้สอดคล้องกับเป้าหมายของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ทั้งยังสามารถถ่ายทอดความรู้ ให้ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งและหลากหลายในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์
ในระดับที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถบูรณาการองค์ความรู้เข้ากับ
นโยบายและยุทธศาสตร์ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
ให้ดียิ่งขึ้น พร้อมทั้งสามารถคิดค้นหรือพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของผู้ใช้บริการในยุคปัจจุบัน 
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13. ความรู้เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 

หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการ และกระบวนการจัดท านโยบาย
สาธารณะ ซึ่งครอบคลุมตั้งแตก่ารก าหนดปัญหา การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย การตัดสินใจเชิงนโยบาย การน านโยบายไปปฏบิตั ิ
ตลอดจนการประเมินผลนโยบาย โดยต้องสามารถเช่ือมโยงนโยบายของหน่วยงานกับบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และแรงงาน 
เพื่อให้ข้อเสนอเชิงนโยบายทีม่ีความเหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมายของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ ตลอดจนพัฒนาและ
ปรับปรุงการก าหนดนโยบายสาธารณะด้านแรงงานให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและกระบวนการของนโยบายสาธารณะในระดับพื้นฐาน 
สามารถน าองค์ความรู้ดังกล่าวมาใช้ในปฏิบัติงานทีต่นรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและกระบวนการของนโยบายสาธารณะที่ชัดเจน 
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ค าปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะในการจัดท านโยบาย 
ที่สอดคล้องกับภารกิจของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในระดับเบื้องต้นได้ 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับหลักการและกระบวนการของนโยบายสาธารณะที่ชัดเจนและ
หลากหลาย สามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้จากหลากหลายมิติ เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง เข้ากับการจัดท านโยบายหรือโครงการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ง
สามารถให้ค าปรึกษาแนะน า และแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานได้ 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกและหลากหลายเกี่ยวกับหลักการและกระบวนการของ
นโยบายสาธารณะ สามารถวิพากษ์ และประเมินความเหมาะสมของนโยบายที่มีอยู่ 
พร้อมท้ังเสนอแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการนโยบายให้สอดคล้องกับบริบท
ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน รวมถึงสามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหา 
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มีความซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งและครอบคลุมในศาสตร์ของนโยบายสาธารณะ สามารถบูรณาการ
องค์ความรู้เชิงวิชาการเข้ากับนโยบายเชิงกลยุทธ์ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
พร้อมทั้งสามารถพัฒนาองค์ความรู้ที่มีอยู่ในปัจจุบันหรือสร้างสรรค์แนวนโยบายใหม่ๆ 
ที่ตอบสนองต่อบริบทของการเปลี่ยนแปลงของสังคมและความต้องการของประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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14. ความรู้เกี่ยวกับระเบียบงานสารบรรณ 

หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม เช่น การจัดท าหนังสือราชการประเภทต่าง ๆ การรับ–ส่งหนังสือ การลงทะเบียน การเก็บรักษา รวมถึง 
การท าลายหนังสือ ตลอดจนการก าหนดเลขท่ีหนังสือ การก าหนดชั้นความลับ การใช้ภาษาราชการ การจัดท าส าเนาเอกสารอย่าง
ถูกต้องและเป็นระบบ เพื่อให้การด าเนินงานด้านเอกสารและการติดต่อราชการภายในและภายนอกหน่วยงานเป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ตามหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งการตอบข้อซักถามและ 
ให้ค าปรึกษาในประเด็นต่าง ๆ โดยอ้างอิงกฎ ระเบียบงานสารบรรณ และข้อบังคับต่าง ๆ ได้ 

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจในระดับพื้นฐานเกี่ยวกับระเบียบงานสารบรรณ สามารถน าองค์ความรู้
มาใช้ในการปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบได้ 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบงานสารบรรณอย่างชัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้ ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับงานสารบรรณได้อย่างถูกต้อง พร้อมทั้งสามารถให้ค าแนะน า
ในการปฏิบัติงานสารบรรณได้ 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจอย่างหลากหลายเกี่ยวกับระเบียบงานสารบรรณ และสามารถเช่ือมโยง
องค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เช่น งานธุรการ การบริหารส านักงาน เข้ากับการบริหารจัดการงาน
สารบรรณได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงานสารบรรณได้ 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกและหลากหลายเกี่ยวกับระเบียบงานสารบรรณ สามารถ
วิเคราะห์ วิพากษ์กระบวนการหรือวิธีปฏิบัติงานเดิม เพื่อเสนอแนวทางพัฒนา ปรับปรุง 
หรือปรับใช้ระบบสารบรรณให้สอดคล้องกับบริบทของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
ทั้งยังสามารถให้ค าปรึกษาเชิงลึก และแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนเกี่ยวกับงานสารบรรณได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับระเบียบงานสารบรรณทั้งในด้านทฤษฎีและการ
ปฏิบัติ สามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้านงานสารบรรณเข้ากับนโยบายหรือแผนเชิงกล
ยุทธ์ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สามารถพัฒนาหรือน าเสนอแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหม่ ๆ ในงานด้านสารบรรณ เพื่อยกระดับงานสารบรรณให้มปีระสิทธิภาพยิง่ขึน้ 
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15. ความรู้เกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ แนวทาง และกระบวนการใช้งานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดท า 
การจัดเก็บ การรับ–ส่งเอกสาร การสืบค้นเอกสาร การก าหนดช้ันความลับเอกสาร รวมถึงการติดตามหนังสือราชการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนสามารถใช้เครื่องมือและโปรแกรมที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
ด้านเอกสารให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนาขั้นตอนการท างานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในระดับพื้นฐาน เช่น 
การรับ–ส่งหนังสือ การลงทะเบียนเอกสาร โดยสามารถปฏิบัติงานได้ตามแนวทางและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอด
วิธีการใช้งานระบบแก่เพื่อนร่วมงาน สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการด าเนินงานสารบรรณ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกี่ยวกับการใช้งานระบบได้ 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ชัดเจนและหลากหลาย
สามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานธุรการ 
เข้ากับการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน พร้อมทั้ง
สามารถให้ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานระบบได้ 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกและหลากหลายเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
สามารถพัฒนาระบบการใช้งานให้เหมาะสมกับบริบทของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
พร้อมทั้งถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ค าปรึกษาเชิงลึก และแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้  

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายและลึกซึ้ง สามารถ
บูรณาการองค์ความรู้ต่าง ๆ เข้ากับนโยบายหรือแผนกลยุทธ์ของส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน เพื่อยกระดับระบบสารบรรณของหน่วยงานสู่ระบบดิจิทัลที่ทันสมัย และสามารถ
พัฒนาแนวทางใหม่ ๆ หรือสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการจัดการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
ให้สอดคล้องกับแนวโน้มของการบริหารภาครัฐยุคใหม่ 
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16. ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในหลักการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
รวมถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถติดตั้ง ใช้งาน การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) และแก้ไขปัญหา
ของระบบเครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้
สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน ตลอดจนการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายได้ 

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท างานของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในระดับพื้นฐาน
สามารถน าความรู้ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท างานของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่ชัดเจน 
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้และให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายในระดับเบื้องต้นได้ 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนและหลากหลายเกี่ยวกับการท างานของระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย สามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เช่น ด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบ
เครือข่ายเข้าด้วยกันได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้และแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกและรอบด้านเกี่ยวกับการท างานของระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย สามารถวิเคราะห์ วิพากษ์ และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบ 
ให้มีความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น พร้อมทั้งสามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
ในการบริหารจัดการระบบได้ 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและหลากหลายเกี่ยวกับการท างานของระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย สามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับนโยบาย
เชิงกลยุทธ์ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พร้อมทั้งสามารถพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้ 
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17. ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย การอุทธรณ์ และร้องทุกข์ 

หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และกระบวนการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวินัยข้าราชการ การสอบสวน การพิจารณา
ทางวินัย ตลอดจนขั้นตอนการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ตามที่กฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องก าหนดไว้ โดยสามารถ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ วินิจฉัยข้อเท็จจริง เสนอความเห็นทางกฎหมาย และด าเนินการตามกระบวนการที่ถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นธรรม รวมถึงสามารถให้ค าปรึกษาที่ถูกต้อง เพื่อให้การบริหารงานบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานเป็นไปตามหลัก
นิติธรรม 

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และขั้นตอนการด าเนินการทางวินัย การอุทธรณ์ 
และการร้องทุกข์ของข้าราชการในระดับพื้นฐาน สามารถน าความรู้ดังกล่าวมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีที่ตนรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ของ
ข้าราชการที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ค าปรึกษาเบื้องต้น และสามารถให้
ค าแนะน าในกรณีที่เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมายหรือข้อร้องเรียนของข้าราชการในเบื้องต้นได้ 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ของ
ข้าราชการที่ชัดเจน สามารถเช่ือมโยงข้อเท็จจริงกับหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้อย่าง
เหมาะสม รวมถึงสามารถให้ค าปรึกษา แนะน า และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ดังกล่าวได้ 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกและหลากหลายเกี่ยวกับหลักกฎหมายและแนวทางปฏิบัติ 
ในกระบวนการสอบสวนและพิจารณาทางวินัย การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ สามารถ
วิพากษ์หลักเกณฑ์ที่มีอยู่ เพื่อเสนอแนะปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงาน รวมถึงสามารถ 
ให้ค าปรึกษาเชิงลึกแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจท่ีลึกซึ้ง ครอบคลุม และเป็นที่ยอมรับในฐานะผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย
วินัย การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ สามารถบูรณาการองค์ความรู้ แนวทางการปฏิบัติงาน
ให้เข้ากับนโยบายหรือยุทธศาสตร์ของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน สามารถพัฒนา
แนวทางปฏิบัติงานใหม่ ๆ เพื่อยกระดับมาตรฐานการด าเนินการทางวินัย การอุทธรณ์และ
ร้องทุกขใ์ห้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
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18. ความรู้เกี่ยวกับงานช่างศิลป์ 

หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในหลักการและกระบวนการทางช่างศิลป์ โดยเฉพาะด้านการออกแบบและร่างงานศิลป์ประเภทต่าง 
ๆ เช่น การจัดท าบอร์ด ป้ายโฆษณา แผ่นภาพประกอบนิทรรศการ และสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมของส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงานให้เกิดความสวยงามและสามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการออกแบบงานศิลป์ในระดับพื้นฐาน เช่น การจัดท า
บอร์ด ป้ายประชาสัมพันธ์ การจัดองค์ประกอบภาพ สามารถน าองค์ความรู้ดังกล่าวไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับเทคนิคและกระบวนการสร้างสรรค์งานช่างศิลป์ 
ทั้งด้านแนวคิด การออกแบบ และการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถให้ค าแนะน าเบื้องต้นแก่
ผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนสามารถให้ค าแนะน าในการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และนิทรรศการให้
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของงาน 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจอย่างหลากหลายเกี่ยวกับงานช่างศิลป์  สามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้
จากศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เช่น สถิติ การสื่อสาร มาประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนภูมิ การวางรูปเล่ม
เอกสาร และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ 
แก้ไขปัญหาเชิงเทคนิค และให้ค าปรึกษาในการด าเนินงานด้านศิลป์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับงานช่างศิลป์ สามารถวิพากษ์แนวคิดและเทคนิค 
ต่าง ๆ เพื่อเลือกแนวทางที่เหมาะสมในการสื่อสารภารกิจของส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน และให้ค าปรึกษาแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกและรอบด้านในงานช่างศิลป์ สามารถบูรณาการความรู้ด้านงานศิลป์
เข้ากับนโยบายของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารกบั
สาธารณชน พร้อมท้ังสามารถสร้างสรรค์แนวทางใหม ่ๆ ในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
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19. ความรู้เกี่ยวกับงานช่างภาพ 

หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว การตัดต่อ ตกแต่ง และบันทึกเสียงอย่างถูกต้องตาม
หลักวิชาการด้านการผลิตสื่อภาพและเสียง เพื่อให้สามารถถ่ายทอดข้อมูลหรือเนื้อหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสื่อความ
ได้อย่างชัดเจน สามารถสนับสนุนภารกิจของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานได้อย่างเหมาะสม 

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับหลักการถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว รวมถึง
ขั้นตอนเบื้องต้นในการจัดเก็บและควบคุมวัสดุอุปกรณ์ สามารถน าองค์ความรู้ดังกล่าวไปใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวอย่างชัดเจน สามารถ 
ให้ค าแนะน าหรือถ่ายทอดองค์ความรู้เบื้องต้นแก่เพื่อนร่วมงาน ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการผลิตสื่อภาพและเสียงที่ชัดเจนและหลากหลาย 
ทั้งด้านการถ่ายภาพ ตัดต่อ การบันทึกเสียง และการดูแลวัสดุอุปกรณ์ สามารถเช่ือมโยง
องค์ความรู้จากศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เช่น การสื่อสาร การจัดเก็บข้อมูล ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกต์ใช้ในการท างาน ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานได้ 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการจัดท าสื่อภาพ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
และการจัดการคลังข้อมูลภาพ สามารถวิพากษ์ วิเคราะห์ปัญหาในเชิงระบบ ตลอดจน
เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนงานให้สอดคล้องกับ
ภารกิจของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจเชิงลึกและครอบคลุมในศาสตร์ด้านงานภาพ สามารถบูรณาการ 
องค์ความรู้ด้านการถ่ายภาพเข้ากับนโยบายหรือแผนยุทธศาสตร์ของ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 
ตลอดจนสามารถพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ หรือคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ในการจัดท าสื่อภาพ 
ที่สอดคล้องความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ในปัจจุบัน 
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20. ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ และการบริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์และระเบียบ
กระทรวงการคลัง 

หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณและการบริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์และระเบียบของ
กระทรวงการคลัง ซึ่งครอบคลุมถึงการวางแผน การจัดท าค าของบประมาณ การบริหารจัดการงบประมาณให้เป็นไปตามแผนงาน 
ตลอดจนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสามารถบริหารความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินงาน โดยใช้หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเป็นระบบตามแนวทางและมาตรฐานที่กระทรวงการคลัง
ก าหนด เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ระดับความรู้ความสามารถ ค าอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี 1 
(เข้าใจและน าไปใช้ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจในระดับพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณและการบริหารความ
เสี่ยงตามหลักเกณฑ์และระเบียบของกระทรวงการคลัง โดยสามารถน าองค์ความรู้ดังกล่าว
ไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ ตลอดจนการ
ด าเนินงานภายใต้กรอบของการบริหารความเสี่ยงเบื้องต้นได้อย่างเหมาะสมตามที่ได้รับ
มอบหมายภายใต้การก ากับดูแลของผู้บังคับบัญชา 

ระดับท่ี 2 
(ถ่ายทอดและแนะน าได้) 

มีความรู้ความเข้าใจท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณและการบริหารความเสี่ยงตาม
ระเบียบของกระทรวงการคลัง สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้ค าแนะน าเบื้องต้นและ 
ให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานในการด าเนินงานตามขั้นตอนของการจัดท างบประมาณ 
การควบคุมการใช้จ่าย และการประเมินความเสี่ยง เพื่อให้เกิดความถูกต้องและเป็นไปตาม
ระเบียบราชการ 

ระดับท่ี 3 
(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกและหลากหลายเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณและการ
บริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลัง โดยสามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้
จากสาขาอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์ปัญหา วางแผน และปรับใช้แนวทางการบริหาร
งบประมาณและความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้
และให้ค าแนะน าแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับท่ี 4 
(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้)  

มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกในด้านการบริหารงบประมาณและการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบการบริหารงบประมาณและการ
จัดการความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พร้อมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน 
และถ่ายทอดองค์ความรู้แก่บุคลากรทีเ่กี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ ได้ 

ระดับท่ี 5 
(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 

มีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งและหลากหลายในด้านการบริหารงบประมาณและการบริหาร
ความเสี่ยงตามระเบียบของกระทรวงการคลัง โดยสามารถบูรณาการองค์ความรู้เข้ากับ
นโยบายเชิงกลยุทธ์ของหน่วยงาน เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของระบบงบประมาณและ
การบริหารความเสี่ยงทั้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติ อีกทั้งสามารถพัฒนาองค์ความรู้
เดิมหรือสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริหารภาครัฐได้ 
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ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
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 ทักษะการให้ค าปรึกษา

 ทักษะด้านงานพัสดุ
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ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง 
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงแรงงำนและส ำนักงำนรัฐมนตร ีกระทรวงแรงงำน 

รำยละเอียดทักษะ 
 

1. ทักษะกำรติดตำมประเมินผล 

หมายถึง ความสามารถในการก าหนดรูปแบบในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดตัวช้ีวัด การติดตาม
ความก้าวหน้า การประมวลผลข้อมูล เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมายของงาน 
ที่รับผิดชอบ เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้ประกอบการปรับปรุงงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใชไ้ด้) 

มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถติดตามและรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ 
ผลการด าเนินงานของนโยบายหรือโครงการตามที่ได้รับมอบหมายได้ โดยอาจ
ยังต้องได้รับค าช้ีแจงหรือค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชา เพื่อให้สามารถสนับสนุน
งานการประเมินผลได้ 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำ

ได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถด าเนินการติดตามและประเมินผลโครงการหรือ
กิจกรรมได้อย่างเป็นระบบด้วยตนเอง โดยไม่ต้องพึ่งพาค าแนะน า สามารถ
แก้ไขปัญหาเบื้องต้นจากการด าเนินงาน รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทาง 
การปฏิบัติงานและให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นได้ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถวางแผน วิเคราะห์ และประเมินผลการด าเนินงาน 
ที่มีความซับซ้อนได้ โดยใช้แนวคิดเชิงกลยุทธ์หรือการน านวัตกรรมมาประยุกต์ 
ใช้ในการพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน พร้อม
ทั้งสามารถเป็นแบบอย่างในการด าเนินงาน และให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรใน
ระดับต่าง ๆ ได้ 
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2. ทักษะกำรบริหำรงำนแบบบูรณำกำร 

หมายถึง ความสามารถในการบริหารงาน และการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุเป้าหมายร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใช้

ได้) 

มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีไม่ซับซ้อนได้ตามที่ได้รับมอบหมาย 
โดยอาจยังต้องได้รับค าช้ีแจงหรือค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชา  

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถด าเนินการวางแผน ประสานงาน และจัดการงาน 
ได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการด าเนินงาน
และให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่น เพื่อส่งเสริมการท างานร่วมกันอย่างมีระบบและบรรลุผล
ตามเป้าหมาย 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถวางแผน บริหารจัดการและขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
ที่มีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้แนวทางเชิงสร้างสรรค์หรือการน า
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของงาน พร้อมทั้งสามารถเป็น
แบบอย่างในการด าเนินงานและให้ค าปรึกษาแก่ผู้เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 
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3. ทักษะกำรบริหำรแรงงำนสัมพันธ์ 

หมายถึง ความเข้าใจในขั้นตอนและวิธีการบริหารแรงงานสัมพันธ์ รวมทั้งการก าหนดกลยุทธ์ การติดตาม และการให้
ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นถึงแนวทางปฏิบัติในการบริหารงานด้านแรงงานสัมพันธ์ให้เกิดประโยชน์ ทั้งแก่ หน่วยงานและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใช้

ได้) 

มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความสัมพันธ์
ร ะ ห ว่ า ง น า ย จ้ า ง กั บ ลู ก จ้ า ง  ก า ร บ ริ ห า ร แ ร ง ง า น สั ม พั น ธ์ 
ตามแนวทางหรือแบบแผนที่ก าหนดไว้  โดยอาจยังต้องได้รับค า ช้ีแจง 
หรือค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชา เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถด าเนินงานด้านแรงงานสัมพันธ์ได้ด้วยตนเอง 
รวมถึงสามารถวิเคราะห์ปัญหา ให้ข้อเสนอแนะ และประสานความร่วมมือ
ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งสามารถถ่ายทอดแนวทาง 
การปฏิบัติงานและให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่น เพื่อพัฒนาระบบงานด้านแรงงาน
สัมพันธ์ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถวางแผนและบริหารจัดการงานด้านแรงงานสัมพันธ์ 
ที่มีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือ 
การใช้นวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านแรงงานสัมพันธ์ สามารถแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้ง พร้อมท้ังสามารถท าหน้าที่เป็นท่ีปรึกษาและเป็นแบบอย่าง
ในการด าเนินงานด้านแรงงานสัมพันธ์แก่บุคลากรในทุกระดับได้อย่างมีคุณภาพ 
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4. ทักษะกำรวำงแผนกลยุทธ์ 

หมายถึง ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ภายใต้สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการก าหนดกลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายและทิศทาง 
ขององค์กรเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายในการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใช้

ได้) 

มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
ในลักษณะที่ไม่ซับซ้อน เช่น การจัดเตรียมข้อมูลเบื้องต้น การรวบรวมข้อเสนอ 
หรือการสนับสนุนงานด้านเอกสารภายใต้ค า ช้ีแจงหรือค าแนะน าจาก
ผู้บังคับบัญชา เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท าแผนกลยุทธ์ได้อย่างเปน็
ระบบด้วยตนเอง โดยไม่ต้องพึ่งพาค าแนะน า และสามารถถ่ายทอดแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้แกผู่้อื่น เพื่อยกระดับคุณภาพของการด าเนินงาน 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถก าหนดทิศทาง วางนโยบาย และพัฒนากลยุทธ์ 
ที่ตอบสนองต่อสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้
ความคิดสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม เพื่อยกระดับมาตรฐานของงาน พร้อมทั้ง
สามารถเป็นแบบอย่างในด้านการวางแผนกลยุทธ์ และให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงาน
หรือบุคลากรในระดับต่าง ๆ ได้อย่างรอบด้าน 
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5. ทักษะกำรค ำนวณ 

หมายถึง ความสามารถในการใช้หลักคณิตศาสตร์และสถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผล การค านวณข้อมูล 
และสรุปข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การค านวณทางคณิตศาสตร์ การค านวณทางสถิติ การค านวณทางการเงิน เป็นต้น 
ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการประกอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใช้

ได้) 

มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการค านวณเบื้องต้น
หรือข้อมูลเชิงปริมาณที่ไม่ซับซ้อนได้อย่างถูกต้อง โดยยังต้องได้รับค าช้ีแจงหรือ
ค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชา  

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถด าเนินการค านวณ วิเคราะห์และใช้สูตร
คณิตศาสตร์หรือเครื่องมือต่างๆ ในการค านวณข้อมูลด้านตัวเลขได้อย่างถูกต้อง
แม่นย าด้วยตนเอง รวมทั้งสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงานและ 
ให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นได้ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและจัดการกับข้อมูล 
การค านวณที่มีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยประยุกต์ใช้ความคิด
สร้างสรรค์หรือนวัตกรรมในการพัฒนารูปแบบการค านวณหรือระบบวิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อยกระดับมาตรฐานงานให้ ดีขึ้น พร้อมทั้ งเป็นแบบอย่ างที่ ดี 
ในการด าเนินงานและให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรในสายงานได้ 
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6. ทักษะกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงิน 

หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม ตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน รวมถึงการออกแบบรูปแบบรายงานทางการเงิน 
เพื่อน ามาจัดท ารายงานที่ถูกต้อง ครบถ้วน ตลอดจนความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือต่าง ๆ 
ในการจัดท ารายงานทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใช้

ได้) 

มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถน าข้อมูลทางการเงินที่ได้รับมาจัดท าเป็นรายงาน
ตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ได้ รวมถึงสามารถใช้เครื่องมือที่ก าหนดในการจัดท ารายงาน
ทางการเงินอย่างง่าย และสามารถดึงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลมาประมวลผล
เบื้องต้นได้ โดยอาจยังต้องได้รับค าช้ีแจงหรือค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาใน 
การด าเนินงาน 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถจัดท า วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับรายงาน
ทางการเงินได้ด้วยตนเอง สามารถประยุกต์ใช้หลักเกณฑ์ทางการเงินในการจัดท า
รายงานที่ถูกต้องและครบถ้วน เพื่อปรับปรุงรายงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติและให้ค าแนะน าแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ได้อย่างเหมาะสม  

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถบริหารจัดการและจัดท ารายงานทางการเงิน 
ที่ซับซ้อนสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบของรายงานทางการเงินให้เหมาะสมกับ
ลักษณะงานที่หลากหลาย และสามารถเรียกใช้ข้อมูลและรายงานจากระบบ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการเงิน เช่น GFMIS ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
สามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานการจัดท า
รายงานทางการเงินรวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่าง และใหป้รึกษาค าแนะน าให้กับ
ผู้อื่นได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

37



7 
 

 
7. ทักษะกำรจัดกำรห้องสมุดและทรัพยำกรสำรนิเทศ 

หมายถึง ความสามารถในการจัดการห้องสมุดและทรัพยากรสารนิเทศอย่างเป็นระบบ เช่น การแบ่งหมวดหมู่ การ
จั ด ห า 
การจัดเก็บ การสืบค้นเอกสาร และให้บริการทรัพยากรสารนิเทศได้อย่างเป็นระบบ รวมถึงมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลห้องสมุด เพื่อให้สามารถสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
รวมถึงความสามารถในการวางแผน พัฒนา และประเมินผลการให้บริการสารนิเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและเป้าหมายของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม 

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใช้

ได้) 

มีทักษะในระดับพื้นฐาน ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บ จัดเรียง 
และให้บริการทรัพยากรสารนิเทศเบื้องต้น เช่น การยืม -คืน การดูแลรักษา
ทรัพยากร ตลอดจนการให้บริการแก่ผู้ใช้ในระดับที่ไม่ซับซ้อน ทั้งนี้ ยังอาจต้อง
อาศัยค าแนะน าหรือค าช้ีแจงจากผู้มีประสบการณ์ในการด าเนินงานให้ถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารนิเทศ แนะน าวิธีการ
สืบค้นข้อมูล แบ่งประเภทเอกสาร และอธิบายระบบการจัดเก็บได้อย่างเหมาะสม
สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับงานบริการสารนิเทศได้ด้วยตนเอง 
พร้อมท้ัง สามารถถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติงานและให้ค าปรึกษาแก่บุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องได้ 

ระดับท่ี 3 
(ระดบัสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถใช้ระบบสารสนเทศห้องสมุดและเทคโนโลยีสมัยใหม่
ในการจัดระบบข้อมูล สืบค้น และพัฒนางานได้อย่างสร้างสรรค์ สามารถคิดค้น
แนวปฏิบัติใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อยกระดับมาตรฐาน 
การให้บริการสารนิเทศ รวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 
ในสายงานได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

38



8 
 

 
 

8. ทักษะกำรเจรจำต่อรอง 

หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ ความเข้าใจในสถานการณ์ต่างๆ 
ความสามารถในการหาข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การเลือกเทคนิคการเจรจาที่เหมาะสม เพื่อน ามาใช้ประกอบการเจรจา 
การโน้มน้าว และสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างคู่เจรจา ตลอดจนสามารถประนีประนอมให้เกิดความสมดุลและเป็นธรรม 
เพื่อน าไปสู่ข้อตกลงร่วมกันของทุกฝ่าย และบรรลุผลลัพธ์ที่เหมาะสมต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใช้

ได้) 

มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในสถานการณ์
ทั่วไปที่ไม่ซับซ้อน สามารถแสดงออกทางความคิดและเจรจาในลักษณะที่สุภาพ 
และเหมาะสม พร้อมท้ังสามารถเตรียมข้อมูล เอกสาร หรือสอบถามข้อมูลเบื้องต้น
จากผู้เกี่ยวข้องเพื่อใช้ประกอบการเจรจา ทั้งนี้ การปฏิบัติงานดังกล่าวอาจยังต้อง
ได้รับค าช้ีแจงหรือค าแนะน าจากผู้มีประสบการณ์ 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถวางแผน ประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์ข้อมูลส าคัญ
และด าเนินการเจรจาเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง 
สามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องพึ่งพาค าแนะน า รวมถึงสามารถแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้น ถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติ และให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่น เพื่อพัฒนางาน
ด้านการสื่อสารได้ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถบริหารจัดการการเจรจาในสถานการณ์ที่ซับซ้อนหรือ
มีความขัดแย้งในระดับสูง โดยสามารถวิเคราะห์ปัญหา แสดงออกด้วยท่าทีและ
ภาษาที่เหมาะสม คิดหาแนวทางเจรจาที่สร้างสรรค์ ตลอดจนการใช้นวัตกรรม
สมัยใหม่เพื่อบรรลุข้อตกลงที่สมดุลและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน รวมทั้ง 
สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในการเจรจาต่อรอง และถ่ายทอดประสบการณ์ เพื่อ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสายงานได้ 
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9. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ 

หมายถึง ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมส าเร็จรูป เช่น โปรแกรมการค านวณ โปรแกรมน าเสนอข้อมูล 
เพื่อจัดท าเอกสาร จัดท ารายงาน วิเคราะห์ข้อมูล และสนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
สามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้ง สามารถให้ค าแนะน าในการใช้คอมพิวเตอร์และ
โปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐานแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใช้

ได้) 

มีทักษะในระดับพ้ืนฐาน สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้ เช่น การเปิด/ปิด 
การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติงาน สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
พื้นฐาน เช่น Microsoft Word และ Microsoft Excel เพื่อปฏิบัติงานได้ รวมถึง
การใช้งานอุปกรณ์ส านักงานพื้นฐานได้ในระดับที่ไม่ซับซ้อน โดยอาจยังต้องอาศัย
ค าช้ีแจงหรือค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถติดตั้งอุปกรณ์เบื้องต้น สามารถใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานได้อย่างคล่องแคลว่
เช่น การจัดท าเอกสาร การค านวณ การน าเสนอ รวมถึงสามารถใช้งานระบบ
อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายเพื่อการสื่อสารและสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง ตลอดจน
สามารถแก้ไขปัญหา และให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นได้ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์
ขั้นสูงในการวิเคราะห์ วางแผน และบริหารจัดการงานที่มีความซับซ้อน โดยสามารถ
แก้ไขปัญหาเชิงเทคนิคหรือเชิงระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสามารถ
พัฒนานวัตกรรมหรือสร้างสรรค์แนวทางใหม่ในการยกระดับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความทันสมัย อีกทั้ง สามารถท าหน้าที่เป็น
แบบอย่าง ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้ 
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10. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ 

หมายถึง ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในระดับที่เหมาะสม รวมถึงการเลือกใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างเหมาะสมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง และเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใช้

ได้) 

มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถสื่อสารหรือเข้าใจค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
ที่เกี่ยวข้องกับการท างานในระดับง่ายได้ โดยอาจต้องอาศัยค าช้ีแจงหรือค าแนะน า
ในการท าความเข้าใจข้อมูลจากผู้มีประสบการณ์ 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานทั่วไป เช่น การอ่าน
เอกสาร การสื่อสารโต้ตอบทางอีเมล หรือการเขียนข้อความสั้น ๆ ได้อย่างถูกต้อง
ด้วยตนเอง รวมถึงสามารถถ่ายทอดแนวทางการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน
และให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นได้ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือ
รับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ เช่น การเขียนรายงานเชิงวิเคราะห์ การน าเสนอ
ข้อมูล หรือการสื่อสารกับชาวต่างชาติอย่างมืออาชีพ โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์
ในการใช้ภาษาเพื่อยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่างให้กับ
ผู้อื่นได้ 
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11. ทักษะกำรใช้อุปกรณ์และเครื่องมือกำรถ่ำยภำพ 

หมายถึง การจัดหาและเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ เครื่องมือการถ่ายภาพ ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวประเภทต่าง ๆ ได้
รวมถึงความสามารถในการใช้งาน การบ ารุงรักษา และการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้จากการใช้อุปกรณ์ 
และเครื่องมือการถ่ายภาพประเภทต่าง ๆ 

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใช้

ได้) 

มีทักษะในระดับพ้ืนฐาน สามารถใช้อุปกรณ์และเครื่องมือการถ่ายภาพในลักษณะ
ทั่วไป เช่น การเปิด - ปิดเครื่อง การตั้งค่าพื้นฐาน และการบันทึกภาพนิ่งหรื อ
ภาพเคลื่อนไหวในสถานการณ์ที่ไม่ซับซ้อน โดยอาจยังต้องอาศัยค าแนะน าหรือ 
ค าช้ีแจงจากผู้มีประสบการณ์ เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถใช้อุปกรณ์และเครื่องมือการถ่ายภาพอย่างมีประสทิธิภาพ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมหรือวัตถุประสงค์ของงาน ตลอดจนสามารถแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้น และให้ค าแนะน า หรือถ่ายทอดแนวทางการใช้งานอุปกรณ์และ
เครื่องมือการถ่ายภาพที่ถูกต้องแก่ผู้อื่นได้  

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถวางแผน ควบคุมกระบวนการถ่ายภาพหรือผลิตสื่อ
ภาพถ่ายและวิดีโอในสถานการณท์ี่มีความซบัซ้อน โดยสามารถประยุกต์ใช้อุปกรณ์
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย พร้อมท้ังใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือน านวัตกรรมใหม่ ๆ 
มาพัฒนาและยกระดับการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถเป็นแบบอย่างใน 
การท างานแก่บุคลากรในหน่วยงานได้ 
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12. ทักษะกำรติดต่อประสำนงำน 

หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารและประสานงานกับหน่วยงานหรือบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการเลือกใช้วิธีการติดต่อประสานงานที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริมความร่วมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุผล
ตามเป้าหมาย  

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใช้

ได้) 

มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถด าเนินการประสานงานทั่วไปกับหน่วยงานหรือ
บุคคลที่เกี่ยวข้องตามแนวทางที่ได้รับมอบหมายได้ในลักษณะที่ไม่ซับซ้อน ทั้งนี้ 
อาจยังต้องอาศัยค าแนะน าหรือค าช้ีแจงจากผู้บังคับบัญชา 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถสื่อสารข้อมูล  แก้ ไขปัญหาเบื้องต้น และ
ประสานงานกับหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยตนเอง 
โดยไม่ต้องพึ่งพาค าแนะน า พร้อมทั้งสามารถให้ค าแนะน าหรือถ่ายทอดวิธีการ
ประสานงานแก่เพื่อนร่วมงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถประสานงานและสื่อสารในสถานการณ์ที่ซับซ้อน 
หรือต้องอาศัยการเจรจาต่อรอง การโน้มน้าวใจ และสามารถใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา เพื่อยกระดับคุณภาพการประสานงานของหน่วยงาน อีก
ทั้ง สามารถเป็นต้นแบบด้านการติดต่อประสานงานให้แก่บุคลากรในระดับต่าง ๆ 
ได้ 
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13. ทักษะกำรน ำเสนอ และถ่ำยทอดควำมรู้ 

หมายถึง ความสามารถในการจัดเตรียมเนื้อหา สื่อสารสาระส าคัญอย่างมีโครงสร้าง และถ่ายทอดข้อมูลหรือความคิดเห็น
ต่อผู้ฟังด้วยความชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน และจูงใจ โดยอาศัยวิธีการน าเสนอที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใช้

ได้) 

สามารถเตรียมข้อมูล ร่างเนื้อหา และจัดวางโครงสร้างของการน าเสนอเรื่อง 
ที่ไม่ซับซ้อนได้ และอาจยังต้องการค าช้ีแจงค าแนะน าในการใช้ภาษาที่เหมาะสม
การใช้น้ าเสียง การเน้นเสียง หรือจังหวะการพูด รวมถึงต้องได้รับการแก้ไข 
และตรวจสอบความถูกต้องเกี่ยวกับเนื้อหาหรือโครงสร้างการน าเสนอจาก
ผู้บังคับบัญชา 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำได้) 

สามารถจัดท าเนื้อหาและจัดวางโครงสร้างของการน าเสนอเรื่องที่มีความยุ่งยากได้ 
แก้ไขปัญหาและบริหารจัดการการน าเสนอได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้องมีค าช้ีแจง 
หรือค าแนะน า รวมถึงสามารถให้ค าแนะน าวิธีการน าเสนอท่ีเหมาะสมให้แก่ผู้อื่น 
เพื่อให้การน าเสนอกระชับและครบถ้วน 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

สามารถน าเสนอเรื่องที่มีความยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่ายและจูงใจให้ผู้ฟัง 
คล้อยตาม สามารถแก้ไขปัญหา หรือจัดการกับการน าเสนอ ซึ่งมีเนื้อหาหรือ
ประเด็นท่ีอ่อนไหวหรือซับซ้อนได้ โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์ หรือมีนวัตกรรม
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการน าเสนอ รวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่างในการน าเสนอ 
ที่มีประสิทธิภาพสูงให้กับผู้อื่นได้ 
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14. ทักษะกำรบริหำรกำรฝึกอบรมและพัฒนำ 

หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม การวางแผน การออกแบบหลักสูตร การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ และการจัดการฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสมกับวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการติดตาม
และประเมินผลการพัฒนาบุคลากรและองค์กรอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการสร้างเครือข่ายการพัฒนาที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการในการพัฒนาตามระบบสมรรถนะ 

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใช้

ได้) 

มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถสนับสนุนงานด้านการจัดการฝึกอบรมหรือ
พัฒนาบุคลากรที่ไม่ซับซ้อนได้ เช่น การจัดเตรียมเอกสาร อุปกรณ์ สถานที่ รวมทั้ง
ติดต่อประสานงานกับวิทยากรและผู้เกี่ยวข้องได้ภายใต้ค าช้ีแจงหรือค าแนะน า 
จากผู้บังคับบัญชา  

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถวางแผน ด าเนินการ และบริหารจัดการกิจกรรม
ฝึกอบรมได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในงาน 
ได้ด้วยความเรียบร้อย สามารถถ่ายทอดแนวทางการด าเนินงานและให้ค าแนะน า
แกผู่้อื่นได้ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถวางแผน ออกแบบ และบริหารจัดการการฝึกอบรม 
และพัฒนาการฝึกอบรมได้อย่างครบวงจร โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการรับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อน สามารถก าหนดกลยุทธ์
การฝึกอบรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กร รวมทั้ง
พัฒนากระบวนการฝึกอบรมใหม่ ๆ เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานและ 
สามารถเป็นแบบอย่างในด้านการบริหารการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรได้ 
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15. ทักษะกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล 

หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบ การวิเคราะห์ และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง 
ครบถ้วน เพื่อให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน การติดตาม การประเมินผล และสนับสนุนการตัดสินใจ 
ในการขับเคลื่อนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่เหมาะสมในการบริหาร
จัดการข้อมูลให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใช้

ได้) 

มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น จัดเก็บ และน าข้อมูลมาใช้
ในการแสดงผลและจัดท าเอกสารที่ไม่ซับซ้อน เช่น ตาราง กราฟ รายงานเบื้องต้น 
ได้อย่างเหมาะสมภายใต้การแนะน าจากผู้บังคับบัญชา 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถรวบรวม วิเคราะห์ จัดการข้อมูล และประมวลผล
ข้อมูลจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ได้ด้วยตนเอง สามารถจัดท ารายงานข้อมูลและ
น าเสนอทางเลือกเชิงข้อมูล เพื่อประกอบการตัดสินใจของ  ตลอดจนสามารถ
ถ่ายทอดแนวทางการบริหารจัดการข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและให้ค าแนะน า
แก่เพื่อนร่วมงาน เพื่อยกระดับคุณภาพของฐานข้อมูลและสนับสนุนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้ 
สามารถใช้ข้อมูลมาคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมถึง
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพื่อใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายหรือพัฒนางานใน
ภาพรวม ตลอดจนสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการบริหารจัดการ
ข้อมูลให้แก่ผู้อื่น และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อ
ยกระดับมาตรฐานการบริหารข้อมูลขององค์กร และเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ท างานด้านการบริหารจัดการข้อมูล 
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16. ทักษะกำรบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

หมายถึง ความสามารถในการดูแล ตรวจสอบ และด าเนินการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้อยู่
ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ รวมถึงสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกิดจากการใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใช้

ได้) 

มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ สามารถดูแลและท าความสะอาดอุปกรณ์เบื้องต้นได้
ภายใต้ค าช้ีแจงหรือค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชา  

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถด าเนินการตรวจสอบ แก้ไขปัญหาเบื้องต้นและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ได้ด้วยตนเอง พร้อมเสนอแนวทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
สามารถถ่ายทอดแนวทางการดูแลรักษาอุปกรณ์และการจัดเตรียมอุปกรณ์ 
ให้พร้อมใช้งานแก่ผู้อื่น ตลอดจนสามารถให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่นได้ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของอุปกรณ์ได้อย่าง
ต่อเนื่อง มีความสามารถในการจัดหาอุปกรณ์หรือวัสดุที่จ าเป็นในกรณีเร่งด่วน
สามารถจัดการกับปัญหาทางเทคนิคที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้
ความคิดสร้างสรรค์หรือเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ รวมถึงเป็นแบบอย่างในการจัดการด้านเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงาน 
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17. ทักษะกำรผลิตส่ือและเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 

หมายถึง มีความรู้และความสามารถในการวางแผน ออกแบบ และจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น  
การเขียนข่าว บทความ จัดท าเอกสาร นิทรรศการ รวมทั้งสามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการผลิตสื่อ 
เพื่อผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เพื่อส่งเสริมการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร นโยบาย
และกิจกรรมของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานไปสู่ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวางและมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร 

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใช้

ได้) 

มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับการผลิตสื่อและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ที่ไม่ซับซ้อนได้ เช่น การเขียนข่าว บทความ หรือบทสารคดีทั่วไป
รวมถึงสามารถติดต่อประสานงานกับแหล่งข่าวข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยอาจยังต้องการค าชี้แจงหรือค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชา 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถวางแผน ผลิตสื่อ และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ 
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องมีค าช้ีแจงเพิ่มเติม อีกทั้ง
สามารถถ่ายทอดความรู้และแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่ผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
พร้อมทั้งให้ค าแนะน าเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานประชาสัมพันธ์ และสามารถวางแผน 
ก ากับดูแล และวิเคราะห์ประเด็นข่าวท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรได้ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถบริหารจัดการและรับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อน 
และน าความคิดสร้างสรรค์หรือเทคโนโลยีนวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนาสื่อ
อย่างมีมาตรฐาน สามารถถ่ายทอดประสบการณ์และแนวทางปฏิบัติงานที่ดี 
เป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่น รวมถึงมีความสามารถในการคิดวิ เคราะห์  และ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ส าคัญขององค์กรอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ 
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18. ทักษะกำรให้ค ำปรึกษำ 

หมายถึง มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการให้ค าปรึกษา มีความสามารถในการสื่อสารอย่างชัดเจน ตรงประเด็น เหมาะสม
กับบริบทของผู้รับค าปรึกษา ตลอดจนสามารถให้แนวทาง แนะน าวิธีการแก้ไขปัญหา และส่งเสริมการตัดสินใจของผู้รับ
ค าปรึกษาได้อย่างมีเหตุผล เพื่อให้เกิดการตัดสินใจหรือการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ 

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใช้

ได้) 

มีทักษะในระดับพ้ืนฐาน โดยแสดงออกถึงความเต็มใจในการรับฟังปัญหาของผู้อื่น 
เข้าใจและเคารพความแตกต่างของแต่ละบุคคล มีความสามารถในการระบุ
ประเด็นปัญหาเบื้องต้นและเสนอความคิดเห็นที่อยู่ในกรอบระเบียบได้อย่าง
เหมาะสม โดยอาจยังต้องอาศัยค าแนะน าหรือค าช้ีแจงจากผู้บังคับบัญชา 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถวิเคราะห์สถานการณ์และผลกระทบได้อย่างเป็น
ระบบได้ด้วยตนเอง เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขที่หลากหลาย และช่วยผู้อื่น 
ในการตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม รวมถึงสามารถถ่ายทอด
วิธีการและขั้นตอนในการให้ค าปรึกษาแก่ผู้อื่น  เพื่อยกระดับคุณภาพงาน 
ด้านการให้ค าปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถประยุกต์ใช้ประสบการณ์และความเช่ียวชาญ 
รับมือกับประเด็นที่มีความซับซ้อน รวมถึงช่วยผู้อื่นวิเคราะห์ปัญหาและตัดสินใจ
เลือกแนวทางแก้ไขได้อย่างเหมาะสม มีการประยุกต์ใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 
หรือแนวทางใหม่ในการให้ค าปรึกษา ตลอดจนสามารถเป็นแบบอย่างในการให้
ค าปรึกษาอย่างมืออาชีพ 
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19. ทักษะด้ำนงำนพัสดุ 

หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานด้านพัสดุได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ และแนวปฏิบัติที่ เกี่ยวข้อง  
ทั้งในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท าเอกสารที่ เกี่ยวข้อง การตรวจรับ การเก็บรักษา และการจ าหน่ายพัสดุ  
รวมทั้งสามารถใช้ระบบหรือโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การบริหารจัดการพัสดุของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใช้

ได้) 

มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าเอกสาร การจัดหา
การเบิกจ่าย การตรวจสอบ และการจัดเก็บพัสดุที่ไม่ซับซ้อนได้ตามแนวทางหรือ
แบบฟอร์มที่ก าหนด โดยอาจยังต้องได้รับค าช้ีแจงหรือค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชา 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำได้) 

มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงานด้านการพัสดุได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ
และข้อบังคับของทางราชการ เช่น การวางแผน ควบคุม และด าเนินการจัดซื้อ 
จัดจ้างการบริหารพัสดุ การจัดท าบัญชีพัสดุ และการตรวจรับได้อย่างถูกต้อง 
ได้ด้วยตนเอง รวมถึงสามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
และสามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน และให้ค าแนะน าแก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้ 

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

มีทักษะในระดับสูง สามารถวิเคราะห์และบริหารจัดการงานพัสดุที่มีความซับซ้อน 
สามารถน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาระบบงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้งติดตามและศึกษาระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อน ามาใช้
สนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน ตลอดจนสามารถเป็นแบบอย่างและที่ปรึกษา 
แก่บุคลากรในการบริหารจัดการพัสดุภายในองค์กรได้ 
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20. ทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

หมายถึง ความสามารถในการสืบค้น รวบรวม วิเคราะห์ และจัดการข้อมูลจากแหล่งข้อมูลดิจิทัล ตลอดจนการใช้  
ระบบสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการสื่อสาร การน าเสนอ และการให้บริการประชาชนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
เพื่อสนับสนุนการวางแผน ติดตาม และประเมินผลเชิงนโยบายอย่างเป็นระบบและทันสมัย 

ระดับทักษะ ค ำอธิบำยระดับทักษะ 

ระดับท่ี 1 
(ระดับพ้ืนฐำน : เข้ำใจและน ำไปใช้

ได้) 

มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับพื้นฐาน สามารถใช้งานเครื่องมือดิจิทัล 
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานทั่วไปได้ เพื่อสนับสนุนการจัดท าข้อมูลและเอกสาร 
ทางวิชาการ ทั้ งนี้  การปฏิบัติ งานอาจยังต้องได้รับค าช้ีแจงหรือค าแนะน า 
จากผู้บังคับบัญชา 

ระดับท่ี 2 
(ระดับกลำง : ถ่ำยทอดและแนะน ำได้) 

มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับกลาง สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล 
ในการจัดการข้อมูล การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานได้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ต้อง 
มีค าช้ีแจงหรือค าแนะน า รวมทั้งสามารถใช้ซอฟต์แวร์หรือระบบสารสนเทศต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ยังสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ ให้ค าแนะน า และสนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการพัฒนาทักษะ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

ระดับท่ี 3 
(ระดับสูง : เป็นแบบอย่ำงและ

สร้ำงสรรค์ได้) 

มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับสูง โดยสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อจัดการหรือแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงมีความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมในการน าเทคโนโลยีมาใช้ยกระดับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพสูงขึ้น อีกทั้งสามารถท าหน้าท่ีเป็นแบบอย่าง
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่เพื่อนร่วมงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
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ที ่ นร ๑๐๑๒.๔/ว ๑๘                สำนักงาน ก.พ. 
                   ถนนติวานนท์ จังหวัดนนทบุรี ๑๑๐๐๐ 

        ๖  พฤษภาคม  ๒๕๖๘ 

เรื่อง   มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ  

เรียน  (เวียนกระทรวง กรม และจังหวัด) 

อ้างถึง ๑. หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๐๘/ว ๒๗ ลงวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๕๒ 
 ๒. หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๐๘/ว ๗ ลงวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง 
ข้าราชการพลเรือนสามัญ 

  ๒. รายละเอียดของสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

  ตามหนังสือที่ อ้างถึง ๑ และ ๒ ก.พ. ได้กำหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ เพ่ือให้ส่วนราชการใช้เป็นแนวทางดำเนินการ
กำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 

  บัดนี้ ก.พ. ได้มีมติเห็นชอบการทบทวนมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ จึงให้ยกเลิกหนังสือที่อ้างถึง ๑ และ ๒ และกำหนด
มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 
และรายละเอียดของสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ 
และ ๒ เพ่ือให้ส่วนราชการนำไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ เป็นต้นไป 
ตามแนวทางการดำเนินการดังต่อไปนี้ 

๑. การกำหนดความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง ให้ส่วนราชการ
พิจารณากำหนดรายละเอียดของความรู้ความสามารถที่จําเป็นสำหรับตำแหน่งแต่ละประเภท สายงาน 
และระดับ ให้สอดคล้องกับลักษณะงานและบริบทของส่วนราชการ ทั้งนี้ คำอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 
ที่ส่ วนราชการกำหนดจะต้องสอดคล้องกับคำอธิบายระดับความรู้ความสามารถที่  ก .พ. กำหนด 
ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ 

๒. การกำหนดทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง ให้ส่วนราชการพิจารณา
กำหนดรายละเอียดของทักษะที่จําเป็นสำหรับตำแหน่งแต่ละประเภท สายงาน และระดับ ให้สอดคล้อง 
กับลักษณะงานและบริบทของส่วนราชการ ทั้งนี้ คำอธิบายระดับทักษะที่ส่วนราชการกำหนดจะต้องสอดคล้อง
กับคำอธิบายระดับทักษะที่ ก.พ. กำหนดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ 

/๓. การกำหนด... 



๒ 

๓. การกำหนดสมรรถนะที่ จำเป็นสำหรับการปฏิบัติ งานในตำแหน่ ง  มีรายละเอียด 
การดำเนินการ ดังนี้ 

๓.๑ สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงานและสมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร ให้เป็นไป
ตามท่ี ก.พ. กำหนด ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ และ ๒ 

๓.๒ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ให้ส่วนราชการพิจารณากำหนด
รายละเอียดของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่างน้อย ๓ สมรรถนะ แต่ไม่เกิน ๕ สมรรถนะ 
สำหรับตำแหน่งประเภททั่วไป และวิชาการ ตามสายงาน และระดับตำแหน่ง โดยสามารถเลือกสมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานที่ ปฏิบัติ ที่ กำหนดไว้  ตามสิ่ งที่ ส่ งมาด้วย ๒ หรือพิจารณากำหนดสมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติขึ้นใหม่ ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติ งานของส่วนราชการ ก็ได้  โดยให้ กำหนด 
ชื่อและความหมาย คำอธิบายระดับ และพฤติกรรมบ่งชี้ของของสมรรถนะด้วย 

๓.๓ ในกรณีที่ส่วนราชการจะปรับปรุงหรือกำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ของสมรรถนะหลัก
สำหรับผู้ปฏิบัติงาน สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร หรือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติเพ่ิมเติม 
พฤติกรรมบ่งชี้ดังกล่าวจะต้องมีความสอดคล้องและครบถ้วนตามคำอธิบายระดับสมรรถนะที่ ก.พ. กำหนด 
ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๒ 

๔. ส่วนราชการอาจกำหนดระดับของความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็น
สำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งให้สูงขึ้นได้ตามความเหมาะสม 

๕. เมื่ อส่ วนราชการดำเนินการกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเสร็จแล้ว ให้เสนอ อ.ก.พ. กรม เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและแจ้งให้ข้าราชการ
ในสังกัดทราบโดยทั่วกัน แล้วรายงานให้ อ.ก.พ. กระทรวง และ ก.พ. ทราบด้วย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและถือปฏิบัติต่อไป ทั้งนี้ ได้แจ้งกรมและจังหวัดทราบด้วยแล้ว 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(นายปิยวัฒน์ ศิวรักษ์) 
เลขาธิการ ก.พ. 

 
 
 
สำนักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล  
โทร.  ๐ ๒๕๔๗ ๑๐๐๐ ต่อ ๘๘๒๙, ๘๘๓๕, ๘๘๔๓ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban@ocsc.go.th สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ และ ๒ 



สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ 

มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 

(ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที ่นร ๑๐๑๒.๔/ว ๑๘  ลงวันที ่๖ พฤษภาคม ๒๕๖๘) 

-------------------------------------------------- 
 

ก.พ. ได้กำหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง
ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

๑.๑ ความรู้ความสามารถ หมายถึง องคค์วามรู้ต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

๑.๒ ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งมี  ๕ ระดับ  
โดยมีคำอธิบายระดับ ดังนี้ 

๑.๓ ระดับความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง มีดังนี้ 
ทั่วไปและวิชาการ อำนวยการ บริหาร 

ปฏิบัติงาน/
ปฏิบัติการ 

ชำนาญงาน/ 
ชำนาญการ 

อาวุโส/ 
ชำนาญการ

พิเศษ 

ทักษะพิเศษ/ 
เชี่ยวชาญ 

ทรงคุณวุฒ ิ ต้น สูง ต้น สูง 

ระดับท่ี ๑ ระดับที่ ๒ ระดับที่ ๓ ระดับที่ ๔ ระดับที่ ๕ ระดับท่ี ๓ ระดับที่ ๔ ระดับที่ ๔ ระดับที่ ๕ 

 

 

ระดับ คำอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 

ระดับท่ี ๑ 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีความรู ้ความเข้าใจในระดับพื ้นฐาน สามารถนําองค์ความรู้มาใช้ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได ้

ระดับท่ี ๒ 

(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 
มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษา
แนะนำ และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ 

ระดับท่ี ๓ 

(เชื่อมโยงและแก้ปัญหาได้) 
 

มีความรู ้ความเข้าใจที ่ชัดเจนและหลากหลาย โดยสามารถเชื ่อมโยง 

องค์ความรู้ที ่อาจไม่เกี ่ยวข้องโดยตรงเข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้งสามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไขปัญหาได้ 

ระดับท่ี ๔ 

(วิพากษ์และแก้ปัญหาซับซ้อนได้) 
มีความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกและหลากหลาย สามารถวิพากษ์องค์ความรู้
ที่มีอยู่เพื่อเสนอแนะและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้ พร้อมทั้งสามารถถ่ายทอด
องคค์วามรู้ ให้คำปรึกษาแนะนำและแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

ระดับท่ี ๕ 

(บูรณาการและสร้างสรรค์ได้) 
มีความรู ้ความเข้าใจที ่ล ึกซึ ้งและหลากหลายเป็นที ่ยอมรับว่าเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขานั ้น ๆ สามารถบูรณาการองค์ความรู ้เข้ากับ
นโยบายเชิงกลยุทธ์ของส่วนราชการ พร้อมทั้งสามารถพัฒนาองค์ความรู้
ในปัจจุบันหรือสร้างสรรคอ์งค์ความรู้ใหม่ได้  



๒ 

 

๒. ทักษะทีจ่ำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

๒.๑ ทักษะ หมายถึง การนําความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ และคล่องแคล่ว 

๒.๒ ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งมี ๓ ระดับ โดยมีคำอธิบายระดับ ดังนี้ 

ระดับ คำอธิบายระดับทักษะ 

ระดับท่ี ๑ 

(เข้าใจและนำไปใช้ได้) 
มีทักษะในระดับพื้นฐาน สามารถปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อนได้ โดยอาจยัง
ต้องการคำชี้แจงหรือคำแนะนำ 

ระดับท่ี ๒ 

(ถ่ายทอดและแนะนำได้) 
มีทักษะในระดับกลาง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือบริหาร
จัดการงานได้ด้วยตนเองโดยที่ไม่ต้องมีคำชี้แจงหรือคำแนะนำ รวมถึง
สามารถถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติงาน และให้คำแนะนำแก่ผู ้อ่ืน 

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพงานได้ 
ระดับท่ี ๓ 

(เป็นแบบอย่างและสร้างสรรค์ได้) 
มีทักษะในระดับสูง สามารถปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา หรือรับมือกับ
สถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ โดยอาจใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรม 

เพ่ือยกระดับมาตรฐานงาน รวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ 

๒.๓ ระดับทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง กำหนดให้ข้าราชการทุกประเภท
และระดับตำแหน่งต้องมี ระดับที ่๑  

๓. สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

๓.๑ สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ทำให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองคก์าร 

๓.๒ สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง มี ๓ ประเภท ดังนี้  

๓.๒.๑ สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน ใช้กับตำแหน่งประเภททั่วไป และวิชาการ 
มี ๔ สมรรถนะ ได้แก่  

(๑) การทำงานที ่เป็นเลิศ (Achieving Work Excellence) หมายถึง 
การปฏิบัต ิงานด้วยความเป็นมืออาชีพและน่าเชื ่อถือ  มีความมุ ่งมั ่นทุ ่มเทที ่จะปฏิบัต ิงานให้สำเร็จ  
สามารถกำหนดเป้าหมายและแนวทางการทำงานที่ชัดเจน มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อประกอบ 

การตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั ้งมีการสั ่งสมความเชี ่ยวชาญในงานอาชีพ 

และสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีคำอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 
ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ ๑ วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที่ของตนเองให้ดี สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
รวมทั้งวางแผนการทำงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 



๓ 

 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ ๒ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื่อถือ มุ่งมั่นทุ่มเทที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 

สามารถระบุเป้าหมายสำคัญของงานและกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น  
รวมทั้งตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นที่มีความซับซ้อนได้ 

ระดับที่ ๓ วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ สามารถยกระดับการทำงานของหน่วยงาน 
รวมทั้งใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ได้ 

(๒) การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving the Public 

with Integrity) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักมาตรฐานทางจริยธรรม
หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ อีกท้ังมีความเป็นมิตร ทัศนคติทางบวก และความพยายามที่จะเข้าใจความคิด
และความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจ และการยอมรับแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
รวมถึงมีจิตบริการสาธารณะ โดยมีคำอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ ๑ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 

ระดับที่ ๒ พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื ่น ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พร้อมทั้งปฏิบัติ 
ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 

ระดับที่ ๓ สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการที ่แท้จริง 

ของประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะอย่างยั่งยืน 

โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 

(๓) การประสานความร่วมมือร่วมใจ (Working Effectively Together) 

หมายถึง การสร้างความร่วมมือร่วมใจและการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยสามารถสื่อสาร 
ประสานสัมพันธ์ และรักษาสัมพันธภาพอันดีกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเป็นที่ไว้วางใจได้ มองเห็นคุณค่าของบุคคล
และเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล และปฏิบัติต่อผู ้อื ่นด้วยความสุภาพ โดยมีคำอธิบายสมรรถนะ 

ในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ ๑ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู ้อื ่นด้วยความเท่าเทียม รับฟังและสื ่อสารได้อย่างมั ่นใจ 

รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก 

ระดับที่ ๒ สนับสนุนให้ผู ้อื ่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล แสวงหามุมมองที่หลากหลาย 

รับฟังและปรับการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม สามารถนำศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน  
ประสานความสัมพันธ์และเป็นที่ไว้วางใจได้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับที่ ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์   
รวมทั้งสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงานและสามารถ
เป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลที่ไว้วางใจได้ 



๔ 

 

(๔) ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ (Being Agile and Innovative) 

หมายถึง การตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยใช้มุมมองเชิงสร้างสรรค์ในการปรับตัว
และพัฒนาวิธีการทำงาน สามารถประเมินและพร้อมรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ทำความเข้าใจสาเหตุ
และผลกระทบของปัญหา พร้อมทั ้งแก้ไขหรือหาทางป้องกันได้อย่างสร้างสรรค์  มีความยืดหยุ ่นทางจิตใจ 

เพื่อให้สามารถฝ่าฟันอุปสรรคได้ พร้อมทั้งมองหาโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีคำอธิบายสมรรถนะ 

ในแต่ละระดับ ดังนี้ 
ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ ๑ สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้ง
สามารถรักษาระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่ม
ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และมีการพัฒนาปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ ๒ ก้าวทันความเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้น พยายามนำกระบวนการใหม่หรือนวัตกรรมมาปรับใช้  
ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทายหรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมทั้งสามารถ
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

ระดับที่ ๓ สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายามและมุ ่งมั่น 

แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมทั ้งสามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์ที ่ยากลำบากได้  
อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบที่ดีในการพัฒนาตนเองได้ 

๓.๒.๒ สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร ใช้กับตำแหน่งประเภทอำนวยการ และบริหาร 
มี ๔ สมรรถนะ ได้แก่  

(๑) การสื ่อสารและการสร้างความผูกพัน (Communication and 

Engagement) หมายถึง การสื่อสาร ประสานงาน เพื่อถ่ายทอดเป้าหมาย แนวทางการทำงาน ส่งผลให้งาน
บรรลุผลสัมฤทธิ์เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างความผูกพัน แรงสนับสนุน และร่วมมือร่วมใจจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยมีคำอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ ๑ สนใจเปิดใจรับฟัง สามารถสื่อสารและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายการทำงานร่วมกัน 

รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมและบรรยากาศการทำงานที่ดี 
ระดับที่ ๒ แสวงหามุมมองที่หลากหลาย สามารถสื่อสารให้เกิดการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการ  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือทั้งระหว่างภายในและภายนอก 

ส่วนราชการ 
ระดับที่ ๓ ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและสร้างการมีส่วนร่วมทั้งจากภายในและภายนอก  

ส่วนราชการ รวมทั้งสร้างภาพลักษณ์ของส่วนราชการที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 

 

 



๕ 

 

(๒) การเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development) หมายถึง 
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและเป็นที่ยอมรับของสังคม  พร้อมทั้งส่งเสริม 

การเรียนรู้และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ  มีการพัฒนา
คุณภาพงานและคุณภาพชีวิตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยมีคำอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ ๑ พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพอย่างต่อเนื่อง พร้อมวางแผนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

มีการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต รวมทั้งติดตามผลการพัฒนาและให้ความช่วยเหลือ 

เมื่อเจออุปสรรคหรือปัญหา 
ระดับที่ ๒ พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและเป็นที่ยอมรับของสังคม พร้อมสนับสนุน 

และกำกับติดตามให้บุคลากรได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ ๓ ผลักดันและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพงานของบุคลากรทุกระดับให้มีความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ และสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพจนเป็นที ่ยอมรับของสังคม  
รวมทั้งกำหนดทิศทางในการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรในตำแหน่งสำคัญเพ่ือให้ส่วนราชการ
สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 

(๓) การปฏิรูป/ปรับเปลี ่ยนราชการสู ่อนาคต (Transformation to  

the Future) หมายถึง การมีวิสัยทัศน์ในการกำหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย แผนการดำเนินงานขององค์กร 
และคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนางานเพื ่อรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงใหม่  ๆ ที ่เกิดขึ ้นทั ้งในปัจจุบัน 

และอนาคต พร้อมทั้งขับเคลื่อนการเปลี ่ยนแปลงด้วยภารกิจหรืองานบริการ  โดยมีคำอธิบายสมรรถนะ 

ในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ ๑ สามารถริเริ ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายในหน่วยงานให้สอดคล้องกับทิศทาง 

และเป้าหมายของส่วนราชการ พร้อมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานตระหนักและเข้าใจ 

ถึงความสำคัญของเป้าหมายและการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 
ระดับที่ ๒ สนับสนุนทิศทางของส่วนราชการในการสร้างหรือรับมือกับการเปลี่ยนแปลง สามารถคาดการณ์ 

การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและเสนอแนะแนวทางการตอบสนองที่สร้างสรรค์ พร้อมทั้งสนบัสนุน
และผลักดันให้บุคลากรสามารถปรับเปลี่ยนภารกิจและการดำเนินงานให้ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

ระดับที่ ๓ สามารถกำหนดทิศทางและเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
สามารถคาดการณ์การเปลี ่ยนแปลงที ่อาจเกิดขึ ้นและนำไปกำหนดแนวทางตอบสนอง  

ที่มีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ รวมทั้งสามารถวางแผนงานและผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยน 

ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

 



๖ 

 

(๔) การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม (Disciplines, Moral and Ethics) 

หมายถึง การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม ด้วยการบริหารงาน ประพฤติปฏิบัติตน พร้อมทั้งส่งเสริม
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของการทำงานบนฐานของวินัย  คุณธรรม 

และมาตรฐานทางจริยธรรม และเป็นที ่ไว ้วางใจได้ของบุคลากรในหน่วยงานและประชาชน  รวมถึง 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทภาระหน้าที่ที่มีต่อสาธารณชน  

โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในการบริหารราชการ โดยมีคำอธิบายสมรรถนะในแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ คำอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ ๑ ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง รวมทั้งสนับสนุนและกำกับดูแลให้บุคลากรในหน่วยงาน

ปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรมเป็นที่น่าเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ พร้อมทั้งใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 

ระดับที่ ๒ ประพฤติปฏิบัต ิตนเป็นแบบอย่าง และกำกับดูแลให้บุคลากรในส่วนราชการปฏิบัต ิงาน 

บนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม เป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจได้
พร้อมทั้งใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 

ระดับที่ ๓ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างของคุณลักษณะข้าราชการที่ดีและเป็นไปตามความคาดหวังของสังคม 
และวางระบบให้บุคคลในส่วนราชการปฏิบัต ิงานบนฐานของการร ักษาวิน ัย  คุณธรรม  
และมาตรฐานทางจริยธรรม พร้อมทั้งมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาสาธารณะ 

๓.๒.๓ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ให้ส่วนราชการพิจารณากำหนด
รายละเอียดของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่างน้อย ๓ สมรรถนะ แต่ไม่เกิน ๕ สมรรถนะ 

ให้เหมาะสมกับหน้าที่ และความรับผิดชอบของตำแหน่งประเภททั่วไป และวิชาการ สายงาน และระดับ
ตำแหน่ง ทั้งนี้ นิยาม ระดับ และคำอธิบายระดับของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ปรากฏตาม 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๒ 

๓.๓ ระดับสมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง มีดังนี ้

(๑) สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน ใช้กับตำแหน่งประเภททั่วไปและวิชาการ 

มี ๓ ระดับ 

(๒) สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร ใช้กับตำแหน่งประเภทอำนวยการและบริหาร 

มี ๓ ระดับ 

(๓) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ใช้กับตำแหน่งประเภททั่วไปและวิชาการ 
มี ๓ ระดับ 

โดยมีรายละเอียดระดับสมรรถนะของแต่ละประเภทและระดับตำแหน่ง ดังนี้ 

 

 



๗ 

 

ประเภทและระดับ 

ตำแหน่ง 
 

ทั่วไปและวิชาการ อำนวยการ บริหาร 

ปฏิบัติงาน/ 
ชำนาญงาน/
ปฏิบัติการ/ 
ชำนาญการ 

อาวุโส/ 
ชำนาญการพิเศษ 

ทักษะพิเศษ/
เชี่ยวชาญ/
ทรงคุณวุฒิ 

ต้น/สูง ต้น สูง 

๑. สมรรถนะหลัก
สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๑ ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๓ - - - 

๒. สมรรถนะหลัก
สำหรับผู้บริหาร 

- - - ระดับท่ี ๑ ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๓ 

๓. สมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ระดับท่ี ๑ ระดับท่ี ๒ ระดับท่ี ๓ - - - 

ทั้งนี้ ส่วนราชการอาจกำหนดให้ตำแหน่งประเภทอำนวยการ มีสมรรถนะเฉพาะ 

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติได้ โดยกำหนดให้ต้องมี ระดับท่ี ๓ 

--------------------------------------------------------- 

ประเภทสมรรถนะ 



 

 

 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดของสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
(ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที ่นร ๑๐๑๒.๔/ว ๑๘  ลงวันที ่๖ พฤษภาคม ๒๕๖๘) 
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๑. สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 

๑.๑ การทำงานที่เป็นเลิศ (Achieving Work Excellence) ๑  

๑.๒ การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving the Public with Integrity) ๒ 

๑.๓ การประสานความร่วมมือร่วมใจ (Working Effectively Together) ๓ 

๑.๔ ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ (Being Agile and Innovative) ๔ 

๒. สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร  
๒.๑  การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน (Communication and Engagement) ๕ 

๒.๒  การเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development) ๖ 

๒.๓  การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต (Transformation to the Future) ๗ 

๒.๔  การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม (Disciplines, Moral and Ethics) ๘ 

๓. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
๓.๑ การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) ๙ 

๓.๒ การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) ๑๐ 

๓.๓ การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Others) ๑๑ 

๓.๔ การแสดงความรับผิดชอบตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable) ๑๒ 

๓.๕ การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) ๑๓ 

๓.๖ ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) ๑๔ 

๓.๗ การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) ๑๕ 

๓.๘ ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) ๑๖ 

๓.๙ การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) ๑๗ 

๓.๑๐ ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) ๑๘ 

๓.๑๑ สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Sensibility) ๑๙ 

๓.๑๒ ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) ๒๐ 

๓.๑๓ การอดทนต่อความเครียด (Stress Tolerance) ๒๑ 

๓.๑๔ การคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) ๒๒ 

๓.๑๕ การคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight) ๒๓ 

--------------------------------------- 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
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๑.๑ การทำงานที่เป็นเลิศ (Achieving Work Excellence) หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความเป็นมืออาชีพและน่าเชื่อถือ มีความมุ่งมั่นทุ่มเทที่จะปฏิบัติงานให้สำเร็จ สามารถกำหนด
เป้าหมายและแนวทางการทำงานที่ชัดเจน มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  

และสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง 

 ระดับท่ี ๑ : ระดับพ้ืนฐาน  ระดับท่ี ๒ : ระดับกลาง  ระดับท่ี ๓ : ระดับสูง 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ วางตนได้อย่างเหมาะสมและตั้งใจทำหน้าที่ของตนเองให้ดี  

สนใจใฝ่รู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผนการ
ทำงานและตัดสนิใจแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 

วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างนา่เชื่อถือ มุ่งมั่นทุ่มเทที่จะทำงาน 

ให้สำเร็จและดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ สามารถระบุเปา้หมายสำคัญของงาน
และกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น  
รวมทั้งตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นที่มีความซบัซ้อนได้ 

วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างนา่เชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ  

สามารถยกระดับการทำงานของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้  
ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแก้ปัญหาเชงิกลยุทธ์ได ้

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ 

• พยายามรับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง  
มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาที่กำหนด 

• มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเอง 
อย่างสม่ำเสมอ 

• สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบ 

การตัดสินใจในเรื่องท่ัวไปท่ีมีแนวทางดำเนินการอยู่แล้ว 

ได้อย่างสมเหตุสมผล 

• ระบุเป้าหมายของการทำงานท่ีไม่ซับซ้อนได้  
รวมทั้งเข้าใจขั้นตอน และวิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 

• มีความรู้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ 
กฎระเบียบ หรือนโยบายท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

• มีความมั่นใจและวางตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

• รับผิดชอบงานตามหน้าท่ี รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำ
ทีมงานให้ปฏิบัติงานได้สำเร็จอย่างถูกต้อง มีคุณภาพ  

และภายในระยะเวลาที่กำหนด 

• มีการทบทวนและพัฒนาการทำงานของทีมงานอย่างสม่ำเสมอ
เพื่อปรับปรุงกระบวนงานและผลงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสินใจ 

ในประเด็นท่ีมีความซับซ้อนหรือคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ขั้นตอน และวิธีการ
ท่ีจะบรรลุเป้าหมาย รวมทั้งจัดลำดับความสำคัญของงานได้ 

• มีความรู้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ 
กฎระเบียบ หรือนโยบายท่ีหลากหลายมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

• สามารถแสดงความเห็นได้อย่างน่าเชื่อถือ กล้าแสดงจุดยืนของตน
ตามหลักวิชาการหรือวิชาชีพ เป็นท่ียอมรับภายในกลุ่มงาน 

• รับผิดชอบงานตามหนา้ที่ รวมทัง้ให้คำปรึกษาแนะนำ 
เพื่อให้งานที่ยุ่งยากซับซ้อนสำเร็จได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ  
และภายในระยะเวลาที่กำหนด 

• ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนา 
การทำงานของตนเองและหนว่ยงานให้โดดเดน่อย่างต่อเนื่อง 

• สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสนิใจได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

และทันต่อสถานการณ์ แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ที่กดดัน 

หรือคลุมเครือ โดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบที่จะตามมา 

จากการตัดสินใจได้อย่างแมน่ยำ 
• กำหนดเป้าหมายการทำงานที่ทา้ทายเพื่อพัฒนาผลงาน 

ให้โดดเด่นเกินมาตรฐานที่มีอยู ่
• ปรับใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง

กับภารกิจเพื่อการปฏิบัติงานเชงิบูรณาการได้อย่างกวา้งขวาง 
• ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็นและเป็น

แหล่งอ้างอิงได้อย่างน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของสังคม 



 

  - ๒ - 

 

๑.๒ การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving the Public with Integrity) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐาน
ทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ อีกทั้งมีความเป็นมิตร ทัศนคติทางบวก และความพยายามที่จะเข้าใจความคิดและความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมแก้ไขปัญหา สร้างความเข้าใจ 
และการยอมรับแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ รวมถึงมีจิตบริการสาธารณะ 

 

  

 ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน  ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง  ระดับที่ ๓ : ระดับสูง 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง และ 

ใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 

พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อ่ืน ช่วยเหลือ  
แก้ไขปัญหา พร้อมทั้งปฏิบัติต่อผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความเป็นมิตร 
มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 

สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์และตอบสนอง
ความต้องการที่แท้จริงของประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องและ
ผลักดันให้เกิดกิจกรรมหรือนโยบายสาธารณะอย่างยั่งยืน 

โดยยึดมั่นในความถูกต้อง 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งชี้
 

• เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่น เปิดใจรับฟังปัญหา
หรือความต้องการ และพร้อมจะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อ่ืน 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามมาตรฐาน 

ทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ 

• ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น 

จากการทำงาน 

• ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผิดชอบ 

ในภาระหน้าที่ของตนที่มีต่อสาธารณชน 

 

• พยายามเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น พร้อมจะช่วยเหลือ 
แก้ไขปัญหา ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเป็นมิตรและมีน้ำใจ  

• ยึดมั่นและกำกับให้ทีมงานปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ 

• แสดงทัศนคติทางบวกและพยายามสร้างความเข้าใจ 

และการยอมรับให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 

• กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความสำคัญกับประเด็น 

ทางด้านสังคมหรือสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัว รวมทั้งภาระหน้าที่ 
ที่มีต่อสาธารณชน 

• สนับสนุนการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดข้ึน 

ในวงกว้าง รวมทั้งวิเคราะห์ความต้องการที่แท้จริง 
ของปัจเจกบุคคล และไม่รีรอที่จะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 

• ยืนหยัดและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามตามมาตรฐาน 

ทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ 

• วิเคราะห์ วางแผน และกำหนดมาตรการเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
การยอมรับ หรือความพึงพอใจให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
เกี่ยวกับงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

• สนับสนุน สร้างแรงบันดาลใจ และประสานความร่วมแรง
ร่วมใจให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน เพ่ือผลักดันให้เกิดกิจกรรม 
โครงการ หรือนโยบายเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 



 

  - ๓ - 

 

๑.๓ การประสานความร่วมมือร่วมใจ (Working Effectively Together) หมายถึง การสร้างความร่วมมือร่วมใจและการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยสามารถ
สื่อสาร ประสานสัมพันธ์ และรักษาสัมพันธภาพอันดีกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเป็นที่ไว้วางใจได้ มองเห็นคุณค่าของบุคคลและเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล และปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความสุภาพ 

 

 ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน  ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง  ระดับที่ ๓ : ระดับสูง  

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ เข้าใจความแตกต่างและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม 

รับฟังและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ รับผิดชอบและมีส่วนร่วม 

ในการทำงานเป็นทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพันธ์เชิงบวก  

สนับสนุนให้ผู้อ่ืนเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
แสวงหามุมมองที่หลากหลาย รับฟังและปรับการสื่อสาร 

ได้อย่างเหมาะสม สามารถใช้ศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน 
สามารถประสานความสัมพันธ์และเป็นที่ไว้วางใจได้ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  
สามารถเจรจาโน้มน้าวอย่างมีกลยุทธ์ รวมทั้งสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน 

และสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลที่ไว้วางใจได้ 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งชี้
 

• ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เข้าใจและยอมรับ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น อายุ เพศสภาพ ศาสนา 
วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพทางกาย 
เป็นต้น  

• สามารถจับใจความและสื่อสารได้อย่างมั่นใจ ชัดเจน 
เลือกใช้สื่อและภาษาที่เหมาะสม 

• รับผิดชอบงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย และ 

มีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม  
• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน รวมทั้ง

สามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 

• มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บิดเบือน หรืออ้างข้อยกเว้น 

ให้ตนเอง  

• สนับสนุนให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่า
ของความแตกต่างระหว่างบุคคล 

• สามารถจับใจความสำคัญ และสื่อสารได้อย่างกระชับ 

ตรงประเด็น รวมทั้งปรับรูปแบบการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

• สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ที่เก่ียวข้อง
เข้ามามีส่วนร่วม เพื่อบรรลุภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน  

• รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้อ่ืน พร้อมสร้างและรักษา 
ความสัมพันธ์ที่ดี 

• ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ 
หรือผลประโยชน์ส่วนตน แม้ต้องกระทบกับบุคคล 

ที่มีอำนาจหน้าที่ท่ีสูงกว่า 

• สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 

• ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้งเจรจาโดยใช้กลยุทธ์
ที่เหมาะสมเพ่ือสื่อสารสร้างความเข้าใจในประเด็นสำคัญ 

และโน้มน้าวให้ผู้ที่เกี่ยวข้องยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 

• สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทีมงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม
และเต็มใจในการทำงานร่วมกัน 

• ประสานความร่วมมือและสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง แสวงหาโอกาสในการแลกเปลี่ยนข้อมูล  
และสร้างเครือข่ายในการทำงาน  

• รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ์
ที่อาจสร้างความลำบากใจ หรือแม้ในสถานการณ์ท่ีเสี่ยง 
ต่อความมั่นคงในหน้าที่การงานและชีวิต 
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๑.๔ ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ (Being Agile and Innovative) หมายถึง การตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยใช้มุมมองเชิงสร้างสรรค์
ในการปรับตัวและพัฒนาวิธีการทำงาน สามารถประเมินและพร้อมรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ทำความเข้าใจสาเหตุและผลกระทบของปัญหา พร้อมทั้งแก้ไขหรือหาทางป้องกันได้ 
อย่างสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นทางจิตใจเพื่อให้สามารถฝ่าฟันอุปสรรคได้ พร้อมทั้งมองหาโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน  ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง  ระดับที่ ๓ : ระดับสูง  

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

สนใจความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นรอบตัว เปิดกว้างและปรับตัว
ต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมท้ังสามารถรักษาระดับการทำงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน 
ริเริ่มปรับเปล่ียนวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
และมีการพฒันาปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง  

ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น พยายามนำกระบวนการใหม่
หรือนวัตกรรมมาปรับใช้ในการทำงาน ตอบสนองต่อความท้าทาย
หรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมท้ังสามารถเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาตนเองให้กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  

สร้างบรรยากาศในการทำงานท่ีเปิดกว้าง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม
และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
ได้อย่างยืดหยุ่น และทันต่อเวลา มีความพยายามและมุ่งมั่น 

แม้ประสบกับความล้มเหลว พร้อมท้ังสามารถให้คำแนะนำ 

ในสถานการณ์ท่ียากลำบากได้อย่างสุขุมรอบคอบและเป็นต้นแบบ 

ท่ีดีในการพัฒนาตนเองได้ 

พฤ
ติก

รร
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่งชี้
 

• วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำ 
ความเห็นต่างมาใช้ประกอบการพัฒนาปรับปรุงตนเอง  

• แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงาน 

อย่างสร้างสรรค ์

• พร้อมปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ 

• ระบแุละประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจส่งผลต่อ
การดำเนินงาน และเสนอแนะแนวทางป้องกันความเสี่ยง 
ท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

• สามารถรกัษาระดับการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพได้ 

แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน 

• สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาของตนเอง 
และผู้อื่นได้อย่างชัดเจน พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
ตนเองและผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

• นำแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการทำงาน 
และสนับสนุนทีมงานให้มีความคิดสร้างสรรค์ 

• ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง

ท้ังท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อมกับหน่วยงาน และกำหนด
มาตรการเบื้องต้นเพื่อรับมือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

• รักษาระดับของความพยายามและความมุ่งมั่นแม้ต้องเผชิญกับ
ปัญหาหรือความผิดพลาดด้วยหลักการและเหตุผล 

• สนับสนุนให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาส 

ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
• สร้างบรรยากาศในการทำงานท่ีเปิดกว้างและสนับสนุนนวัตกรรม

และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
• สนับสนุนวัฒนธรรมการทำงานท่ีเปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้ง

ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทันต่อเวลา 
• คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่องโยงของปัจจัยเสี่ยง

ท้ังท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อมกับส่วนราชการ รวมทั้ง
วางแผนหรือพัฒนาแนวทางในการลดปัจจัยเสี่ยงหรือผลกระทบ
ต่อส่วนราชการ 

• ให้คำปรึกษาแนะนำอย่างสุขุม รอบคอบ และแสดงความพยายาม
และความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างสูงแม้ประสบกับ 

ความล้มเหลว หรือเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ท่ียากลำบาก 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

๒. สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร 
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๒.๑ การสื่อสารและการสร้างความผูกพัน (Communication and Engagement) หมายถึง การสื่อสาร ประสานงาน เพื่อถ่ายทอดเป้าหมาย แนวทางการทำงาน ส่งผลให้งาน
บรรลุผลสัมฤทธิ์เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างความผูกพัน แรงสนับสนุน และร่วมมือร่วมใจจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

 ระดับที่ ๑ ระดับที่ ๒ ระดับที่ ๓ 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ เปิดใจรับฟัง สามารถสื่อสารและสนับสนุนให้บุคลากร

เข้าใจเป้าหมายการทำงานร่วมกัน รวมถึงส่งเสริมให้ 
เกิดการมีส่วนร่วมและบรรยากาศการทำงานที่ดี 

แสวงหามุมมองที่หลากหลาย สามารถสื่อสารให้เกิด 

การขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือทั้งระหว่างภายใน 

และภายนอกส่วนราชการ 

ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและสร้างการมีส่วนร่วม 

ทั้งจากภายในและภายนอกส่วนราชการ รวมทั้งสร้างภาพลักษณ์
ของส่วนราชการที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 

พฤ
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• สื่อสารทำความเข้าใจให้บุคลากรตระหนักถึงบทบาท 

และแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 

• ให้ความสำคัญกับความแตกต่างและความหลากหลาย
ของบุคคล รวมทั้งเปิดใจรับฟังและสนับสนุน 

การมีส่วนร่วมในหน่วยงาน 

• สามารถสื่อสารและอธิบายเหตุผลของการกระทำ 

ของตนได้ และพร้อมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

• สนับสนุนให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจภายใน
ส่วนราชการ 

• สื่อสารทำความเข้าใจให้บุคลากรและสังคมตระหนักถึง
บทบาทและการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการ 

• ให้ความสำคัญกับความแตกต่างและความหลากหลาย 

ของบุคคล รวมทั้งแสวงหามุมมองที่หลากหลายและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วม ของบุคลากรภายในส่วนราชการ 

• สามารถสื่อสาร โน้มน้าว และอธิบายเหตุผลของการกระทำ
ของตนได้ และพร้อมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

• สนับสนุนให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจภายใน 

และระหว่างส่วนราชการ 

• สื่อสารทำความเข้าใจให้บุคลากรและสังคมตระหนัก 

ถึงบทบาทและการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการ 

และภาครัฐ 

• ส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกว้าง โดยให้ความสำคัญ 

กับความหลากหลายของกลุ่มบุคคล รวมทั้งแสวงหามุมมอง
ที่หลากหลายและสร้างการมีส่วนร่วมทั้งบุคลากรภายใน
ภาครัฐ และภาคส่วนอื่นในสังคม 

• สามารถสื่อสาร โน้มน้าว และอธิบายเหตุผลของการกระทำ
ของตนได้อย่างน่าเชื่อถือ และพร้อมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ 
ที่เกิดขึ้น 

• สนับสนุนให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจทั้งภายใน
ภาครัฐและภาคส่วนอื่นในสังคม 
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๒.๒ การเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development) หมายถึง การเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและเป็นที่ยอมรับของสังคม พร้อมทั้งส่งเสริม
การเรียนรู้และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

 ระดับที่ ๑ ระดับที่ ๒ ระดับที่ ๓ 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพอย่างต่อเนื่อง  
พร้อมวางแผนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีการพัฒนาคุณภาพงาน 

และคุณภาพชีวิต รวมทั้งติดตามผลการพัฒนาและ 

ให้ความช่วยเหลือเมื่อเจออุปสรรคหรือปัญหา 

 

พัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพและเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม พร้อมสนับสนุนและกำกับติดตามให้บุคลากรได้รับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

ผลักดันและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพงาน 

ของบุคลากรทุกระดับให้มีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
และสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพจนเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม รวมทั้งกำหนดทิศทางในการเตรียมความพร้อม 

ด้านบุคลากรในตำแหน่งสำคัญเพ่ือให้ส่วนราชการสามารถ
ทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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• ประเมินและวางแนวทางการพัฒนาตนเอง พร้อมรับ
ข้อเสนอแนะเพ่ือเรียนรู้และพัฒนาให้มีความเชี่ยวชาญ
และความเป็นมืออาชีพ 

• ให้ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ โดยการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ รวมทั้งให้ความสำคัญกับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ภายในหน่วยงาน เพ่ือส่งเสริมการพัฒนางานและพฤติกรรม
ในการทำงาน 

• ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาในหน่วยงานได้พัฒนาคุณภาพ
งานและคุณภาพชีวิต 

• ประเมินและวางแนวทางการพัฒนาตนเอง พร้อมรับ
ข้อเสนอแนะเพ่ือเรียนรู้และพัฒนาให้มีความเชี่ยวชาญ 

และความเป็นมืออาชีพ 

• ให้ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
รวมทั้งให้ความสำคัญกับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องภายใน 

ส่วนราชการ เพื่อส่งเสริมการพัฒนางานและพฤติกรรม 

ในการทำงาน 

• ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต 

ของผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรอย่างต่อเนื่องและมีเป้าหมาย 

• ประเมินและวางแนวทางการพัฒนาตนเอง พร้อมรับ
ข้อเสนอแนะเพ่ือเรียนรู้และพัฒนาให้มีความเชี่ยวชาญ 

และความเป็นมืออาชีพ 

• ให้ความสำคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
รวมทั้งให้ความสำคัญกับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องภายใน 

ส่วนราชการ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนางานและพฤติกรรม 

ในการทำงาน 

• กำหนดทิศทางในการเตรียมความพร้อมของบุคลากร 

ในตำแหน่งสำคัญ 

• สนับสนุนให้มีกลไกท่ีช่วยให้บุคลากรในองค์กรมีคุณภาพงาน
และคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างเป็นรูปธรรม 
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๒.๓ การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต (Transformation to the Future) หมายถึง การมีวิสัยทัศน์ในการกำหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย แผนการดำเนินงานขององค์กร 
และคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนางานเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต พร้อมทั้งขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้วยภารกิจหรืองานบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการใช้ข้อมูลเชิงลึกและเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ระดับที่ ๑ ระดับที่ ๒ ระดับที่ ๓ 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

สามารถริเริ่มนวัตกรรมหรือปรบัเปลี่ยนกระบวนงานภายใน
หน่วยงานให้สอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายของ 
ส่วนราชการ พร้อมท้ังสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน
ตระหนักและเข้าใจถึงความสำคัญของเป้าหมายและ 

การเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

สนับสนุนทิศทางของส่วนราชการในการสรา้งหรือรับมือกับ 

การเปลี่ยนแปลง สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น
และเสนอแนะแนวทางการตอบสนองที่สร้างสรรค์ พร้อมท้ัง
สนับสนุนและผลักดันให้บุคลากรสามารถปรับเปลี่ยนภารกิจ 

และการดำเนินงานให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

สามารถกำหนดทิศทางและเป้าหมายการทำงานท่ีชัดเจนและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน สามารถคาดการณ์ 
การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นและนำไปกำหนดแนวทางตอบสนอง 
ท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ รวมทั้งสามารถวางแผนงาน 

และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งชี้
 

• อธิบายให้บุคลากรในหน่วยงานเข้าใจทิศทางและวิสัยทัศน์
ของส่วนราชการ และเป้าหมายในการทำงานได้ 
อย่างชัดเจน 

• สามารถริเริ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยนกระบวนงาน 

ภายในหน่วยงานให้สอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมาย 

ของส่วนราชการ 

• สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานเข้าใจและเป็นส่วนหนึ่ง
ของการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

• ปรับโครงสร้างหน่วยงานเพื่อให้มีความคล่องตัว 

สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

• สนับสนุนการทำงานของส่วนราชการตามทิศทาง เป้าหมาย  
และกลยุทธ์ของส่วนราชการ 

• คาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดข้ึนในอนาคตและเสนอแนะ 

แนวทางการตอบสนองที่สร้างสรรค์ 
• ดำเนินการเชิงรุกเพ่ือริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดข้ึน 

ในส่วนราชการอย่างเป็นรูปธรรม และลดความซับซ้อน 

ของกระบวนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

• เสนอแนะการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้มี 
ความคล่องตัว สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

• กำหนดทิศทางและเป้าหมายการทำงานระยะสั้น รวมถึง 
กลยุทธ์องค์กรระยะยาวที่ชัดเจน โดยเน้นที่การเพิ่มคุณค่า
ของภารกิจ และการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงและยั่งยืน 

• คาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดข้ึนในอนาคตเพ่ือเปรียบเทียบ
ตำแหน่งขององค์กร และขับเคลื่อนเป้าหมายผ่านกลยุทธ์ 
ที่เหมาะสมและการใช้ข้อมูลเชิงลึกอย่างเป็นระบบ 

เพ่ือการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 

• ดำเนินการเชิงรุกเพ่ือริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดข้ึน 

ในภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม และลดความซับซ้อน 

ของกระบวนการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้มีความคล่องตัว สอดรับ 

กับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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๒.๔ การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม (Disciplines, Moral and Ethics) หมายถึง การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม ด้วยการบริหารงาน ประพฤติปฏิบัติตน พร้อมทั้ง
ส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของการทำงานบนฐานของวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม และเป็นที่ไว้วางใจได้ของบุคลากรในหน่วยงาน  

และประชาชน รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทภาระหน้าที่ที่มีต่อสาธารณชน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในการบริหารราชการ 

 ระดับที่ ๑ ระดับที่ ๒ ระดับที่ ๓ 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะด
ับ 

ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง รวมทั้งสนับสนุน 

และกำกับดูแลให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานบนฐาน
ของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 

เป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจได้ พร้อมทั้งใส่ใจและตอบสนองต่อ
ปัญหาสาธารณะ 

ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง และกำกับดูแลให้บุคลากร 

ในส่วนราชการปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย คุณธรรม 
และมาตรฐานทางจริยธรรม เป็นที่น่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 
พร้อมทั้งใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างของคุณลักษณะข้าราชการที่ดี 
และเป็นไปตามความคาดหวังของสังคม และวางระบบให้
บุคคลในส่วนราชการปฏิบัติงานบนฐานของการรักษาวินัย 
คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม พร้อมทั้งมุ่งมั่นแก้ไข
ปัญหาสาธารณะ 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งชี้
 

• ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี รักษาวินัย คุณธรรม  
และมาตรฐานทางจริยธรรม  

• ส่งเสริมและกำกับดูแลให้บุคลากรในหน่วยงานรักษาวินัย 
คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม  

• ตัดสินใจเพ่ือประโยชน์ของหน่วยงานและส่วนรวม  
โดยไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน  

• แสดงความรับผิดชอบในบทบาทภาระหน้าที่ที่มี 
ต่อสาธารณะ 

• เป็นที่ไว้วางใจได้ของบุคลากรในหน่วยงาน 

• ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี รักษาวินัย คุณธรรม 

และมาตรฐานทางจริยธรรม  
• ส่งเสริมและกำกับดูแลให้บุคลากรในส่วนราชการรักษาวินัย 

คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม  
• ตัดสินใจเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนราชการและส่วนรวม  

โดยไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 

• ใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 

• เป็นที่ไว้วางใจได้ของบุคลากรในส่วนราชการ 

• ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี รักษาวินัย คุณธรรม 

และมาตรฐานทางจริยธรรม และความคาดหวังของสังคม  
• วางระบบหรือกลไกที่ส่งเสริมให้บุคลากรในส่วนราชการ

รักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม  
• ตัดสินใจเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนราชการและส่วนรวม  

โดยไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 

พร้อมยืนหยัดเพ่ือความถูกต้อง 
• มุ่งม่ันแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในสังคม ใส่ใจ และตอบสนอง 

ต่อปัญหาสาธารณะ  
• เป็นที่ไว้วางใจได้ของบุคลากรในส่วนราชการและประชาชน 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

๓. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
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รายการสมรรถนะเฉพาะฯ  ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน  ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง  ระดับที่ ๓ : ระดับสูง  

๓.๑ การคิดวิเคราะห์  
(Analytical Thinking) 

หมายถึง 

การทำความเข้าใจและ
วิเคราะหส์ถานการณ์ ข้อมูล 
ประเด็นปัญหา แนวคิด  
โดยการแยกแยะประเด็น
ออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือ 

ทีละขั้นตอน รวมถึงการจัด
หมวดหมูอ่ย่างเป็นระบบ
ระเบียบ เปรียบเทียบข้อมูล 
หลักฐานในแง่มุมต่าง ๆ 
ต้ังสมมติฐาน วิเคราะห์ 
หาตรรกะ โดยสามารถลำดับ
ความสำคัญ ช่วงเวลา  
เหตุและผล ท่ีมาที่ไป 

ของกรณีต่าง ๆ ได้ 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะดั
บ แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน 

เข้าใจความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนของปัญหาหรืองาน 
สามารถจัดลำดับความสำคัญและความเร่งด่วน 

ของปัญหาได้ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไข
ปัญหาท่ีหลากหลาย 

สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 
ใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการกำหนดแผนงาน
หรือขั้นตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับ
การป้องกันหรือแก้ใขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ 

• เข้าใจท่ีมาที่ไปของปัญหา และแยกแยะปัญหา 

หรือสถานการณ์ออกเป็นรายการได้ 

โดยเรียงลำดับตามความสำคัญและความเร่งด่วน 

• วางแผนงานท่ีตนรับผิดชอบโดยแตกประเด็น
ปัญหาออกเป็นส่วน ๆ หรือเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได้  

• ระบุเหตุและผล ข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหา  
หรือในแต่ละสถานการณ์ได้ 

• เข้าใจประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ในรายละเอียด 
และแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีซับซ้อน
ออกเป็นรายการ โดยเรียงลำดับตามความสำคัญ
และความเร่งด่วน 

• วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอน 

การดำเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์
เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

• ระบุเหตุและผล รวมถึงข้อดีข้อเสยีของประเด็นปัญหา 
หรือในแต่ละสถานการณ์ได้อย่างครบถ้วนและรอบด้าน 
พร้อมท้ังสามารถเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา
ท่ีหลากหลาย 

• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะ 

เหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรายละเอียด 

และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหา 

กับสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 

• วางแผนงานท่ียุ่งยากซับซ้อน โดยกำหนดกิจกรรม  
ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีหน่วยงาน 

หรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา 
อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบ 

เพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณา 
ข้อดีข้อเสียของทางเลือก 

 

  



 

  - ๑๐ - 

 

รายการสมรรถนะเฉพาะฯ  ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน  ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง  ระดับที่ ๓ : ระดับสูง  

๓.๒ การมองภาพองค์รวม 

(Conceptual 

Thinking) 

หมายถึง  

การคิดในเชิงสังเคราะห์  
มองภาพองค์รวม โดยการ 

จับประเด็น สรุปรูปแบบ 
เชื่อมโยงหรือประยุกต์
แนวทางจากสถานการณ์ 
ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ 
จนได้เป็นกรอบความคิด
หรือแนวคิดใหม่ 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะดั
บ ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดพ้ืนฐาน และประยุกต์ใช้

ประสบการณ์ในการทำงาน 

ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน และอธิบาย 

ให้ผู้อื่นเข้าใจ 

อธิบายข้อมูลหรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ 
องค์ความรู้ใหม่ 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ 

• ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดพ้ืนฐาน หลักเกณฑ์  
สามัญสำนึก หรือประสบการณ์ของตน 

ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงาน 

• ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม  
และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 

• ประยุกต์ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อน หรือแนวโน้ม 

ในอดีต รวมถึงประสบการณ์ของตนหรือผู้อ่ืน 

ในการระบุหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์  
• สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ทั่วไป  

และอธิบายให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้โดยง่าย 

• ค้นคว้า เปรียบเทียบ และนำเสนอรูปแบบ 
วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่องาน 

• ประยุกต์ทฤษฎี แนวคิดที่ซับซ้อนและหลากหลาย 
หรือแนวโน้มในอดีต รวมถึงประสบการณ์ของตน
หรือผู้อ่ืนในการระบุหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์  

• สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ความคิด  
หรือสถานการณ์ท่ียุ่งยากซับซ้อน และอธิบาย 

ให้ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย 

• ริเริ่มสร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงสามารถ
นำเสนอรูปแบบวิธีการ หรือองค์ความรู้ใหม่ 
ซึ่งอาจไม่เคยมีมาก่อน 

 

 

  



 

  - ๑๑ - 

 

รายการสมรรถนะเฉพาะฯ  ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน  ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง  ระดับที่ ๓ : ระดับสูง  

๓.๓ การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน 

(Caring Others) 

หมายถึง  

ความใส่ใจและตั้งใจ 

ที่จะส่งเสริม ปรับปรุง 
และพัฒนาให้ผู้อื่น 

มีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะ
ทั้งทางปัญญา ร่างกาย 
จิตใจ และทัศนคติท่ีดี 
อย่างยั่งยืนเกินกว่า 
กรอบของการปฏิบัติหน้าที่ 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะดั
บ ใส่ใจและให้ความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนา

ผู้อื่นให้มีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา 
ร่างกาย จิตใจ หรือทัศนคติที่ดี 

แนะนําแนวทางการพัฒนาอย่างมีเหตุผล พร้อมทั้ง
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือสนับสนุน
ทรัพยากรเพ่ือพัฒนาผู้อ่ืน 

ติดตามและให้คําติชมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาผู้อ่ืน 

อย่างต่อเนื่อง และมุ่งเน้นการพัฒนาจากราก 

ของปัญหา หรือความต้องการที่แท้จริง 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ 

• แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อ่ืนมีศักยภาพท่ีจะพัฒนา
ตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้ 

• สนับสนุน หรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตน 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดี 

• ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ  

เพ่ือให้ผู้อื่นมั่นใจว่าสามารถพัฒนาศักยภาพ  

สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีได้ 
• ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 

หรือประสบการณ์ เพ่ือให้ผู้อ่ืนมีโอกาส 

ได้ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนาศักยภาพ 

หรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี 
• สนับสนุนด้วยทรัพยากร อุปกรณ์ หรือเครื่องมือ 

เพ่ือช่วยให้ผู้อ่ืนได้พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ 

หรือทัศนคติท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

• ติดตามผลการพัฒนาของผู้อื่น รวมทั้งให้คำติชม 

ที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
• พยายามทำความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการ 

ที่แท้จริงของผู้อ่ืน เพ่ือทำให้สามารถจัดทำ
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ 

หรือทัศนคติท่ีดีอย่างยั่งยืนได้ 
• ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนา

ศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดี ซึ่งตรงกับ
ปัญหา หรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อ่ืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  - ๑๒ - 

 

รายการสมรรถนะเฉพาะฯ  ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน  ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง  ระดับที่ ๓ : ระดับสูง  

๓.๔ การแสดง 
ความรับผิดชอบ 

ตามอำนาจหน้าที่  
(Holding People 

Accountable) 

หมายถึง  

การกำกับดูแลให้ผู้อ่ืน
ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัย
อำนาจตามกฎหมาย หรือ
ตามตำแหน่งหน้าที่  
การกำกับดูแลนี้หมายรวมถึง
การออกคำสั่งโดยปกติ
ทั่วไป จนถึงการใช้อำนาจ
ตามกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะดั
บ กำกับดูแลมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

และกำหนดขอบเขตข้อจำกัดในการกระทำการใด ๆ  

มอบหมายงาน ติดตาม ควบคุม และสั่งให้ 
ปรับมาตรฐานหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  

ตรวจสอบ ให้คำปรึกษา และดำเนินการในกรณี 
ที่มีการปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อ
กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ 

• กำหนดแนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

• กำกับดูแลงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และปฏิเสธคำขอของผู้อ่ืน 

ที่ไม่สมเหตุสมผล 

• มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อ่ืน 

ดำเนินการแทนได้ รวมถึงติดตามและควบคุม 

ผู้ที่อยู่ใต้การกำกับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

• กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น 

หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าเดิม  
สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

• ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแล 

ให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

• เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้น
จากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

• ให้คำปรึกษาหรือดำเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมายอย่างเคร่งครัด กรณีที่มีการปฏิบัติ 
ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย  
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 

 

 

 

 

 

  



 

  - ๑๓ - 

 

รายการสมรรถนะเฉพาะฯ  ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน  ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง  ระดับที่ ๓ : ระดับสูง  

๓.๕ การสืบเสาะหาข้อมูล 

(Information Seeking) 

หมายถึง 

ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหา
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ 
ที่มาของประเด็นปัญหา 
หรือเรื่องราวต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้อง หรือจะเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะดั
บ ค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหรือบุคคลที่เก่ียวข้อง 

พร้อมทั้งตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

เพ่ือนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน  

แสวงหาข้อมูลเชิงลึกจากแหล่งข้อมูลอื่นเพ่ิมเติม 
และกำกับดูแลผู้อื่นในการแสวงหาข้อมูล 

วางระบบการสืบค้นเพ่ือหาข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
และติดตามตรวจสอบการสืบค้นข้อมูล 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ 

• ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือค้นหาจากแหล่งข้อมูล 

ที่มีอยู่แล้ว 

• สอบถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงหรือผู้ที่ใกล้ชิด 

กับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากท่ีสุด 

เพ่ือให้ได้ข้อมูล 

• ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลซึ่งเผยแพร่
ทั่วไปก่อนนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน  

• ตั้งคำถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
อย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์ 
เหตุการณ์ ประเด็นปัญหา หรือค้นพบโอกาส 

ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานต่อไป 

• แสวงหาข้อมูล หรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนค้นคว้า 

จากแหล่งข้อมูล หรือสอบถามจากผู้รู้อื่นเพ่ิมเติม  
ที่ไม่ได้มีหน้าที่เก่ียวข้องโดยตรงในเรื่องนั้น 

• กำกับดูแลผู้อ่ืนในการแสวงหาข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพ 

 

• สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่าง 
จากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป 

• วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ หรือมอบหมาย 

ให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
• ติดตาม และตรวจสอบการสืบค้นข้อมูล 

ในหน่วยงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
และทันเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 

 

  



 

  - ๑๔ - 

 

รายการสมรรถนะเฉพาะฯ  ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน  ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง  ระดับที่ ๓ : ระดับสูง  

๓.๖ ความเข้าใจ 

ความหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรม  

(Cultural Sensitivity) 

หมายถึง  

การรับรู้ถึงความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม และสามารถ
ประยุกต์ความเข้าใจ 

และความหลากหลาย 

เพ่ือสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างกันได้ 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะดั
บ เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย รวมถึงแสดงออก 

ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมอ่ืนได้ 
เข้าใจวัฒนธรรมต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง รวมทั้ง
แสดงออกได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

สร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม  
และปรับท่าท ีรวมทั้งวิธีการทำงานให้สอดคล้อง 
กับบริบททางวัฒนธรรม 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ 

• ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ขณะที่เห็นคุณค่า
และสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมของผู้อื่น 

• รู้จักมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียม
ปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่าง และแสดงออก
ด้วยวิธีการ เนื้อหา และถ้อยคำที่เหมาะสม 

กับวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 

• เข้าใจบริบท นัยสำคัญ และรากฐานทางวัฒนธรรม 

ที่แตกต่างกัน เพ่ือให้เข้าใจวิธีคิดของผู้อื่น  

• ไม่ตัดสินผู้อ่ืนจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม  
และสามารถทำงานร่วมกันบนพื้นฐาน 

ของความแตกต่างนั้นได้ 

• ริเริ่ม และสนับสนุนการทำงานร่วมกัน เพ่ือสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 

• หาทางระงับข้อพิพาทระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
โดยพยายามประสานและประนีประนอม 

ด้วยความเข้าใจในแต่ละวัฒนธรรมอย่างลึกซ้ึง 
• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าที ให้เหมาะสมสอดคล้อง

กับวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพื่อสัมพันธไมตรีอันดี
หรือประสานประโยชน์ระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างกัน 

 

 

  



 

  - ๑๕ - 

 

รายการสมรรถนะเฉพาะฯ  ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน  ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง  ระดับที่ ๓ : ระดับสูง  

๓.๗ การดำเนินการเชิงรุก 

(Proactiveness) 

หมายถึง  

การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาส
พร้อมทั้งจัดการเชิงรุก 

กับปัญหานั้นโดยอาจไม่มี
ใครร้องขอ และอย่างไม่ย่อท้อ 
หรือใช้โอกาสนั้นให้ 
เกิดประโยชน์ต่องาน 
ตลอดจนการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ  เกี่ยวกับงาน 
เพ่ือแก้ปัญหา ป้องกันปัญหา 
หรือสร้างโอกาสด้วย 

 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะดั
บ เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดำเนินการ 

และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 
เตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาระยะสั้น 

เตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว และสร้างบรรยากาศ
ของการคิดริเริ่ม 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ 

• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไข 

โดยไม่รอช้า โดยอาจไม่มีใครร้องขอ 

• เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะนำโอกาสนั้น 

มาใช้ประโยชน์ในงาน 

• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้า 
เพ่ือสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหา 

ที่อาจเกิดข้ึนในระยะสั้น 

• ทดลองใช้วิธีการแปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหา 

หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึน 

• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส  

หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

• คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และ
สร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดข้ึน
ในอนาคต 

• สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้น 

ในหน่วยงานและกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ ๆ 

ในการทำงาน เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาส 

ในระยะยาว 

 

  



 

  - ๑๖ - 
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๓.๘ ความเข้าใจองค์กร 

และระบบราชการ 
(Organizational 

Awareness) 

หมายถึง  

ความสามารถในการเข้าใจ
ความสัมพันธ์เชิงอำนาจ 

ตามกฎหมาย และอำนาจ 

ที่ไม่เป็นทางการ ในองค์กร
ของตนและองค์กรอ่ืน 

ที่เก่ียวข้องเพ่ือประโยชน์
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้ง
ความสามารถที่จะคาดการณ์
ได้ว่านโยบายภาครัฐ 
แนวโน้มทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
ตลอดจนเหตุการณ์  
ที่จะเกิดขึ้น จะมีผลต่อ
องค์กรอย่างไร 

 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะดั
บ เข้าใจโครงสร้างองค์กรและความสัมพันธ์ 

เชิงอำนาจที่ไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร 

เข้าใจโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร เข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทในองค์กร 

และเข้าใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กร 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ 

• เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา 

กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ได้อย่างถูกต้อง 
• เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่าง

บุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอำนาจตัดสินใจ 

หรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ  
และนำความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์ 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นสำคัญ 

• เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรม
ของแต่ละองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเข้าใจ 

วิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

• เข้าใจข้อจำกัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทำได้
หรือไม่อาจกระทำให้บรรลุผลได้ 

• รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอำนาจของผู้มีบทบาท
สำคัญในองค์กร เพ่ือประโยชน์ในการผลักดัน
ภารกิจตามหน้าที่รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 

• เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 

ในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม 

ตลอดจนปัญหา และโอกาสที่มีอยู่ และนำความเข้าใจนี้
มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแล
รับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 

• เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มี
ผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจของ
องค์กร เพ่ือแปลงวิกฤติเป็นโอกาส กำหนดจุดยืน
และท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่างสอดคล้อง
เหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นสำคัญ 



 

  - ๑๗ - 
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๓.๙ การตรวจสอบ 

ความถูกต้อง 
ตามกระบวนงาน 

(Concern for Order) 

หมายถึง  

ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงาน
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้น
ความชัดเจนของบทบาท
หน้าที่ และลดข้อบกพร่อง 
ที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม 
โดยติดตาม ตรวจสอบ 

การทำงานหรือข้อมูล
ตลอดจนพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบเพื่อความถูกต้อง 
ของกระบวนงาน 

 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะดั
บ รักษากฎ ระเบียบ และตรวจทานความถูกต้อง 

ของงานที่ตนรับผิดชอบ  
ดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนเองและผู้อ่ืน 

ที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน  
ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล  
และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้อง 
ของกระบวนงาน 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ 

• ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อม 

ของการทำงาน 

• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่กำหนด  
อย่างเคร่งครัด 

• ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของตนเอง  

• ตรวจสอบความถูกต้องงาน ขั้นตอน และ
กระบวนงานของตนเองและผู้อื่น ตามอำนาจหน้าที่ 

• ให้คำแนะนำเพ่ือพัฒนางานให้ถูกต้องตามขั้นตอน 
และกระบวนงาน 

• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความถูกต้อง 
ตามข้ันตอนและเพ่ิมคุณภาพและความครบถ้วน
ของงาน 

• สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป  
และเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนเพ่ือความถูกต้อง 
และครบถ้วนของงาน 

 

  



 

  - ๑๘ - 
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๓.๑๐ ความม่ันใจในตนเอง  
(Self Confidence) 

หมายถึง  

ความมั่นใจในความสามารถ
ศักยภาพ และการตัดสินใจ
ของตนที่จะปฏิบัติงาน 

ให้บรรลุผล หรือเลือกวิธี 
ที่มีประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงาน หรือแก้ไข
ปัญหาให้สำเร็จลุล่วง 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะดั
บ ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ได้อย่างมั่นใจ 

โดยไม่ต้องมีการกำกับดูแล  

แสดงความมั่นใจในความสามารถของตน 

อย่างเปิดเผย 

มั่นใจในการทำงานที่ท้าทาย และเต็มใจทำงาน 

ที่ท้าทายมากและกล้าแสดงจุดยืนของตน 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ 

• ปฏิบัติงานเองได้โดยอาจไม่ต้องมีการกำกับดูแล
ใกล้ชิด 

• กล้าตัดสินใจเรื่องที่เห็นว่าถูกต้องแล้วในหน้าที่  
แม้จะมีผู้ไม่เห็นด้วยอยู่บ้างก็ตาม 

• แสดงออกอย่างมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
แม้อยู่ในสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน 

• เชื่อมั่นในความรู้ ความสามารถ และศักยภาพ
ของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบ
ผลสำเร็จได้ 

• แสดงความมั่นใจอย่างเปิดเผยในการตัดสินใจ 

หรือความสามารถของตน 

• เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานที่ท้าทาย  
หรือมีความเสี่ยงสูง  

• แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไม่เห็นด้วยกับ
ผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีอำนาจ หรือในสถานการณ์
ที่ขัดแย้ง 

• ยืนหยัดหรือกล้าแสดงจุดยืนของตน 

อย่างตรงไปตรงมาในประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ 

 

  



 

  - ๑๙ - 

 

รายการสมรรถนะเฉพาะฯ  ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน  ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง  ระดับที่ ๓ : ระดับสูง  

๓.๑๑ สุนทรียภาพ 

ทางศิลปะ  
(Aesthetic Sensibility) 

หมายถึง  

ความสนใจและเห็นคุณค่า
ของสุนทรียศาสตร์ 
หรืองานศิลปะ และสามารถ
นำความสวยงามและศิลปะ
มาประกอบการปฏิบัติงาน 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะดั
บ สนใจและเข้าใจรูปแบบต่าง ๆ ของงานศิลปะ 

 

ประยุกต์ความสนใจ การเห็นคุณค่า การเข้าใจ 
รูปแบบศิลปะมาสร้างสรรค์งาน 

เป็นผู้นำหรือต้นแบบ ในการประยุกต์คุณค่า 

ทางศิลปะอย่างเป็นเอกลักษณ์ พร้อมทั้งสร้าง 
แรงบันดาลใจให้ผู้อื่น 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ 

• สนใจ เห็นคุณค่า เข้าใจรูปแบบและจุดเด่น 
แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่าง ๆ 

พร้อมทั้งสามารถอธิบายให้ผู้อ่ืนรับรู้ถึงคุณค่า 
ของงานศิลปะเหล่านั้นได้  

• ฝึกฝนเพ่ือสร้างความชำนาญในงานศิลปะของตน 

อย่างสม่ำเสมอ 

• ประยุกต์ความสนใจ ความรู้ และประสบการณ์ 
ในงานศิลปะ หรือนำอิทธิพลของงานศิลปะ 

มาสร้างสรรค์งานของตน 

• ส่งเสริม สนับสนุน แนะนำผู้อื่นเกี่ยวกับการนำศิลปะ
หรือสุนทรียศาสตร์มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

• ประยุกต์คุณค่าและลักษณะเด่นของงานศิลปะ 

มาผสมผสาน เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานที่แตกต่าง  
หรือมีเอกลักษณ์เฉพาะตนที่เป็นที่ยอมรับ 

• สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนเห็นคุณค่า 
และความงดงามในสิ่งต่าง ๆ 

 

  



 

  - ๒๐ - 

 

รายการสมรรถนะเฉพาะฯ  ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน  ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง  ระดับที่ ๓ : ระดับสูง  

๓.๑๒ ความผูกพัน 

ที่มีต่อส่วนราชการ  
(Organizational 

Commitment) 

หมายถึง  

จิตสํานึกหรือความตั้งใจ 

ที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ที่สอดคล้องกับความต้องการ 
และเป้าหมายของส่วนราชการ 
ยึดถือประโยชน์ของ 
ส่วนราชการเป็นที่ตั้ง 
ก่อนประโยชน์ส่วนตัว 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะดั
บ ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งและรักษาภาพลักษณ์ 

ของส่วนราชการ 

ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นที่ตั้ง 

 

เสียสละเพ่ือประโยชน์ของส่วนราชการ 

 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ 

• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียม
ปฏิบัติของส่วนราชการ 

• แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจ 

ที่เป็นส่วนหนึ่ง รวมถึงช่วยรักษาภาพลักษณ์ที่ดี 
ของส่วนราชการ 

• ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงาน
เป็นที่ตั้ง ก่อนที่จะคิดถึงประโยชน์ของบุคคล 

หรือความต้องการของตนเอง 
• ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ 

ต่อส่วนราชการ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นอาจจะมี 
ผู้ต่อต้าน หรือแสดงความไม่เห็นด้วยก็ตาม 

• เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงาน 

ที่ตนรับผิดชอบ เพ่ือประโยชน์ระยะยาว 

ของส่วนราชการโดยรวม 

• เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ 
ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ของส่วนราชการ 

 

  



 

  - ๒๑ - 

 

รายการสมรรถนะเฉพาะฯ  ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน  ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง  ระดับที่ ๓ : ระดับสูง  

๓.๑๓ การอดทน 

ต่อความเครียด  

(Stress Tolerance) 

หมายถึง  

ความสามารถในการ
จัดการความเครียด 

ได้อย่างเหมาะสม  
ควบคุมอารมณ์ ความคิด 
และพฤติกรรมของตนเอง
ภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดัน 

หรือแรงต้าน เพ่ือให้
สามารถคงความมุ่งมั่น 

และยังทำงานได้อย่างมี
คุณภาพและประสิทธภิาพ 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะดั
บ ควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ภายใต้สถานการณ์

ตึงเครียดได้ 
ควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์และการตัดสินใจ
ภายใต้ความเครียดหรือแรงกดดันที่ยืดเยื้อ 

หรือต่อเนื่องได้ 

มีกลยุทธ์ในการรับมือกับความเครียดหรือแรงกดดัน 
พร้อมทั้งสามารถให้คำปรึกษาแก่ผู้อื่นได้ 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ 

• ควบคุมการแสดงกิริยาท่าทาง ทั้งด้วยน้ำเสียง 
ท่าที หรือความคิดเห็น ได้อย่างมืออาชีพ 

เมื่อต้องรับมือกับสถานการณ์ตึงเครียด 

ในระยะเวลาสั้น ๆ หรืออารมณ์เชิงลบจากผู้อื่น 

• ไม่แสดงออกทางอารมณ์ สีหน้า ท่าทาง และ
คำพูด เพ่ือปกป้อง แก้ตัว หรือแก้ต่างให้กับ
ตนเอง เมื่อต้องเผชิญกับคำวิจารณ์ 

• ตระหนักและเข้าใจถึงสิ่งกระตุ้นความเครียด 

ส่วนบุคคลของตนและมีการดำเนินการเพื่อจำกัด
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได้ 

• มองปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างรอบด้าน 

และตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 

• ควบคุมการแสดงออกได้ในภาวะตึงเครียดสูง 
หรือสถานการณ์ท่ียากลำบาก 

• ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานของตนหรือทีม 

ให้เข้ากับความเครียดที่ยืดเยื้อ หรือตอบสนอง 
ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้สามารถ
แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ควบคุมวิจารณญาณและการตัดสินใจที่ดีได้  
แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ตึงเครียดอย่างต่อเนื่อง 

• สามารถควบคุมอารมณ์ที่รุนแรง 
หรือการตอบสนองอ่ืน ๆ ที่ตึงเครียด 

และดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อแหล่งที่มา 

ของปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

• ใช้กลยุทธ์ในการลดความเครียด เพื่อรับมือกับ
สถานการณ์ที่ตึงเครียดเป็นเวลานาน 

• สามารถรักษาสมาธิ ประเมินสถานการณ์  
และตัดสินใจได้อย่างสุขุมรอบคอบ แม้อยู่ภายใต้ 
ความกดดันหรือสถานการณ์ที่ตึงเครียดอย่างมาก 

• ไกล่เกลี่ยความขัดแย้งกันระหว่างบุคคลหรือฝ่ายได้ 
• ช่วยเหลือผู้อื่นให้สามารถควบคุมการแสดงออก  

มีสมาธิและพลังบวกได้ในช่วงเวลาที่มีความเครียด 

 

  



 

  - ๒๒ - 

 

รายการสมรรถนะเฉพาะฯ  ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน  ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง  ระดับที่ ๓ : ระดับสูง  

๓.๑๔ การคิดสร้างสรรค์  
(Creative Thinking) 

หมายถึง 

การสร้างและส่งเสริม
แนวคิดใหม่ ๆ หรือ
แตกต่างไปจากเดิม  
เพ่ือพัฒนากระบวนการ 
วิธีการ ระบบ ผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการ ให้เกิดข้ึนใหม่
หรือปรับปรุงให้ดีขึ้น 
รวมถึงความพยายาม 

ในการหาวิธีการใหม่ ๆ 

เพ่ือจัดการกับปัญหาหรือ
ตอบสนองต่อโอกาสที่เข้ามา 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะดั
บ เข้าใจและวิเคราะห์แนวทางเดิมได้อย่างสร้างสรรค์

เพ่ือค้นหาวิธีการใหม่ 
ส่งเสริมและสร้างโอกาสให้ทีมนำแนวคิดใหม่ ๆ 

ไปปฏิบัติ 

 

ริเริ่มแนวคิดใหม่ที่สามารถพัฒนาไปเป็นกลยุทธ์ 
ของหน่วยงานเพ่ือจัดการกับการเปลี่ยนแปลง 
ที่คาดการณ์ไว้ได้อย่างต่อเนื่อง 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ 

• พัฒนาแนวคิดที่อาจอยู่นอกเหนือขอบเขต 

ความรับผิดชอบ แต่เป็นประโยชน์ต่อทีม 

• วิเคราะห์กระบวนการและขั้นตอนที่มีอยู่เดิม 

อย่างสร้างสรรค์เพ่ือค้นหาวิธีการที่ดีกว่า 

• พิจารณาไดว้่าแนวคิดหรือคำแนะนำใด 

สามารถนำไปปฏิบัติได้จริงหรือพัฒนาต่อยอดได้ 

• พัฒนาแนวคิดในการใช้เทคโนโลยีหรือกระบวนการ
ที่มีอยู่อย่างสร้างสรรค์เพ่ือประโยชน์ในงาน 

• กระตุ้นให้ทีมเกิดความคิดสร้างสรรค์ และ
ส่งเสริมด้วยการนำไปปฏิบัติหรือพัฒนาต่อยอด 

• ประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเชิงองค์กร 
กฎหมาย นโยบาย บริบท และสามารถกำหนด
กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการตอบสนองได้ 

• พิจารณาและตรวจสอบนโยบายและกลยุทธ์ 
ขององค์กร เพ่ือการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 

• ริเริ่มแนวคิดใหม่ในการส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมขององค์กร 

• พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้เป็นกลยุทธ์และแผนงาน
เพ่ือนำมาใช้ในองค์กรให้ประสบความสำเร็จได้  

• คาดการณ์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเชงิองค์กร 
กฎหมาย นโยบาย บริบท ที่จะส่งผลต่อองค์กร
และพัฒนากลยุทธ์ที่สามารถใช้ประโยชน์จาก 

การเปลี่ยนแปลงนั้น 

  



 

  - ๒๓ - 

 

รายการสมรรถนะเฉพาะฯ  ระดับที่ ๑ : ระดับพื้นฐาน  ระดับที่ ๒ : ระดับกลาง  ระดับที่ ๓ : ระดับสูง  

๓.๑๕ การคาดการณ ์

เชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Foresight) 

หมายถึง  

การคิดแบบมองภาพใหญ่  
ที่สามารถระบุรูปแบบและ
แนวโน้ม เพ่ือทำความเข้าใจ
ในตัวขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์
ของการเปลี่ยนแปลงที่มี
โอกาสเกิดขึ้นในระยะกลาง
และระยะยาว เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลประกอบในการสร้าง
นโยบายและยุทธศาสตร์ 
ให้สามารถรองรับ 

การเปลี่ยนแปลง 
ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ 
อย่างเป็นระบบ 

คำ
อธ

ิบา
ยร

ะดั
บ ตระหนักถึงความไม่แน่นอนและวิเคราะห์ หาปัจจัย

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงได้ 
ค้นหาและเข้าใจสัญญาณของการเปลี่ยนแปลง  
รวมทั้งคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ 

เข้าใจและคาดการณ์ตัวขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์  
และสามารถพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้ 

พฤ
ติก

รร
มบ

่งช
ี้ 

• ตื่นตัวต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัวอยู่เสมอ 

• วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มและ 

ตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในระยะสั้น 

• ใช้เครื่องมือและวิธีการเพ่ือค้นหาและทำความเข้าใจ
สัญญาณของการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

• ตีความข้อมูลและคาดการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ 

ที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต โดยผสมผสานกัน
ระหว่างการใช้เทคนิคและแนวปฏิบัติที่มองการณ์ไกล 

• ใช้เครื่องมือหรือองค์ความรู้ขั้นสูงที่สามารถช่วย
คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ได้ดยีิ่งขึ้น  

• ทดลองวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนากลยุทธ์ และนโยบาย
ในปัจจุบันให้ดียิ่งขึ้น 

• พัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สามารถ
ดำเนินการได้จริงและมีประสิทธิภาพ 

 

 

---------------------------------------- 




