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ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนางาน 
(Work Development Concept Proposals) 

 
เรื่อง การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน

แพลตฟอร์ม : กรณีการเรียกร้องค่าตอบแทนที่ไม่เป็นธรรมของไรเดอร์ 
 

จัดท าโดย กลุ่มที่ 2 
 
 
 
 
 
 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรการพัฒนาข้าราชการระดับช านาญการพิเศษกระทรวงแรงงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ลิขสิทธิ์ของกระทรวงแรงงาน 
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ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนางาน 
(Work Development Concept Proposals) 

 
จัดท าโดย ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

หลักสูตรการพัฒนาข้าราชการระดับช านาญการพิเศษกระทรวงแรงงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569   กลุม่ที่ 2 

รายงานนี้เป็นความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผู้ศึกษา 
 

1. เลขที่ 01 นางสาวชญาน์นันท์  เสตะพันธ์ 
ต าแหน่ง นักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ สังกัด ส านักงานแรงงานจังหวัดนครศรีธรรมราช  
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

2. เลขที่ 04 นางวราภรณ์  กัณฐตุริต 
ต าแหน่ง นักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ สังกัด ส านักงานแรงงานจังหวัดสงขลา ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

3. เลขที่ 06 นางจันทร์เพ็ญ  เดชพล  
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์บริการประชาชนกระทรวงแรงงาน สังกัด ส านักตรวจและประเมินผล  
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

4. เลขที่ 10 นายนคร  วังพิมูล 
ต าแหน่ง นักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ สังกัด กองเศรษกิจการแรงงาน ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

5. เลขที่ 20 นางสาววิลาวัณย์  ปั้นตระกูล 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 2 สังกัด ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานคร
พ้ืนที ่2 กรมการจัดหางาน 

6. เลขที่ 29 นายนิรุศ  นเรวรรณ์  
ต าแหน่ง นักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ สังกัด ส านักงานจัดหางานจังหวัดพะเยา กรมการจัดหางาน 

7. เลขที่ 35 นายรณกร  วงศ์สุวรรณ 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสตูล สังกัด ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานสตูล  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

8. เลขที่ 36 นางวราภาณี  วัตถ ุ
ต าแหน่ง นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานช านาญการพิเศษ สังกัด ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานพังงา  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

9. เลขที่ 42 นางสาวรัชนี  จุลลวาทีเลิศ 
ต าแหน่ง นักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ สังกัด ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

10. เลขที่ 45 นางวนิดา  สัสดีไกรสร  
ต าแหน่งนักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ สังกัด ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดขอนแก่น  
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

11. เลขที่ 48 นางสาวฐานียา  ธรรมบ ารุง  
ต าแหน่ง นักกายภาพบ าบัดช านาญการพิเศษ สังกัด ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงานภาค 1 (จังหวัดปทุมธานี)  
ส านักงานประกันสังคม 
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1. ชื่อโครงการ (Project Title) 

“การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานแพลตฟอร์ม : กรณกีารเรียกร้อง
ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นธรรมของไรเดอร”์ 
 
2. ที่มาและวัตถุประสงค์ 

2.1 หลกัการและเหตุผล  
กระทรวงแรงงานมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง เนื่องจาก 

มีภารกิจส าคัญที่ต้องดูแลชีวิต  ความเป็นอยู่ของผู้ใช้แรงงานทั้งในระบบและนอกระบบให้มีงานท า มีความรู้  
มีความสามารถ มีโอกาสได้ท างาน มีรายได้ในการประกอบอาชีพ และมีหลักประกันทางสังคมที่มั่นคง การท างาน 
จึงมีบทบาทความส าคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง โดยการท างานเป็นกิจกรรมส่วนหนึ่ง 
ของชีวิตที่ต้องปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมอ่ืนใด คนวัยแรงงานเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ที่สุดของโครงสร้างประชากร 
และเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เมื่อพิจารณาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 13 ที่มุ่งเน้นให้คนท างานมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญเป็นต้นทุน
ทางสังคมที่มีคุณค่า จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี (Quality of work life) ประกอบ
กับแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2566 - 2570 มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคมให้แรงงานนอกระบบหรือแรงงานอิสระ ให้สามารถเข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐาน 
ในการประกอบอาชีพมากยิ่งข้ึน 

ปัจจุบันประเทศไทยมีประชากร รวม 65.9 ล้านคน เป็นผู้มีงานท า 39.9 ล้านคน จ าแนกออกเป็น
แรงงานในระบบ 19 ล้านคน และแรงงานนอกระบบ 20.9 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 52.4 ของผู้มีงานท าทั้งหมด 
จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าแรงงานนอกระบบมีสัดส่วนเกินกว่าครึ่งหนึ่งของ ผู้มีงานท าทั่วประเทศ  
และเป็นผู้ที่มีส่วนสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่ไม่ได้รับการคุ้มครองและการส่งเสริมระบบสวัสดิการ
ทางสังคมต่างๆ ทั้งในด้านสุขภาพและหลักประกันความมั่นคงในชีวิตให้ทัดเทียมแรงงานในระบบ ด้วยเหตุที่แรงงาน 
นอกระบบส่วนใหญ่มีสภาพการท างานและการจ้างงานที่ไม่แน่นอน รวมทั้งสภาพแวดล้อม  ที่อยู่อาศัยและการท างาน 
ไม่เอ้ือต่อการติดต่อกับหน่วยงานราชการหรือนายจ้าง ส่งผลให้คุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการท างาน 
ของแรงงานนอกระบบไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร (ผลการส ารวจแรงงานนอกระบบ ปี 2568 ของส านักงาน 
สถิติแห่งชาต)ิ  

แรงงานนอกระบบมีการท างานที่หลากหลายรูปแบบ แต่ประเด็นที่น่าสนใจในปัจจุบัน คือ การน าเทคโนโลยี
เข้ามาท างานแทนแรงงานคน ท าให้เกิดระบบการจ้างงานชั่วคราวหรือการท างานระยะสั้น ทั้งรายวัน รายสัปดาห์ 
หรือรายเดือน และมีลักษณะของ Sharing Economy เกิดขึ้น โดยผู้ประกอบกิจการไม่ได้เป็นเจ้าของสินทรัพย์
ที่ให้บริการเอง แต่มีลักษณะเป็น Marketplace ที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์รวมเครือข่ายของคนที่ให้บริการกับผู้ใช้บริการ 
ผ่านแพลตฟอร์มการให้บริการ ประกอบกับพฤติกรรมของแรงงานที่ต้องการความมีอิสระในการท างานและความยืดหยุ่น 
ของเวลาท างานมากขึ้น โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่มีค่านิยมไม่อยากเป็นลูกจ้างประจ า ท าให้เกิดระบบการท างาน
ผ่านระบบแพลตฟอร์มที่ปรากฏในโลกตะวันตกในช่วง 8 - 9 ปีที่ผ่านมา (thinkaboutwealth, 27 เมษายน 2564) 
ส าหรับประเทศไทยในปัจจุบัน ระบบเศรษฐกิจไทยได้อาศัยเครื่องมือดิจิทัล ทั้งในภาคการค้าและบริการ  
จนเกิดกิจการที่ไม่มีหน้าร้านและสามารถสร้างรายได้ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งธุรกิจเหล่านี้ได้พัฒนาตัวแบบ 
ทางธุรกิจ (Business Model) ที่อาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ และได้สร้างโปรแกรม
ส าเร็จรูป (Application) เพ่ือใช้งานผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ท
โฟน เพ่ือเป็นช่องทางในการด าเนินธุรกิจ โดยมีแหล่งรายได้จากการให้บริการจับคู่ความต้องการระหว่างผู้ที่มี  
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ความต้องการซื้อ (Demand) และผู้มีความตอ้งการขาย (Supply) โดยมีการตกลงซื้อขายกันทั้งในอุตสาหกรรม
การค้าและการบริการ ตัวแบบทางธุรกิจนี้เกิดเป็นฐานทางเศรษฐกิจในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งได้เข้ามาทดแทนระบบ
เศรษฐกิจแบบดั้งเดิม จนเกิดเป็นศัพท์ที่มีการบัญญัติในทางเทคโนโลยีว่า “ดิจิทัลแพลตฟอร์ม” (Digital Platform) 
ลักษณะที่โดดเด่นของงานลักษณะนี้ คือ เป็นงานที่เสร็จสิ้นเป็นชิ้น โดยมากงานหนึ่งชิ้นจะสามารถท าเสร็จได้ในเวลา
ไม่นาน ซึ่งไม่ต่างจากงานอิสระทั่วไป เช่น งานรับจ้างเย็บผ้า ซ่อมรองเท้า หรือรับพิมพ์งานเอกสาร อย่างไรก็ตาม สิ่งที่
ท าให้งานลักษณะนี้ปรากฏรูปแบบที่ชัดเจนขึ้น คือ การขับเคลื่อนการรับและท างานผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์  
ทั้งลูกค้าและผู้ให้บริการต่างติดต่อกันบนระบบออนไลน์ โดยจะมีโอกาสพบปะกันจริงเฉพาะการให้บริการ 
ขนส่ง หรือการส่งสินค้า หรือส่งอาหาร หน้าที่ของแพลตฟอร์ม นอกจากจะเป็นตัวกลางให้ผู้เกี่ยวข้องได้พบปะ
และจับคู่ ยังมีระบบอ่ืนที่ช่วยในการประเมินคุณภาพของการท างาน เช่น ระบบการให้คะแนน ระบบแสดง 
ความคิดเห็น และประเมินความพึงพอใจ เพ่ือรักษาคุณภาพและเพ่ิมความน่าเชื่อถือของแพลตฟอร์ม 

2.2 ปัญหา 
ภายหลังจากการขยายตัวของธุรกิจแพลตฟอร์มในประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 – ปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น 

Grab, LINE MAN, Robinhood และ Food Panda (ยุติการให้บริการในประเทศไทยเมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2568) 
พบว่า มีจ านวนแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่มบริการส่งอาหารในประเทศไทย ประมาณ 1,192,000 คน ในจ านวนนี้
ท างานแพลตฟอร์มเดียว ประมาณ 1,013,200 คน คิดเป็นร้อยละ 85 ของจ านวนแรงงานแพลตฟอร์มทั้งหมด 
สถานะยัง Active และประกอบอาชีพนี้เป็นหลัก ประมาณ 303,960 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ของจ านวนแรงงาน
แพลตฟอร์มทั้งหมด (ข้อมูลกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ณ วันที่ 5 มกราคม 2566) ซึ่งแรงงานแพลตฟอร์ม
กลุ่มนี้ได้เกิดข้อพิพาทกับผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่มขับขี่ยานพาหนะรับจ้าง 
(Ride-hailing) และกลุ่มบริการส่งอาหาร (Food Delivery) ที่ต้องเผชิญกับปัญหาการถูกปรับลดค่าตอบแทน 
ที่ไม่เป็นธรรม ภาระต้นทุนในการประกอบอาชีพที่เพ่ิมสูงขึ้น และความไม่ปลอดภัยในการประกอบอาชีพ ส่งผลให้
แรงงานแพลตฟอร์มจ านวนมาก รวมตัวกันยื่นหนังสือร้องเรียนต่อผู้ประกอบกิจการแพลตฟอร์ม กระทรวงแรงงาน 
และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเรียกร้องสิทธิประโยชน์และความเป็นธรรมในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ปัญหาค่าตอบแทนขั้นต่ า ถูกสะท้อนออกมามากที่สุด ทั้งในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด ซึ่งการยื่นหนังสือ
ร้องเรียนดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามของแรงงานแพลตฟอร์มในการมีส่วนร่วมและแสดงข้อเรียกร้อง 
ต่อผู้ประกอบกิจการแพลตฟอร์ม แม้ในปัจจุบันยังขาดหลักเกณฑ์หรือกลไกทางกฎหมายที่ก าหนดมาตรฐาน
ค่าตอบแทนและการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มอย่างชัดเจนก็ตาม ดังนั้น ประเด็นดังกล่าวจึงเป็นความท้าทาย
ส าคัญของกระทรวงแรงงานในการพัฒนานโยบาย มาตรการ และกลไกที่เหมาะสม เพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบ
การจ้างงานในระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม และเพ่ือส่งเสริมให้แรงงานแพลตฟอร์มมีรายได้ที่เป็นธรรม มีความมั่นคง
ในการประกอบอาชีพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน 

2.3 โอกาส 
กระทรวงแรงงาน อยู่ระหว่างเสนอร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมและคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. .... โดยก าหนด 

ให้มีการขึ้นทะเบียนแรงงานอิสระ ส่งเสริมการรวมกลุ่มและจัดตั้งองค์กรแรงงานอิสระ ให้มีกองทุนส่งเสริม 
และคุ้มครองแรงงานอิสระเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนส าหรับส่งเสริมและคุ้มครองแรงงานอิสระ ก าหนดให้มีพนักงาน
ตรวจแรงงานอิสระ มีศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานอิสระทุกจังหวัด โดยเฉพาะการก าหนดให้มี
คณะกรรมการส่งเสริมและคุ้มครองแรงงานอิสระ ซึ่งมีอ านาจก าหนดค่าตอบแทนขั้นต่ าของแรงงานแพลตฟอร์มได้ 
ตามมาตรา 36 โดยก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องจ่ายค่าตอบแทนให้แก่แรงงานแพลตฟอร์มตามข้อตกลงหรือ
เงื่อนไขที่ตกลงกัน ในกรณีที่ปรากฏข้อร้องเรียนจากแรงงานแพลตฟอร์มว่า ค่าตอบแทนที่ได้รับไม่เป็นธรรม
และท าให้ผู้ประกอบธุรกิจได้เปรียบเกินสมควร ให้คณะกรรมการส่งเสริมและคุ้มครองแรงงานอิสระ มีอ านาจ
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ก าหนดค่าตอบแทนขั้นต่ าได้ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา นอกจากนี้ พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 87 วรรคสาม คณะกรรมการค่าจ้างอาจพิจารณาก าหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่ า
ส าหรับลูกจ้างกลุ่มนั้นหรือประเภทนั้นในกิจการ งานหรือสาขาอาชีพ ประเภทใด เพียงใด ในท้องถิ่นใดก็ได้ 

จากหลักการและเหตุผลข้างต้น ท าให้กลุ่มที่ 2 มีแนวคิดที่จะด าเนิน “โครงการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงานแพลตฟอร์ม : กรณีการเรียกร้องค่าตอบแทนที่ไม่เป็นธรรมของไรเดอร์”  
เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนขั้นต่ าที่ เป็นมาตรฐานและเป็นธรรมกับแรงงาน
แพลตฟอร์มประเภทนี้ และงานลักษณะเดียวกันในอนาคต เพ่ือให้แรงงานแพลตฟอร์มมีอ านาจต่อรองได้อย่างถูกต้อง 
ตามกฎหมาย ผ่านหลักเกณฑ์ทฤษฎีรองรับการค านวณค่าตอบแทนขั้นต่ าท่ีเหมาะสมต่อไป 

2.4 วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สภาพการท างาน รายได้ ค่าตอบแทน ต้นทุนการประกอบอาชีพ ตลอดจน

ปัญหา อุปสรรค และความไม่เป็นธรรมด้านค่าตอบแทนของแรงงานแพลตฟอร์ม รวมถึงรูปแบบการร้องเรียน
และการรวมกลุ่มของแรงงานแพลตฟอร์มในระดับพ้ืนที่ 

2) เพ่ือวิเคราะห์ความเหมาะสมของแนวคิดและหลักเกณฑ์การก าหนดค่าตอบแทนขั้นต่ าของแรงงาน
แพลตฟอร์ม ตามหลักการในร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมและคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. .... และพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

2.5 เป้าหมายที่ต้องการ 
1) มีรายงานผลการศึกษาและวิเคราะห์สภาพการท างาน รายได้ ค่าตอบแทน ต้นทุนการประกอบอาชีพ 

รวมทั้งข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับปัญหาความไม่เป็นธรรมด้านค่าตอบแทนของแรงงานแพลตฟอร์มในพ้ืนที่
ศึกษา ที่แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

2) มีข้อเสนอเชิงนโยบายในการก าหนดโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนขั้นต่ าของแรงงานแพลตฟอร์ม 
ที่มีความชัดเจน เป็นระบบ และสอดคล้องกับหลักการของร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมและคุ้มครองแรงงาน
อิสระ พ.ศ. .... และพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พร้อมทั้งได้น าเสนอ 
ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายต่อไป 

 

3. วิธีด าเนินการ (Implementation)  

3.1 ขั้นตอนการท างานหลัก 
1) การเตรียมการและก าหนดกรอบการศึกษา โดยศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับแรงงานแพลตฟอร์ม ระบบค่าตอบแทน และแนวทางการก าหนดค่าตอบแทนขั้นต่ า ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เช่น สเปน สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สิงคโปร์ และออสเตรเลีย เป็นต้น รวมถึงทบทวนร่างพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. .... และพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์ ขอบเขตพ้ืนที่ และกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาให้ชัดเจน 

2) การออกแบบกระบวนการศึกษาเชิงพ้ืนที่ โดยก าหนดพ้ืนที่ศึกษาและกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ แรงงาน
แพลตฟอร์ม กลุ่มขับขี่ยานพาหนะรับจ้าง (Ride-hailing) และกลุ่มบริการส่งอาหาร (Food Delivery) รวมถึง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง พร้อมออกแบบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น แบบสอบถาม แนวค าถาม
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลด้านรายได้ ค่าตอบแทน ต้นทุนการท างาน  
สภาพการท างาน และปัญหาที่เกิดข้ึนจริงในพ้ืนที่ 
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3) การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในจังหวัดที่มีแรงงาน
แพลตฟอร์มจ านวนมาก ซึ่งมักกระจุกตัวในพ้ืนที่เมืองใหญ่ เขตเศรษฐกิจ และเมืองท่องเที่ยว โดยสามารถ
จัดเรียง 10 จังหวัดหลัก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ชลบุรี เชียงใหม่ ภูเก็ต ขอนแก่น 
นครราชสีมา สงขลา และปทุมธานี ทั้งนี้ ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลตามวิธีการที่ก าหนด ประมาณ 400 ตัวอย่าง 
ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยเน้นการส ารวจและสัมภาษณ์แรงงานแพลตฟอร์ม เพ่ือสะท้อน 
สภาพปัญหา ความต้องการ และข้อเสนอแนะจากผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง 

4) การวิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ประเด็นเชิงนโยบาย โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ
ในประเด็นรายได้ ค่าตอบแทน ต้นทุน และความไม่เป็นธรรมในการท างาน พร้อมทั้งสังเคราะห์ปัจจัยที่มีผล  
ต่อการก าหนดค่าตอบแทนขั้นต่ าของแรงงานแพลตฟอร์ม โดยเชื่อมโยงกับหลักการทางเศรษฐศาสตร์แรงงาน 
กรอบกฎหมาย และบริบทการแข่งขันของธุรกิจแพลตฟอร์ม 

5) การจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการก าหนดค่าตอบแทนขั้นต่ า โดยจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย 
และแนวทางการก าหนดโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนขั้นต่ าของแรงงานแพลตฟอร์มที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
โดยก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการค านวณ และเงื่อนไขที่ชัดเจน เพ่ือให้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางเชิงปฏิ บัติ
ภายใต้กรอบของร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมและคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. .... และพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

6) การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน าข้อเสนอเชิงนโยบายที่จัดท าขึ้นไปแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผู้มีส่วนเกีย่วข้อง จ านวน 3 ครั้ง ได้แก่  

ครั้งที่ 1 ระดับแรงงาน (ไรเดอร)์ จัดในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร หรือพ้ืนที่หลักที่มีไรเดอร์จ านวนมาก 
หรือรับฟังความคิดเห็นผ่านระบบออนไลน์ 

ครั้งที่ 2 ระดับผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ผู้ประกอบกิจการแพลตฟอร์ม เช่น Grab, 
LINE MAN Wongnai, Robinhood หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง นักวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญด้านแรงงาน)  
จัดในพื้นที่กรุงเทพมหานคร หรือปริมณฑล หรือผ่านระบบออนไลน์ 

ครั้งที่ 3 ระดับนโยบาย (กระทรวงแรงงาน และหน่วยงานในสังกัด) ณ กระทรวงแรงงาน เพ่ือน าเสนอ
ผลการศึกษาและร่างข้อเสนอเชิงนโยบาย พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์  

7) การจัดท ารายงานและการเผยแพร่ผลการศึกษา โดยจัดท ารายงานผลการด าเนินโครงงานกลุ่ม  
อย่างเป็นระบบ พร้อมน าเสนอผลการศึกษาและข้อเสนอเชิงนโยบายต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายและมาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในอนาคต ดังนี้ 

- ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (ส านักงานคณะกรรมการค่าจ้าง และส านักงานนโยบายแรงงานนอกระบบ)  
- กรมการจัดหางาน (กองส่งเสริมการมีงานท า)  
- กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการ) 
- กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ)  
- ส านักงานประกันสังคม (ส านักเสริมสร้างความมั่นคงแรงงานนอกระบบ)  

3.2 กลุม่เป้าหมายที่จะไดร้ับประโยชน์ 
1) แรงงานแพลตฟอร์มกลุ่มผู้ให้บริการส่งอาหาร (Food Delivery) และผู้ขับขี่ยานพาหนะรับจ้าง 

(Ride-hailing) ประมาณ 1,192,000 คน ได้รับประโยชน์โดยตรงจากแนวทางก าหนดอัตราค่าตอบแทนขั้นต่ า 
ที่เป็นธรรม สอดคล้องกับต้นทุนการประกอบอาชีพ และช่วยเสริมสร้างความม่ันคงด้านรายได้ 

2) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประกอบการก าหนดนโยบาย 
มาตรการ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาพการจ้างงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
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3) ผู้ประกอบกิจการแพลตฟอร์ม ได้มีแนวทางที่ชัดเจนในการก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
เป็นระบบ และสามารถบริหารจัดการต้นทุนได้อย่างยั่งยืน ลดข้อพิพาทและความขัดแย้งกับแรงงาน 

4) สังคมและระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ได้รับประโยชน์จากการมีมาตรฐานการจ้างงาน 
ที่เป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ าด้านรายได้ ส่งเสริมเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และสนับสนุนการเติบโต 
ของเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

 
4. ผลที่คาดว่าจะได้รับและทรัพยากรที่ต้องใช้ (Results & Resources) 

4.1 ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น  
1) ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์เก่ียวกับสภาพการท างานและค่าตอบแทนของแรงงานแพลตฟอร์มที่เป็นระบบ

เกี่ยวกับรายได้ ค่าตอบแทน ต้นทุนการประกอบอาชีพ และปัญหาที่แรงงานแพลตฟอร์มเผชิญ ซึ่งสามารถ 
ใช้เป็นฐานข้อมูลส าคัญในการก าหนดนโยบายด้านแรงงานแพลตฟอร์มได้ 

2) มีข้อเสนอเชิงนโยบายในการก าหนดอัตราค่าตอบแทนขั้นต่ าของแรงงานแพลตฟอร์ม เพ่ือเป็นแนวทาง 
หลักเกณฑ์ และวิธีการค านวณอัตราค่าตอบแทนขั้นต่ าที่มีความเหมาะสม เป็นธรรม และสอดคล้องกับสภาพ
การท างานที่แท้จริง สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายหรือมาตรการของภาครัฐในอนาคตได้ 

3) หน่วยงานภาครัฐสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประกอบการก าหนดนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อเสนอดังกล่าวไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาก าหนดมาตรการ
ส่งเสริมและคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม รวมถึงการพัฒนากฎหมายหรือแนวทางก ากับดูแลแรงงานดังกล่าว 
ที่เหมาะสมต่อไป 

4) ส่งเสริมให้แรงงานแพลตฟอร์มมีรายได้ที่เป็นธรรมและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยข้อเสนอเชิงนโยบาย
จะช่วยสนับสนุนให้เกิดระบบค่าตอบแทนที่เหมาะสม ลดความเหลื่อมล้ า และเสริมสร้างความมั่นคงในการ
ประกอบอาชีพของแรงงานแพลตฟอร์มในระยะยาว 

4.2 งบประมาณ  
ใช้งบประมาณในการด าเนินโครงการในวงเงินประมาณ 50,000 บาท (ห้าหมื่นบาทถ้วน) โดยมีรายละเอียด

ค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเดินทางไปจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม (มอบหมายส านักงานแรงงานจังหวัด) ค่าเอกสาร  
ค่าแบบสอบถาม (ผ่านระบบออนไลน์/Google Form) ค่าวัสดุส านักงาน ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมรับฟัง 
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 ครั้ง ณ กระทรวงแรงงานหรือผ่านระบบออนไลน์ ค่าใช้จ่ายในการจัดท า
รายงานและเอกสารเผยแพร่ผลการศึกษา ทั้งนี้  อาจใช้งบประมาณจากงบด าเนินงานของหน่วยงาน หรือใช้
งบประมาณสนับสนุนตามความเหมาะสม 

4.3 ระยะเวลา 
ระยะเวลาด าเนินโครงการ รวมทั้งสิ้น 6 เดือน โดยแบ่งเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
เดือนที่ 1   ศึกษาข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง และออกแบบเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
เดือนที่ 2 - 3   จัดเก็บข้อมูลจากแรงงานแพลตฟอร์ม และสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
เดือนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย 
เดือนที่ 5 จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น 3 ครั้ง และปรับปรุงข้อเสนอแนะ 
เดือนที่ 6 จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ และน าเสนอผลการศึกษา 
 

-------------------------------------------------- 


